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Ivadas

Visi Zmonés, nepaisant jy patiriamos negalios, turi teise patekti j pasirinktg restorana,
parduotuve, kino teatrg ar kitg vieSg vieta - tai numato tiek Lietuvos, tiek tarptautiniai

teises aktai. Neuztikrinant Sios galimybeés pazeidziamos Zmoniy su negalia teises.

Skundai ir kreipimaisi dél prekiy ir paslaugy neprieinamumo zmonéms su negalia sudaro
reikSminga Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos darbotvarkés dalj ir ju kasmet
nemazeéja.

Tai paskatino apzvelgti vienos konkrecios srities - maitinimo jstaigy prieinamumo

Zzmonéms su negalia - klausimus ir pateikti aiSkias rekomendacijas, kaip uztikrinti

prieinamas paslaugas zmonéems su negalia.

Siame leidinyje rasite nuorodas j prieinamuma ir lygias galimybes reglamentuojancius
teisés aktus, konkrecias rekomendacijas darbuotojy parengimui, informacijos apie
prieinamuma teikimui, pasiruoSimui aptarnauti atvykstancius svecius, sveciy su Sunimis
asistentais aptarnavimui, taip pat - klausimyna, kuris pades jvertinti maitinimo jstaigos

prieinamuma jvairias negalias patiriantiems Zzmonéems, aktualias nuorodas ir kontaktus.



Viesyjy erdviy prieinamumas

Pareiga uztikrinti vienodas salygas naudotis paslaugomis, nepaisant Lygiy galimybiy
jstatyme nurodyty draudziamo diskriminavimo pagrindy, tarp jy - negalios, numatyta
paslaugy teikéjui (statiniy naudotojui)!, o prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty
bati laikomas diskriminacijaZ2.

Kalbant apie prieinamumo uztikrinima, svarbu atkreipti démesj, kad tai aktualu ne vien
fizine, bet ir regos, klausos, psichosocialine ar kitg negalig patiriantiems Zmonéms, todeél ir
patalpy bei teikiamy paslaugy ar parduodamy prekiy prieinamuma batina vertinti jvairiy
negaliy aspektu.

Lygiy galimybiy jstatymas paslaugy teikéjus ne tik jpareigoja laikytis prieinamumo
reikalavimy, bet ir imtis priemoniy pritaikyti sglygas konkreciu atveju konkre¢iam paslaugy
gaveéjui. Tai reiskia, kad tais atvejais, kai bendryjy prieinamumo priemoniy nepakanka,
paslaugy teikejas turi jvertinti individualiag situacija ir imtis pagrjsty priemoniy, kad
konkreCiam asmeniui buty sudaryta galimybé gauti paslauga. Pavyzdziui, net jei restorano
patalpos pritaikytos, bet konkre¢iam asmeniui su negalia, judaniam veziméliu, per

sudétinga paciam atsidaryti duris, pakilti jrengtu pandusu, restoranas turi pasillyti pagalba.

Sios pareigos esmé yra ne visuomet reikalauti pertvarkyti pastatg ar paslaugos teikimo
vieta, bet konkreciu atveju ieskoti tinkamo, proporcingo ir realiai jgyvendinamo sprendimo,

leidziancio asmeniui su negalia gauti tokig pacia paslauga.

Konkrecius reikalavimus statiniams numato atitinkami statyby techniniai reglamentai ir

tarptautiniai ISO standartai.

T Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktas, Lietuvos Respublikos asmens
su negalia teisiy ir apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 4 dalies 3 punktas.

2 Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komiteto 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9 straipsnio
~Prieinamumas“ Bendrosios pastabos Nr. 2 13 straipsnis.



Dazniausiai pasitaikantys neuztikrinto

prieinamumo pavyzdziai

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos patirtis rodo, kad j restoranus ar kitas vieSojo

maitinimo jstaigas atvyke zmonés su negalia neretai susiduria su prieinamumo issSukiais.

Dazniausi tyrimy metu nustatomi prieinamumo trikumai:

e Prie jéjimy j restoranus jrengti laiptai, néra nuozulniy uzvaziavimy (rampos).

¢ Net jei restoranas turi mobily pandusg, personalas ne visada apie tai zino.

e Patalpose yra slenksciy ir laipteliy, trukdanciy judéti.

e Jéjimo j tualeto patalpas durys per siauros (neatitinka ISO reikalavimuy).

e Tualeto patalpose daznai néra jrengty turékly.

e Tualeto patalpose klozetas, kriauklé ir nuleidimo mygtukas yra jrengti per aukstai,
patalpos per mazos apsisukti asmeny su negalia vezimeéliui.

e Istaigos nepateikia informacijos Zmonéms su negalia apie prieinamumo galimybes.

Tarnyboje sulaukiama skundy del klii¢iy j maitinimo jstaigas patekti Zzmonéms su negalia,
lydimiems Suny pagalbininky; riboty galimybiy atsiskaityti banko kortelémis, kai naudojami
korteliy skaitytuvai su lieCiamais ekranais ir Zzmonés su regos negalia negali savarankiskai,
neatskleisdami savo itin privaciy duomeny svetimiems zmonéms, surinkti PIN kodo; dél
Zzmoniy su regos negalia galimybiy uzsisakyti maisto, kai uzsakymai priimami tik naudojant
ekranus, kuriuose néra garsinio atvaizdavimo ar galimybiy uzsisakyti patiekalus alternatyviu
badu.

Tarnyboje taip pat atliktas tyrimas dél uzsakymy priémimo naudojantis uzvaziuojamojo
restorano paslauga, kur uzsakymai priimami tik balsu, neuztikrinus galimybés Zmonéms su

klausos negalia jy pateikti alternatyviu budu.



Rekomendacijos

Darbuotojy parengimas

Tinkamas darbuotojy apmokymas ir parengimas yra svarbi prieinamumo dalis. ] darbuotojy

parengima turi bati jtraukta: supazindinimas su jvairiomis negaliomis ir individualiaisiais

Zzmoniy poreikiais; bendravimas su sveciais su negalia; informacijos apie individualius

poreikius surinkimas rezervacijos ir / ar apsilankymo metu; aktualiy atvejy is restorano

praktikos ar vieSosios erdvés aptarimas.

Organizuokite mokymus personalui apie klienty su negalia aptarnavima. Aptarkite,
kokios pagalbos gali reikéti klientui ir kaip teisingai ir pagarbiai jg pasitlyti ir
suteikti. Mokymus organizuokite periodiskai, taip uztikrindami (-os), kad bus
apmokyti ir nauji (-os) darbuotojai (-0s), o ilgiau dirbantieji (-Ciosios) zinias
atnaujins.

Patvirtintos tvarkos, su kuriomis darbuotojos (-ai) dazniausiai susipazjsta
jsidarbindamos (-i), turéty bati perziirimos ir atnaujinamos. Po atnaujinimo su jomis
turéty susipazinti visa restorano, kavinés ar kitos maitinimo paslaugas teikiancios
jstaigos komanda.

Jei turite mobilyjj pandusa, kity priemoniy ar restorano komanda yra pasiruosusi
padéti atvykusiam sveciui su negalia individualiai, uztikrinkite, kad visi darbuotojai ir
darbuotojos zinoty apie Sias galimybes ir buty pasiruose (-usios) suteikti tokia
pagalba.

Su komanda aptarkite alternatyvas ir galimus sudétingesniy atvejy sprendimo
bldus, pavyzdziui, numatykite atvejj, kad j jisy maitinimo jstaiga atvyksta svecias su
Sunimi pagalbininku, o jame jau esantys (-Cios) lankytojai (-os) pranesa apie turima

alergija ir pan.

Informacijos apie prieinamumg3 teikimas

Suprantama, kad del jvairiy aplinkybiy gali bati sunku uztikrinti visiSka patalpy ir teikiamy

paslaugy pritaikyma arba tai gali uztrukti, todél labai svarbu informuoti klientus (-es) apie

Siuo metu esamas prieinamumo galimybes.

Itraukite klausima apie individualius asmens poreikius j rezervacijos etapa.

Informacija apie prieinamuma skelbkite tiek prie j&jimo j maitinimo jstaiga, tiek

interneto svetainéje.



Detaliai aprasykite prieinamumo situacija, jei turite, pridékite schema, kur pazyméta,

kurios patalpy dalys yra pritaikytos svec¢iams su judéjimo negalia ir pan.

Nurodykite konkreciai, pavyzdziui, dury plotj, j&jimo laiptelio ar slenksc¢iy aukstj. Jei
jmanoma, pridékite nuotraukas. Taip lankytojai (-os) dar bidami (-os) namuose
gales jvertinti patoguma ir galimybes apsilankyti. Apibendrinimai ,jéjimas
nepritaikytas” arba ,tualetas pritaikytas“ yra neiSsamdus ir neleidzia sveciui jvertinti

realaus pritaikymo.

Uztikrinkite, kad schemos ir paveiksléliai turéty alternatyvius tekstus - jie reikalingi

Zzmonéms, naudojantiems ekrano skaitymo programas.

Isitikinkite, kad informacija apie prieinamuma yra lengvai randama puslapyje, o jos
vieta - intuityviai numanoma (pavyzdziui, nuoroda j informacijg pateikiama
rezervacijos zingsnyje, informacija pateikiama atskiru punktu pagrindiniame meniu

ir pan.).

Jei sveciai su negalia j restorang gali patekti per kitg nei pagrindinj jéjima,

pasirlpinkite aiSkiomis nuorodomis
Informacijos apie prieinamumg teikimo pavyzdziai:

https://ertlionamas.lt/lt/rezervacijatpatekimas-prieinamumas

https://kaunasin.lt/kur-pavalgyti/

https:/mo.lt/prieinamumas/

Pasiruo$imas aptarnauti atvykstancius svecius

Viena i$ neretai pasitaikanciy situacijy - komandos nepasiruoSimas aptarnauti svecius su

negalia: pamirStama informuoti arba nezinoma apie turimas priemones, turéje buti laisvi

praéjimai uzkraunami daiktais ir pan. Svecias su negalia restorane gali apsilankyti bet kurig

dieng ir tinkamai pasiruoSus apsilankymo patirtis bus malonesné.

Isitikinkite, kad restorano komanda buty informuota, kaip aptarnauti lankytojas (-us)

su negalia, o naudojamos priemoneés ir / ar technika buty patikrinti ir saugus.

Uztikrinkite, kad jéjimas j restorano patalpas, taip pat praéjimai patalpy viduje yra

saugus, gerai apSviesti, neuzkrauti daiktais, baldais, prekémis ir pan.

Nesiulykite kliento su negalia uznesti - tai nesaugu, neoru, taip pat priesStarauja
elektrinio vezimeélio naudojimo instrukcijoms. Tokig pagalba galima suteikti tik kai

Zmogus to papraso.


https://ertlionamas.lt/lt/rezervacija#patekimas-prieinamumas
https://kaunasin.lt/kur-pavalgyti/
https://mo.lt/prieinamumas/

Jei patekti j pastato vidy reikalinga mobili rampa ar pandusas, uztikrinkite, kad jie
bty saugus ir pristatomi iSkart Zzmogui atvykus.

Jei nusprendéte jrengti arba turite prie jéjimo dury specialy personalo iSkvietimo
mygtuka, uztikrinkite, kad jis patogiai pasiekiamas, o juo paskambinus pagalba
prieinama iskart.

Sunys pagalbininkai

Suo pagalbininkas néra tiesiog augintis. Jis specialiai apmokytas padéti Zmogui su negalia

savarankiskiau ir saugiau atlikti kasdienes uzduotis. Kadangi padeda Zmogui su negalia,

Suo pagalbininkas negali buti paliktas lauke. Tokiy Suny pagalba naudojasi ne tik regéjimo,

bet ir kitas negalias patiriantys zmoneés.

Lietuvoje galiojantys teisés aktai uztikrina galimybe Zzmonéms su negalia, lydimiems Suny

pagalbininky, lankytis jvairiuose statiniuose, jskaitant restoranus ir kitas vieSojo maitinimo

jstaigas. Tam, kad sveciy apsilankymas bty malonus, svarbu i$ anksto jvertinti restorano

galimybes ir pasiruosti.

Uztikrinkite, kad darbuotojai (-os) Zinoty apie zmoniy su negalia galimybes lankytis
restoranuose kartu su Sunimis pagalbininkais. Taip bus iSvengta situacijy, kai Suniui

pagalbininkui taikomos augintiniams galiojancios taisyklés.

Apsvarstykite, kuri vieta restorane buty patogiausia lankytojoms (-ams) su Sunimis

pagalbininkais ir nuspreskite, kaip bus organizuojamas jos uzimtumas.

Numatykite alternatyvas, jei atvykus Suns pagalbininko lydimam zmogui, jy
negalétumeéte priimti dél nenumatyty aplinkybiy (pavyzdziui, personalo ar sveciy
alergijos Sunims ir pan.): ar pasiulysite artimiausig jmanoma rezervacija, kitg erdve

(pavyzdziui, privatiems renginiams skirtg sale) ir pan.

Aptarkite su komanda, kad pasitlymas lankytojui (-ai) su Sunimi pagalbininku rinktis
staliuka terasoje arba lauke, jy neleidziant j restorano patalpas, néra lygiaverte

alternatyva. Jei sveciui patogu, ji(s) gali rinktis tokj variantg savo noru.

Su komanda aptarkite, kad Suns pagalbininko jleidimas j restorang negali buti

papildomai apmokestintas.

Uztikrinkite, kad aplinkybe, jog Zzmoguy lydi Suo pagalbininkas, nelemty lankytojo(s)
sodinimo prastesnéje vietoje, izoliavimo nuo kity lankytojy ir pan.



Prieinamumo uztikrinimas kultiros paveldo objektuose

Dalis vieSojo maitinimo viety yra jsikdrusios kulttiros paveldo objektuose ar pastatuose,
kurie jtraukti j Kultlros vertybiy registra. Visgi vien faktas, jog pastatas yra kulturos paveldo
objektas ar yra kultliros paveldo teritorijoje, savaime neturéty bati vertinamas kaip

pagrindas atsisakyti ieSkoti galimy prieinamumo gerinimo sprendiniy.

Tokiais atvejais paslaugy teikéjams rekomenduojama visy pirma kreiptis j Kulttros paveldo
departamenta prie Kultliiros ministerijos ir iSsiaiskinti, kokie sprendiniai, atsizvelgiant j

konkretaus objekto apsaugos reikalavimus, galéty bati jgyvendinti.
Jei vykdote ar planuojate vykdyti veiklg kultiros paveldui priskirtame pastate:

e ISsiaiskinkite, kurios bltent patalpy dalys yra jtrauktos j Kultiros vertybiy registra
https://kvr.kpd.lt/.

e Dél galimy technologiniy sprendimy pasikonsultuokite su toje srityje

besispecializuojanc¢iomis jmonémis ar ekspertais (-emis).

e Pasiulytus sprendinius ar kylancius klausimus aptarkite su Kultiros paveldo
departamento Metodinio konsultavimo ir teritorijy planavimo skyriaus (tel. +370 5
2045837), Veiklos koordinavimo skyriaus (tel. +370 5 2045830) ar aktualaus
teritorinio skyriaus specialistais. Konsultacijos nurodytais telefonais kasdien

teikiamos nuo 9 iki 12 val.

Kuo dar verta pasidomeéti?

Vilniaus miesto savivaldybé jgyvendina Paveldotvarkos programa, pagal kurig i$ dalies

finansuoja fasady, langy, dury, stogy, balkony, medinés architektiros tvarkyma. Prasymai
priimami kas antrais metais. Nuo 2027 m. vasario 1 d. Vilniaus senamiescio atnaujinimo
agentura priima gyventojy prasymus finansuoti istoriSkai vertingy pastaty iSorés tvarkyma.
I kompensavima gali pretenduoti ne tik Senamiestyje, bet ir Antakalnyje, Naujamiestyje,
Snipiskése, Rasose, Zvéryne bei Senamies¢io apsaugos zonoje esanéiy pastaty savininkai.
Planuojant jéjimy j restoranus ir fasady tvarkymo darbus gerinant prieinamuma, galima
pasidomeéti, ar tokiems darbams galéty buti suteikiamas dalinis savivaldybés finansavimas.
Prasymai su reikalingais dokumentais teikiami VS] Vilniaus senamiescio atnaujinimo

agentura el. p. info@vsaa.lt .

Dél panasiy programy jgyvendinimo verta pasidométi kreipiantis ir j kitas savivaldybes, jei

planuojami darbai ne Vilniaus mieste.


https://kvr.kpd.lt/
https://aktai.vilnius.lt/document/30440252?version=1
https://vilnius.lt/savivaldybe/miesto-pletra/kulturos-paveldo-apsauga/info@vsaa.lt

1 priedas

Klausimynas apie restorano patalpy ir paslaugy

prieinamuma

1. Informacija apie prieinamuma

Ar restorano lankytojai (-os) informacija apie prieinamuma gali suzinoti neatvyke j
restorang?

[ Restorano interneto svetainéje aiskiai nurodyta prieinamumo informacija:
pateikiamas patalpy planas ir nurodoma, kurios erdvés yra prieinamos,
pateikiamos nuotraukos, informacija apie tualeto prieinamuma, informacija apie
turimas priemones prieinamumui gerinti - lifta, laipty kopiklj, keltuva ir pan.,

prieinamus tualetus.
[ Staliuka restorane galima rezervuoti telefonu, el. pastu ir internetu.

[ Klausimas apie individualiuosius sveciy poreikius jtrauktas j rezervacijos

procesa.

2. Atvykimas ir patekimas j restorang
Ar prie restorano yra prieinamos automobiliy statymo vietos, o kelias nuo jy iki
restorano saugus ir patogus?

O Yra prieinamos automobiliy statymo vietos.

[ Kelias iki jéjimo yra patogiai jveikiamas savarankiskai, saugus - nereikia

judeti vaziuojamaja kelio dalimi, néra auksty borty ir pan., kelio danga yra lygi.

[0 Informacija apie alternatyvy jéjima ar pristatoma pandusg ir kitas priemones

pateikiama gerai matomoje vietoje prie pagrindinio j&jimo j restorana.
[ Iéjimas j restorang gerai apsSviestas, neuzstatytas.

] Durys lengvai atidaromos.

[0 Pakankamas dury plotis veziméliui.

[J Néra auksty slenksciy, laipty.
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3. Restorano viduje

Ar restorane ar atskirose jo dalyse: patogu judéti veziméliu, yra ramesniy viety su
tylesne muzika, yra geras, bet ne per ryskus apsvietimas, numatyta vieta, kur buty
patogu Zmogui su Sunimi pagalbininku? Ar personalas zino Sias vietas ir yra

pasiruoses jas pasiulyti?

[0 Pakankamai vietos judéti veziméliu (visame restorane ar atskirose jo erdvése,

tualete).
[ Praéjimai neuzstatyti, be netikéty kliaciy.

[ Uztikrinamas geras, bet ne per ryskus apsvietimas prie staliuko, tualete,

naudojamas kontrastingas zymeéjimas.

[0 Aiskios nuorodos j skirtingas zonas (iSéjima, terasa, tualeta, lifta, bara,

drabuzine ir kt.).

[0 Numatyta vieta, kur buty patogu zmogui su Sunimi pagalbininku.
4. Meniu prieinamumas

Ar restoranas sveciams pasitlo meniu skirtingais formatais, o meniu kontrastingas,

pakankamo Srifto dydzio?

[0 Galima naudotis popieriniu, skaitmeniniu ar telefonu nuskaitomu (QR kodas)
meniu. Skaitmeninis meniu turi alternatyvius tekstus (jie reikalingi Zzmonems,

kurie naudojasi ekrano skaitymo programomis).

0 Pakankamas Srifto dydis ir geras kontrastas.

5. Aptarnavimas

Ar komanda yra susipazinusi su restorane taikoma klienty su negalia aptarnavimo

tvarka ir yra pasiruoSusi pasillyti ir suteikti pagalbg sveCiams oriai ir pagarbiai?

[ Darbuotojai (-0s) supazindinti su klienty su negalia aptarnavimo restorane

tvarka.

[J Restorano personalas zino apie turimas prieinamumo priemones ir moka

jomis naudotis.

O Prireikus informacijg sveC¢iams personalas gali pateikti alternatyviu budu -
rastu popieriuje ar skaitmeninémis priemonémis, perskaityti meniu ir pan.

1



O Darbuotojai (-0s) i$ anksto Zino, kokias vietas pasillyti sve¢iams su Sunimis
pagalbininkais, sveCiams, kuriems reikalinga ramesné aplinka su tylesne muzika,

lankytojams (-oms), besinaudojantiems asmeny su negalia vezimeliu ir t. t.

[0 Komanda su sveciais bendrauja kantriai, pagarbiai.

12



2 priedas

Atmintiné: Kas svarbu skirtingas negalias ir

poreikius patiriantiems Zmonéms?

Judéjimo negalia: fizinis prieinamumas (néra laipty, ne per auksti slenksciai, pakankamo
plo¢io praéjimai, pakankama erdve ir turéklai tualete, veidrodziy aukstis), personalo
pasiruoSimas priimti sveCius su Sunimis vedliais. Vertinant patalpy prieinamuma svarbu
atsizvelgti ne tik j asmenis, naudojancius asmens su negalia vezimeélj, bet ir j asmenis,
kuriy judéjima apsunkina kitos priezastys. Jiems gali bati aktuali neslidi grindy danga,
turéklai prie laipty, tinkamai jrengtos poilsio vietos ar kiti sprendimai, sudarantys salygas

saugiai ir kuo savarankisSkiau judéti patalpose.

Klausos negalia: geras apSvietimas veidams matyti, galimybé bendrauti rastu, aiski
darbuotojy kalba, ne per garsi muzika (dél vibracijy), personalo pasiruoSimas priimti

svecius su Sunimis vedliais.

Regos negalia: tinkamas kontrastas tarp grindy, sieny ir dury, apsvietimas be akinimo,
néra netikéty klitciy, galimybé meniu gauti skaitmeniniu ar garsiniu formatu, personalo

pasiruosSimas priimti svecius su Sunimis vedliais.

Psichosocialiné negalia: aiSkios nuorodos, daugiau laiko pasirinkimui, personalo

kantrybe, ramybé ir aiSki komunikacija, galimybé pasinaudoti lydin¢io asmens pagalba.

Sensorinis jautrumas: ramesné aplinka be stipriy kvapy, garsios muzikos, Svelnus

apsvietimas.

13



3 priedas

Tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose

nustatyti paslaugy prieinamumo reikalavimai

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau - Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybes, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi
asmenys lygus ir lygUs pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir
teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo.
Valstybeés, Sios Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir
garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga teisine apsauga nuo
diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9
straipsnyje ,Prieinamumas* jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims, siekti,
kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose
gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su
kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysSiy, jskaitant informacijos ir
rySiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima
prieinamumo klitciy ir trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter alia taikomos keliams. Be to,
pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo imtis visy
atitinkamy priemoniy, uztikrindamos, kad asmenys su negalia turéty galimybe patekti j

kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzes 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau - Pastaba) nurodé, jog
prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio
dalyvavimo visuomeneés gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir
rysiy, iskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei
prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo asmenys su negalia netures lygiy
galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1 straipsnis). Svarbu, kad
prieinamumo klausimas buty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine aplinka,
transporta, informacija ir rySius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus,

transporto infrastruktira, transporto priemones, informacija ir rySius, taip pat paslaugas,

32024 m. rugséjo 27 d. autentidkas vertimas (Vyriausybeés kanceliarijos posédziy skyrius),
https://socmin.lrv.lt/public/canonical/1724908267/3014/JT+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+ko
nvencija.L T.2024.08.27.pdf
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juridinio asmens statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei
tiekiamos prekeés, produktai ir teikiamos paslaugos turi buti prieinamos visiems,
neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés institucija, ar privati
jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei
tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad buty uztikrintos
veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poziiris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas
diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas.
(Pastabos 13 straipsnis).

Pagal Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy ir apsaugos pagrindy jstatymo 5
straipsnio 1 dalj, asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinka visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, 5 straipsnio 4 dalies 3 punkte nurodyta, kad uz asmens su

negalia teisés j prieinama aplink3a jgyvendinimg atsako statiniy naudotojai.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ir paslaugy teikéjai, jgyvendindami lygias galimybes, privalo visiems
vartotojams, nepaisydami jy lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, tikejimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etnines
priklausomybés ar religijos, sudaryti vienodas salygas gauti tokias pacias prekes ir
paslaugas bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas.

Si nuostata reiskia, kad restorany ir kity vie3ojo maitinimo paslaugy teikéjai turéty
uztikrinti, jog asmenys su negalia galéty naudotis juy teikiamomis paslaugomis tokiomis
paciomis salygomis, kaip ir kiti lankytojai.

Atsizvelgiant j individualius asmeny poreikius, gali buti reikalingi skirtingi aplinkos,
paslaugy teikimo ar informacijos pritaikymai asmenims, turintiems judéjimo, regos,

klausos, psichosocialine ar kita negalia.

Papildomai pazymetina, kad Lygiy galimybiy jstatymas paslaugy teikejus ne tik jpareigoja
laikytis prieinamumo reikalavimuy, bet ir imtis priemoniy pritaikyti salygas konkreciu atveju
konkreCiam paslaugy gaveéjui. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 3 straipsnj, gaminiy ir prekiy
pardaveéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo vadovautis prieinamumo principais,
laikytis prieinamumo reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje ir uztikrinti
prieinamuma, kad asmenys su negalia galéty jsigyti prekes ir naudotis paslaugomis. Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalis jtvirtina, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo imtis priemoniy, kad asmenims su negalia buty

uztikrintas tinkamas salygy pritaikymas, kurio reikia konkreciu atveju asmenims su negalia
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siekiant gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos atsiskaityti, kai Sio
straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodyty salyguy nepakanka.

Si nuostata reiskia, kad tais atvejais, kai bendryjy prieinamumo priemoniy nepakanka,
paslaugy teikejas turi jvertinti individualig situacija ir imtis pagrjsty priemoniy, kad
konkreCiam asmeniui buty sudaryta galimybé gauti paslauga. Todél paslaugy teikéjams
rekomenduojama, gavus informacija apie konkretaus asmens poreikj, neapsiriboti
konstatavimu, kad esama infrastrukttra néra pritaikyta, bet individualiai jvertinti, kokiomis
priemonémis konkrec€iu atveju buty galima pasalinti kliGtj ir uztikrinti realig galimybe
asmeniui pasinaudoti paslauga. Pavyzdziui, tais atvejais, kai asmuo su fizine negalia dél
nepritaikytos aplinkos negali savarankiskai patekti j paslaugy teikimo vietg, paslaugy
teikejas turéty bati iniciatyvus - pasiteirauti asmens, kokia pagalba jam buty reikalinga, ir
pagal galimybes ja pasillyti, pavyzdziui, padeéti patekti j patalpas. Analogiskai turety bati
vertinami ir kity negalios rusiy atvejai, prireikus sudaryti galimybe asmeniui gauti
informacija jam prieinamu formatu, uztikrinti pagalba orientuojantis paslaugy teikimo
vietoje ar imtis kity konkre¢iam asmeniui reikalingy priemoniy. Sios pareigos esmé yra ne
visuomet reikalauti pertvarkyti pastatg ar paslaugos teikimo vieta, tac¢iau konkreciu atveju
ieSkoti tinkamo, proporcingo ir realiai jgyvendinamo sprendimo, leidziancio asmeniui su
negalia gauti tokig pacia paslauga.

Dél asmeny, lydimy Suns pagalbininko, aptarnavimo

Atskirai svarbu uztikrinti asmeny su negalia, lydimy Suns pagalbininko, galimybe patekti j
restoranus ir kitas vieSojo maitinimo jstaigas bei naudotis jy teikiamomis paslaugomis.
Suns pagalbininko buvimas neturéty bati laikomas pagrindu atsisakyti aptarnauti asmenj ar
riboti jo galimybe patekti j lankytojams skirtas erdves, iSskyrus teisés aktuose nustatytas
iSimtis#. Suo pagalbininkas asmeniui su negalia néra papildoma privilegija ar patogumas, o
blUtina priemone, padedanti asmeniui savarankiskai judéti, orientuotis aplinkoje, gauti
informacija ir naudotis paslaugomis. Todél Sunys pagalbininkai negali bati prilyginami

jprastai laikomiems ar lankytojus lydintiems augintiniams.
Statiniy prieinamumas

Pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. D1-653
patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.03.81:2019 ,Statiniy prieinamumas*
(redakcija, galiojanti nuo 2023 m. birzelio 9 d.) 1 priedo 2.3 punkta, paslaugy paskirties
pastatai priskiriami statiniams, kurie turi buti pritaikyti asmenims su negalia. Atkreipiame

4 Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnis.
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démesj, kad atliekant patalpy statybos, rekonstravimo, remonto ar renovacijos darbus, jie
taip pat turi atitikti STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” nuostatas. Reglamente taip
pat pateikiamos nuorodos j tarptautinj standartg ISO 21542:2011 ,Pastaty statyba.
UzZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojimas” (toliau - ISO), kuriame detaliai
reglamentuojami uzstatytos aplinkos prieinamumo reikalavimai. Pavyzdziui, ISO 24 punkte
nurodyta, kad baruose ar restoranuose bent 25 proc. restorano staly turi biiti
jmanoma naudoti Zmonéms, judantiems asmeny su negalia veziméliu. Bent 25 proc.
baro prekystalio turi biiti ne didesniame kaip 800 mm aukstyje ir turéti laisva
Sonine prieigg Zmonéms, judantiems asmeny su negalia veziméliu. Turi bati
pakankamai vietos manevruoti tarp staliuky ir pateiktas marsrutas iki prieinamy
sanitariniy patalpy. ISO taip pat reglamentuoja automobiliy stovéjimo vietas (6 punktas),
pesciyjy takus iki pastato (7 punktas), rampas (8 punktas), j€jimus j pastatg ir galutinius
evakuacinius iSéjimus (10 punktas), vaizdine ir taktiline informacijg (14.7 punktas), liftus (15
punktas), tualetus ir sanitarines patalpas (26 punktas). Pazymétina, kad tai yra tik keletas
pavyzdziy, o ISO standarte iSsamiai reglamentuojama gerokai daugiau su aplinkos
prieinamumu susijusiy aspekty, jskaitant pirmiau aptartus ir kitus prieinamumo

reikalavimus.

Atkreipiame démesj, kad Tarptautinis standartas ISO 21542:2021 buvo techniskai
pertvarkytas ir 2021 m. birzelio 1 d. iSleistas naujas jo leidimas ISO 21542:2021 ,Pastaty

statyba. Apstatytosios aplinkos prieinamumas ir tinkamumas naudoti*.
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Kontaktai

Konsultacijos deél prieinamumo ir pritaikymo:

Asmeny su negalia teisiy agentiiros konsultacijy centras: patalpy ir / ar paslaugy

prieinamumo klausimai;

Lietuvos zmoniy su negalia sgjunga: pritaikymo Zmonéms su negalia klausimai.

Kontaktas susisiekti: sidlauskaite.ramune@gmail.com

Lietuvos aklyjy ir silpnareqiy sajunga: konsultuoja dél fizinés aplinkos prieinamumo

neregiams ir silpnaregiams, elektroninés erdvés prieinamumo bei prieinamy

atsiskaitymo sprendimy klausimais. Kontaktas susisiekti: paulius@lass.lt

Kultaros paveldo departamentas prie Kultiros ministerijos

Snipiskiy g. 3, Vilnius, LT-09309; www.kpd.lrv.lt, tel. +370 5 2734256, el. p.

centras@kpd.lt

Metodinio konsultavimo ir teritorijy planavimo skyrius, tel. +370 5 2045837

(konsultavimas 9-12 val.).
Veiklos koordinavimo skyrius, tel. +370 5 2045830 (konsultavimas 9-12 val.).
Vilniaus teritorinis skyrius, tel. +370 5 2045838, el. p. vilnius@kpd.lt

Kauno teritorinis skyrius, tel. +370 37 280401, el. p. kaunas@kpd.lt

Klaipédos teritorinis skyrius, tel. +370 46 241548, el. p. klaipeda@kpd.lt

Panevézio-Utenos skyrius, tel. +370 45 401771 (Panevézys), +370 38 621011
(Utena), el. p. panevezys-utena@kpd.lt

Siauliy teritorinis skyrius, tel. +370 41201196, el. p. siauliai@kpd.lt

TelSiy-Taurages teritorinis skyrius tel. +370 44 472413 (TelSiai), +370 44 690011
(Taurage), el. p. telsiai-taurage@kpd.lt

Informacija apie objekty ir vietoviy vertingasias savybes

Kultiros vertybiy registras

Nekilnojamuju kultiiros vertybiu paieska
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