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Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau —ir Tarnyba) 2026 m.
geguzeés 21 d. buvo gautas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,,Lux Express Lithuania” (toliau — ir Bendrové) teikiant paslaugas.

PareiSkéjas nurodé, kad jis turi judéjimo negalig ir nuolat naudojasi asmens su negalia
veziméliu, dél ko patyré diskriminacijg — dél asmenims su negalia nepritaikyty autobusy negaléjo
keliauti marsrutu Klaipéda—Ryga. PareiSkéjas pateiké informacijg, kad 2026 m. geguzés 12 d.,
planuodamas birzelio mén. vykti i Klaipédos j Ryga, elektroniniu pastu kreipési j Bendrove,
norédamas suZinoti, ar Bendrovés autobusai Siam marsrutui yra pritaikyti Zmonéms su negalia.
Pareiskéjas nurodé, kad jam buvo atsakyta, kad minétu marsrutu kursuojantys autobusai néra
pritaikyti. Taip pat Pareiskéjas skunde pazyméjo, kad jam nebuvo pasitlyta alternatyva (¢ia ir kitur
citaty kalba netaisyta): ,Tuomet pasiteiravau, ar bendrové galéty pasitlyti kokig nors alternatyva Sioje
situacijoje — pavyzdziui, ar bty galima is anksto informuoti vezéjg apie mano poreikius ir ar tokiu
atveju jie galéty konkreciam reisui suteikti pritaikytg autobusg, kaip tai daroma kitose transporto
jmonése Lietuvoje. Taciau bendrové atsisaké pasitlyti bet kokig alternatyva.”

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. birZelio 16 d. rastu Nr. S-2026/471-(6.2)
(toliau — Rastas) kreipési j UAB , Lux Express Lithuania“, praSydama motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar
Bendroveé gali patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; kokj atsakymg pateikéte Pareiskéjui, kuris
planavo keliauti marsrutu Klaipéda—Ryga, bei kodél (prasyta pateikti susirasinéjimo kopijg); ar imtasi
priemoniy, siekiant Pareiskéjui uztikrinti tinkama salygy pritaikyma, kad jis galéty naudotis Bendrovés
paslaugomis bei keliauti autobusu marsrutu Klaipéda—Ryga (jei ne, prasyta informuoti, kodél; jeigu

taip, prasyta atsakyti, kas konkreciai buvo daroma, ir pateikti patvirtinancius jrodymus; klausta, ar



Bendrovés autobusai yra pritaikyti asmenims su judéjimo negalia; ar Bendrovés autobusai, kurie
vyksta marsrutu Klaipéda—Ryga, yra pritaikyti asmenims su judéjimo negalia (prasyta nurodyti, kas
pritaikyta / nepritaikyta (pvz. pritaikytas jlipimas / islipimas, yra / néra vieta asmeniui, keliaujanc¢iam
su asmens su negalia veziméliu, ir kt.); ar Bendrovés autobusai, kursuojantys marsrutu Klaipéda—Ryga,
atitinka pritaikymo asmenims su negalia standartus (jeigu taip — kokias konkreciy teisés akty normas
atitinka; ar Bendrovéje gauta asmeny kreipimysi (skundy), susijusiy su Bendroveés autobusy
prieinamumu (jei taip — kokie iy kreipimysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai).

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2026 m. birzelio 30 d. Tarnyboje gautas Bendrovés atsakymas. Bendroveé informavo, kad
2026 m. geguzés 12 d. j juos kreipési Pareiskéjas su klausimu, ar jis gali naudotis asmens su negalia
veziméliu, keliaudamas Lux Express tarptautiniu autobusy marsrutu Ryga—Klaipéda. Bendrové pridéjo
susiraSinéjimo su Pareiskéju kopijg ir nurodé: ,,marsrutas yra tarptautinis, komunikacija vyko angly
kalba.”

Kaip matyti iS vykusio susirasinéjimo, Pareiskéjas kreipési j Bendrove teiraudamasis, ar
tarptautiniu autobusy marsrutu Ryga—Klaipéda jis gali vykti su asmens su negalia veziméliu, taciau i$
Bedrovés atstovy gavo neigiamg atsakymg, pazymint, kad minétu tarptautiniu marsrutu nevaziuoja
specialiai asmenims su negalia pritaikyti autobusai.

Bendroveé atsakyme pateiké Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011
2011 m. vasario 16 d. ,Dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy“, kuriuo
i$ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (toliau — Reglamentas arba Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011), 10 straipsnio nuoroda. Reglamento 10 straipsnio 1 dalyje
numatyta: ,,Nepaisant 9 straipsnio 1 dalies, vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai gali
atsisakyti rezervuoti, iSduoti ar kitaip perduoti bilietg arba jlaipinti asmenj dél jo negalios ar riboto
judumo: a) kad jvykdyty taikomus saugos reikalavimus, nustatytus tarptautinéje, Sajungos ar
nacionalinéje teiséje, arba kad jvykdyty sveikatos ir saugos reikalavimus, kuriuos nustateé
kompetentingos institucijos; b) kai dél transporto priemonés konstrukcijos arba infrastruktaros,
jskaitant autobusy stoteles ir stotis, nejgaliojo arba riboto judumo asmens jlaipinimas, iSlaipinimas ar

vezimas fiziSkai nejmanomas saugiomis ir eksploataciniu poZitriu tinkamomis priemonémis.”



Bendrové atsakyme pazymeéjo: ,Lux Express” tarptautiniuose autobusy marsrutuose
autobusai neturi galimybés veZti keleiviy su nejgaliojo veZiméliais. Taip pat mes neteikiame specialios
nejgaliesiems pritaikyto transporto paslaugos marsrute Ryga—Klaipéda. Jei keleiviai su negalia keliauja
be veZimélio, autobusy vairuotojai padeda jiems jlipti j autobusg ir islipti i$ jo.”

Taip pat Bendrové nurodé negavusi jokiy skundy dél tarptautiniy autobusy marsruty

prieinamumo (pritaikymo Zmonéms su negalia).

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,,Lux Express Lithuania“, teikdama vieSojo transporto
paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 8 straipsnio 3 dalies ir 8
straipsnio 4 dalies nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprtpinima bistu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo vadovautis prieinamumo principais, laikytis prieinamumo
reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje ir uztikrinti prieinamumg, kad asmenys su negalia
galéty jsigyti prekes ir naudotis paslaugomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo imtis priemoniy, kad asmenims su negalia bty uztikrintas
tinkamas salygy pritaikymas, kurio reikia konkreciu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3
dalyje nurodyty sglygy nepakanka.

Tinkamas sglygy pritaikymas — aplinkybiy pakeitimas ir (ar) kliG¢iy pasalinimas, kurio reikia

konkreciu atveju siekiant uztikrinti galimybe asmenims su negalia naudotis Zmogaus teisémis ir
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laisvémis ir dél kurio keiciantis aplinkybes ir (ar) Salinantis kliGtis subjektas nepatiria neproporcingos
ar nepagrjstos nastos (Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 10 dalis).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta, kad prie$ jstatyma visi asmenys lygus
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudZia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemuy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemoneés, kurios apima prieinamumo klia¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos ir transporto priemonémes.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas (toliau — Komitetas) 2014 m. geguzés 22
d. Konvencijos 9 straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog
prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo
visuomenés gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant
informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime
(Pastabos 1 straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendziamas visais aspektais,
apimant fizine aplinka, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy
pastatus, transporto infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas,
juridinio asmens statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos
prekeés, produktai ir teikiamos paslaugos turi bati prieinami visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas
valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti

vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédZiy skyrius),
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paslaugomis taip, kad buty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas.
Toks poziaris kyla i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati
laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas
turéty bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy
jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy,
nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar
amZziaus. SprendZiant prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir
amZziaus aspektus (Pastabos 13 straipsnis).

Paminétina, kad Komitetas 2026 m. rugpjucio 27 d. Baigiamosiose pastabose dél Lietuvos
antros ir trecios sujungtos periodinés ataskaitos dél Konvencijos 9 straipsnio ,,Prieinamumas” nurodé,
jog reiskia susirtpinimg, kad islieka vieSojo transporto prieinamumo spragy, nes prieinamumas ir
toliau daugiausia vertinamas pagal atskiry transporto priemoniy, o ne pagal visos kelionés grandinés
prieinamuma.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiginams visi asmenys lygis; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
deél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad blty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,

nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.



Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Jau pirmiau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamg aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Tyrimas dél prieinamumo pradétas gavus Pareiskéjo skundg dél galimos diskriminacijos
negalios pagrindu UAB , Lux Express Lithuania® teikiant paslaugas.

Pareiskéjas, kuris turi judéjimo negalig ir nuolat naudojasi asmens su negalia veziméliu, 2026 m.
geguzés 12 d., planuodamas birzelio mén. vykti i$ Klaipédos j Ryga, elektroniniu pastu kreipési j
keleiviy vezimo paslaugas teikiancig Bendrove, norédamas suZinoti, ar Sio marsruto Bendrovés
autobusai yra pritaikyti Zmonéms su negalia. Jam buvo atsakyta, kad minétu marsrutu kursuojantys

autobusai néra pritaikyti. Pareiskéjui nebuvo pasialyta alternatyva.



Pazymétina, kad Siame tyrime vertinama ne visy Bendrovés eksploatuojamy tarptautiniy
autobusy atitiktis prieinamumo reikalavimams, o tai, ar konkreciu atveju Bendroveé uztikrino
Pareiskéjui lygias galimybes naudotis jos teikiamomis paslaugomis, atsizvelgdama j Pareiskéjo negalig
ir individualius poreikius.

Kaip minéta, Konvencijos 9 straipsnis jpareigoja valstybes uztikrinti asmenims su negalia
lygias galimybes savarankiskai gyventi ir visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime, Salinant
prieinamumo kliutis transporte bei teikiamose paslaugose tiek miesto, tiek kaimo vietovése.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 9 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad veZéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai negali atsisakyti rezervuoti, iSduoti ar kitaip
perduoti bilieto arba jlaipinti asmens dél jo negalios ar riboto judumo. Reglamento 10 straipsnio 1
dalyje nustatytos iSimtys, pagal kurias atsisakymas galimas, kai batina jvykdyti taikomus saugos
reikalavimus arba kai dél transporto priemonés konstrukcijos ar infrastruktiiros asmens su negalia
jlaipinimas, iSlaipinimas ar veZimas fiziSkai nejmanomas saugiomis ir eksploataciniu pozitriu
tinkamomis priemonémis.

Bendroveé, atsakydama j Tarnybos paklausimg, pateiké nuorodg j Reglamento 10 straipsnio 1
dalj, taciau nepateiké iSsamiy paaiskinimy, kokiu pagrindu Si nuostata pateisinty jos veiksmus
nagrinéjamu atveju. Bendrové nepateiké konkreciy duomenuy, leidzianciy jvertinti, ar PareiSkéjo
veZimas buty buves fiziSkai nejmanomas saugiomis ir eksploataciniu poZitriu tinkamomis
priemonémis, ar egzistavo kitos objektyvios aplinkybés, dél kuriy paslauga negaléjo bati suteikta.

Pazymétina, kad vien aplinkybé, jog Bendrovés naudojami autobusai néra pritaikyti
asmenims, besinaudojantiems asmens su negalia veziméliais, savaime neleidZia daryti iSvados, kad
kiekvienu atveju egzistuoja teisétas pagrindas nesudaryti galimybés pasinaudoti paslauga. Vertinant
konkrecia situacijg svarbu nustatyti, ar buvo jvertintos galimos priemonés, kuriomis baty galima
pasalinti arba sumazinti klittis naudotis paslauga, ir ar tokiy priemoniy taikymas baty buves
jmanomas bei proporcingas.

Nagrinéjamu atveju Bendrové nepateiké duomeny, kad bity individualiai vertinusi Pareiskéjo
poreikius ir galimybes uztikrinti jo veZzima, taip pat nepaaiskino, kokios konkrecios techninés, saugumo
ar organizacinés aplinkybés bty trukdziusios taikyti kitas priemones. Tyrimo metu nenustatyta, kad
Bendroveé buty vertinusi galimybe konkreciu atveju kitaip organizuoti paslaugos teikimg ar pasitlyti

Pareiskéjui kitg priimting sprendima.



Nagrinéjamu atveju Pareiskeéjas is anksto kreipési j Bendrove ir aiSkiai nurodé savo poreikj
keliauti naudojantis asmens su negalia veZiméliu. Bendroveé informavo, kad jos autobusai néra
pritaikyti tokiems keleiviams, taciau tyrimo metu nepateiké duomeny, kad baty vertinusi konkrecias
galimybes pritaikyti paslaugos teikimo sglygas ar ieSkojusi kity sprendimy, kurie leisty Pareiskéjui
pasinaudoti keleiviy vezimo paslauga.

Tyrimo metu Bendrové nepateiké duomeny, kad toks vertinimas bity buves atliktas, taip pat
nepagrindé, kad tinkamas salygy pritaikymas buty buves nejmanomas arba sukéles neproporcingg ar
nepagrjsta nasta.

Nagrinéjant skundus dél diskriminacijos, vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsniu,
taikomos jrodinéjimo nastos perkeélimo taisyklés. Kai asmuo, galimai patyres diskriminacijg, nurodo
aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg dél diskriminacijos, skundziamas asmuo turi pateikti jrodymus,
patvirtinancius, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas.

Siuo atveju Pareiskéjas nurodé, kad dél savo negalios ir poreikio naudotis asmens su negalia
veziméliu negaléjo pasinaudoti Bendrovés teikiama keleiviy vezimo paslauga marsrutu Klaipéda—Ryga.
Sias aplinkybes patvirtina ir Bendrovés paaiskinimai, kad $iuo marsrutu kursuojantys autobusai néra
pritaikyti keleiviams, besinaudojantiems asmens su negalia veziméliais.

Bendrové nepateiké pakankamai duomeny, kurie paneigty dél nurodyty aplinkybiy kilusig
prielaidg dél Pareiskéjo diskriminacijos negalios pagrindu. Bendrové nepagrindé, kad Pareiskéjo
negaléjimas pasinaudoti paslauga buvo nulemtas konkreciy objektyviy aplinkybiy, dél kuriy nebuvo
galima uztikrinti saugaus jo vezimo. Taip pat nepateiké duomenuy, kad bity jvertinusi galimybe
tinkamai pritaikyti paslaugos teikimo salygas ar kad tokiy priemoniy taikymas bity buves
nejmanomas arba sukéles neproporcingg ar nepagrjstg nasta.

Atsizvelgiant j tyrimo metu nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad Bendrové neuztikrino
Pareiskéjui tinkamo salygy pritaikymo ir lygiy galimybiy naudotis jos teikiamomis keleiviy vezimo
paslaugomis. Pareiskéjas negaléjo pasinaudoti paslauga dél savo negalios ir poreikio naudotis asmens
su negalia veZiméliu, o Bendroveé nepagrindé, kad buvo jvertinusi galimas tinkamo sglygy pritaikymo
priemones ar kad jy taikymas baty buves objektyviai nejmanomas arba neproporcingas.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, konstatuotina, kad Bendrové, neuztikrinusi lygiy
galimybiy ir tinkamo paslaugy pritaikymo Pareiskéjui su judéjimo negalia, paZeidé Lygiy galimybiy

jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 8 straipsnio 3 dalies ir 8 straipsnio 4 dalies nuostatas.



Kartu pazymeétina, kad, pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziagg,
Bendrovei sitlytina imtis aktyviy veiksmy siekiant gerinti teikiamy tarptautinio susisiekimo autobusais
paslaugy prieinamumag asmenims su negalia: jvertinti skirtingus asmeny su negalia poreikius, ieSkoti
galimy techniniy ir organizaciniy sprendimy, kurie sudaryty sglygas Siems asmenims saugiai ir kuo
savarankiskiau naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, parengti ir paskelbti informacijg, kokiu
bldu dél paslaugy ir kur turéty kreiptis asmenys su negalia, taip pat parengti tvarkg, kaip kiekvienu
konkreciu atveju turéty bati jvertintos individualios aplinkybés ir galimybés tinkamai pritaikyti
paslauga.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu, 17

straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Sialyti UAB ,,Lux Express Lithuania“ nutraukti lygias galimybes pazZeidziancius veiksmus,
uztikrinti lygias galimybes asmenims su judéjimo negalia naudotis teikiamomis tarptautinio keleiviy
vezimo autobusais paslaugomis.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir UAB ,Lux Express Lithuania“.

3. Jpareigoti UAB ,,Lux Express Lithuania“ iSnagrinéti §j sprendima ir apie nagrinéjimo
rezultatus bei sprendimo vykdyma informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per 30 dieny nuo

sprendimo gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bti skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



