LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,MEDGINTRAS” TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. rugséjo 10 d. Nr. (26)SN-121)SP-83

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m.
balandzio 10 d. gautas (duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéjas) skundas Nr. (26)SN-121 dél
galimos diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,Medgintras” (toliau — Bendrové) teikiant paslaugas
»Altamedica” reabilitacijos klinikoje, esancioje Vytauto g. 134, Garliavoje (toliau — Klinika).

Skunde nurodoma, kad reabilitacijos paslaugos yra organizuojamos Klinikos antrame aukste,
taciau pastate néra jrengtas liftas ar kita tinkama priemoné patekti asmenims, judantiems asmens su
negalia veziméliais. Dél to asmenys su judéjimo negalia neturi galimybés savarankiskai patekti
patalpas ir naudotis teikiamomis sveikatos priezitros paslaugomis.

2026 m. balandzio 27 d. Pareiskéjas el. pastu papildomai informavo, kad jis paskambino j
Klinikg, norédamas uzsiregistruoti reabilitacijai, taCiau suzinojo, kad paslaugy negaus. Pareiskéjas
nurodeé (Sios ir kity citaty kalba netaisyta): ,Man buvo atsakyta suteikti paslaugas, nes as judu
nejgaliojo veZzimélio pagalba, o reabilitacijos paslaugos teikiamos antrame aukste, bet jokiy galimybiy
patekti j antrg aukstg judanciam vezimélyje néra“. Pareiskéjas informavo, kad j Klinikg kreipési 2026
m. balandzio 9 d. 11.25 val.

2026 m. rugséjo 1 d. Pareiskéjas el. pastu papildomai patikslino skundo aplinkybes bei
pazymeéjo, kad jis gyvena Garliavoje, o Klinika yra Salia jo namy, dél to j jg kreipési dél reabilitacijos.
Taip pat Pareiskéjas informavo, kad kai telefonu kalbéjo su registratore, joks kitas variantas dél
reabilitacijos jam nebuvo pasitlytas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. geguzés 8 d. rastu Nr. S-2026/262-(6.2)



kreipési j Bendrove ir paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste
nurodytas aplinkybes; ar Pareiskéjui buvo atsisakyta suteikti paslaugas (jeigu taip, prasyta nurodyti,
kodél); prasyta nurodyti, ar Pareiskéjui buvo suteikta pagalba ar informacija, kaip gauti reabilitacijos
paslaugas, Zinant, kad jis pats negali patekti j Klinikg, kuri yra antrame aukste; kaip Zmogus galéty
paprasyti tokio pritaikymo, kad bUty prieinamos reabilitacijos paslaugos, ir kur pateikiama tokia
informacija; prasyta pateikti su Pareiskéju bendravusiy darbuotojy paaiskinimus dél minétos
situacijos; ar patekimas j Klinikg yra pritaikytas asmenims, kurie juda asmens su negalia veZiméliais;
kokiu budu asmenys, kuriy mobilumas ribotas bei kurie juda asmens su negalia veziméliais, patenka j
Klinikos patalpas, esancias antrame aukste, ir gauna reabilitacijos paslaugas; kokiy priemoniy imtasi
(ketinama imtis), siekiant pagerinti sglygas asmenims su judéjimo negalia savarankiskai ir oriai patekti
j Klinikg bei gauti prieinamas ir orias paslaugas; ar buvo gauta asmeny kreipimysi (skundy), susijusiy
su netinkamu paslaugy ir / ar patalpy prieinamumu Klinikoje; jei taip — kokie Siy kreipimysi (skundy)
nagrinéjimo rezultatai; ar pastatas, kuriame yra Klinika, ir patekimas j jj atitinka galiojancius statybos
techninius reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus Zmoniy su negalia reikméms; kelintais
metais pastatytas pastatas, kuriame veikia Klinika; ar pastate / Klinikoje buvo vykdomi remonto,
rekonstrukcijos darbai; jei taip, praSome nurodyti kokie ir kada; jeigu buvo vykdomi remonto,
rekonstrukcijos darbai, ar tuo metu buvo gerinamas prieinamumas asmenims su judéjimo negalia.
Papildomai prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.
Lietuvos respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. birZelio 26 d. rastu Nr. S-2026/542-
(6.2) pakartotinai kreipési j Bendrove ir paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti j anks¢iau paminétus

klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

Tarnyboje 2026 m. liepos 8 d. gautas Bendrovés atsakymas.

Bendrové atsakyme nurodé: ,,Pazymime, jog pirmieji trys klausimai susije su Raste
nurodytomis faktinémis aplinkybémis dél paslaugy teikimo Klinikoje ir 2026 m. balandzZio 9 d. 11.25
val. vykusio pokalbio su PareiSkéjo turiniu. Atsakant j Siuos klausimus nurodytina, jog neturime
galimybés pateikti 2026 m. balandzio 9 d. 11.25 val. vykusio pokalbio turinio (ne)patvirtinimo,

paaiskinimy susijusiy su minéto pokalbio metu pateikta informacija, kadangi su Pareiskeéju



komunikaves darbuotojas, Siuo metu, nebedirba t. y. darbo santykiai nutraukti darbuotojo iniciatyva
deél asmeniniy priezasciy. Su buvusiu darbuotoju susisiekti iSsiaiskinti situacijos nepavyko.
Akcentuotina ir tai, jog neturime jokios kitos prieigos prie minéto pokalbio turinio, kadangi jrasai
duomeny saugojimo aplinkoje saugomi 2 (dviejy) ménesiy laikotarpj nuo pokalbio datos, to pasékoje,
jrasas néra islikes.”

Bendroveé pazyméjo: , Atsakant j penktajj klausimg pakartotinai akcentuojame, jog neturime
galimybés pateikti darbuotojo bendravusio su Pareiskéju paaiskinimy dél minéty aplinkybiy t. y. darbo
santykiai su darbuotoju yra nutraukti, o susisiekti ir iSsiaiskinti situacijos nepavyko.”

Bendrové paaiskino: ,Ketvirtuoju, Sestuoju, septintuoju, astuntuoju, devintuoju klausimu, i$
esmeés, teiraujamasi kokiu bidu Jstaigoje teikiamos paslaugos nejgaliesiems asmenims ir kokiu badu
asmuo gali gauti informacijg dél tokio pateikimo ir kt. PabréZiame, kad Jstaigoje teikiamos tinkamos,
prieinamos paslaugos ir sudaromos sglygos visiems asmenims Jstaigoje jas gauti, kadangi paslaugy
teikimas organizuojamas keliose skirtingose vietose, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma visiems
asmenims. Nagrinéjamu atveju, dél minéty priezasciy, mes nezinome, kokig informacijg Pareiskéjui
suteiké buves darbuotojas, taciau Jstaigoje paslaugy teikimas uztikrinamas. Asmenims turintiems
judéjimo negalia paslaugos teiktinos, adresu Siaurés pr. 8A, Kaunas. Nors, $iuo metu, paslaugos pilna
apimtimi minétu adresu planuojamos teikti artimiausiu metu, t. y. jau nuo 2026 m. rugpjtcio ménesio,
dél objektyviy priezasciy (Siuo metu ten vykstanciy remonto darby), paslaugy teikimo nejgaliesiems
asmenims tvarka Jstaigoje yra prieinama, su kuria atitinkamai asmuo supaZzindinamas kreipiantis rastu
arba atvykus j Jstaigg.”

Papildomai Bendroveé pazymeéjo: ,,Akcentuotina, kad Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatos dél
neproporcingos nastos jgyvendintos Lietuvos Respublikos paslaugy jstatyme ir Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatyme, kuriuose nustatyta pareiga subjektams uztikrinti paslaugy prieinamumag,
kuris privalo biti derinamas su proporcingumo principu. LVAT yra iSaiSkines atvejus dél asmens,
turincio judéjimo negalig ir negalincio savarankiskai patekti j seniau pastatytg sveikatos priezZitros
jstaigos ar jo padalinio pastatg, kuris néra remontuojamas, rekonstruojamas, santykiy
nereglamentuoja Statybos techninis reglamentas STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas” (toliau —
ir Reglamentas). Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg tokiam asmeniui, kaip ir pagal Jungtiniy tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau — ir Konvencija), turi bati suteiktas alternatyvus tokios paslaugos

prieinamumas. Teiséjy kolegija akcentavo, jog nepaisant to, kad minétas Reglamentas ir Lietuvos
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higienos norma HN 47:2011 ,, Asmens sveikatos priezitros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai“, patvirtinta Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. V-737
(galiojanti nuo 2013 m. kovo 30 d.), nenustato reikalavimo sudaryti sglygas kiekvienam asmeniui,
turin¢iam judéjimo negalig, savarankiSkai patekti j sveikatos priezitros jstaigg, tokiam asmeniui
susirgus turi bati uztikrintas medicininiy paslaugy prieinamumas (Lietuvos vyriausiojo administracinio
teismo 2020 m. birZelio 10 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. eA-2124-1062/2020). Kitoje
byloje, LVAT yra nurodes, kad (tiesioginio) jéjimo j paslaugy teikéjy patalpas nebuvimas savaime
negali buti laikomas diskriminacija nejgaliy asmeny, siekianciy gauti paslaugas, atzvilgiu. Teismas
akcentavo, kad negalimas mechaninis pozitris, reikia vertinti aplinkybiy kontekstg ir galimybes suteikti
paslaugg kitokiu (alternatyviu) budu (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2021-11-03
sprendimas byloje Nr. A-2025-756/2021).

Pazymime, jog, nagrinéjamu atveju, pastatas, adresu Vytauto g. 134, Garliava, pagal V|
Registry centras duomenis, yra senesnis (statybos metai yra 2002 m.). Pagal minétg LVAT iSaiskinima
ir teisés aktus |staiga Siame pastate neturi tokios pareigos ir galimybés atlikti atitinkamy pakeitimy,
vertinant aplinkybiy kontekstg ir galimybe uZtikrinti tokiy paslaugy teikima kitokiu (alternatyviu)
bladu. Minéta, jog, Siuo atveju, Jstaiga paslaugy teikima uztikrina kitu badu (paslauga teikiama kitu
adresu). Jstaiga teikia paslaugas keliose vietose, yra pasirengusi paslaugy teikimo nejgaliesiems tvarka,
organizuoja darbg ekonomiskai ir pargrjstai. Pacientai yra nukreipiami atitinkamoms paslaugoms gauti
adresu, kurio patalpos labiausiai pritaikytos tokioms paslaugoms teikti.”

Bendrové atsakyme nurodé: ,, DeSimtuoju, vienuoliktu, dvyliktu ir tryliktu klausimu,
teiraujamasi dél pastato, adresu Vytauto g. 134, Garliava, ypatumy, atitikties statybos techniniams
reglamento reikalavimams, remonto, rekonstrukcijos darby (ne)atlikimo ir kt. Jstaiga patalpas, adresu
Vytauto g. 134, Garliava, nuomoijasi, pastatas senesnis (V) Registry centras duomenimis, statybos
metai yra 2002 m.), pagal minétg LVAT isaiskinimg ir teisés aktus, pastatas atitinka statybos techninius
reglamento reikalavimus. Jstaiga jokiy Ziniy apie pastato, adresu Vytauto g. 134, Garliava, vykdyta
rekonstrukcijg neturi, buvo vykdytas tik einamasis (paprastasis) remontas (sieny perdazymas ir kt.).

Taigi, Jstaiga neZino ir neturi galimybés suzZinoti, kokia informacija buvo pateikta Pareiskéjui
2026 m. balandzZio 9 d. 11.25 val. pokalbio metu, taciau, tuo atveju, jeigu jvyko nesusikalbéjimas, jei
buves darbuotojas neaiskiai pateiké informacijg ir nepakankamai iSsamiai iSaiskino situacija

Pareiskéjui, nuosSirdziai atsipraSome. Jstaiga uztikrina paslaugy teikimg ir jy prieinamumag visiems



asmenims, bei visada stengiasi tinkamai informuoti j Jstaigg besikreipiancius asmenis. Dar kartg
akcentuojame, jog paslaugy teikimg ir jy prieinamuma visiems asmenims Jstaiga uZtikrina, paslaugas

teikia keliose vietose, sudarydama prieinamumga visiems asmenims.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové teikdama reabilitacijos paslaugas nepazeidé Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 8 straipsnio 3 dalies ir 8 straipsnio 4 dalies nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinima bdstu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo vadovautis prieinamumo principais, laikytis prieinamumo
reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje ir uztikrinti prieinamuma, kad asmenys su negalia
galéty jsigyti prekes ir naudotis paslaugomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo imtis priemoniy, kad asmenims su negalia baty uztikrintas
tinkamas salygy pritaikymas, kurio reikia konkreciu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3
dalyje nurodyty sglygy nepakanka.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos! (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygls

ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis

12024 m. rugséjo 27 d. autenti$kas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédZiy skyrius),
https://socmin.Irv.It/public/canonical/1724900267/3014/)T+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024
.08.27.pdf
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jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos 3alys,
draudZia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).

Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos
Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose
gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy
bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma
ir pasalinimg, inter alia taikomos keliams.

Pagal Konvencijos 25 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos 3alys, privalo imtis visy atitinkamy
priemoniy, kad uztikrinty asmeny su negalia galimybe gauti sveikatos paslaugas, atsizvelgiant j lytj,
jskaitant su sveikata susijusig reabilitacijg. Pirmiausia valstybés, Sios Konvencijos Salys: teikia Sias
sveikatos paslaugas kuo arciau Zmoniy bendruomeniy, taip pat ir kaimo vietovése (c); uzkerta kelig
diskriminuojanciam atsisakymui dél negalios teikti sveikatos priezitrg ar sveikatos paslaugas, tiekti
maistgq ir skyscius (f).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas blty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad

bty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla i$



draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuZztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. SprendzZiant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j Zmoniy su negalia lyties ir amziaus aspektus (Pastabos
13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos

maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.



Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas ar prieinamumo neuztikrinimas negalig
turintiems asmenims gauti paslaugas galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios
pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamag aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Bylose dél diskriminacijos, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnio nuostatomis, yra
taikomas jrodinéjimo nastos perkélimas galimam pazeidéjui, tai yra batent skundzZiamas asmuo turi
paneigti diskriminacijos fakto buvima, kai asmuo, galimai patyres diskriminacijg, nurodo pirmines
aplinkybes, leidZiancias preziumuoti tiesiogine ar netiesiogine diskriminacija.

Konkretus reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams
jtvirtinti statyby norminiuose dokumentuose.

Pagal nuo 2020 m. sausio 1 d. galiojancio Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m.
lapkricio 4 d. jsakymu Nr. D1-653 patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019
»Statiniy prieinamumas” (nauja redakcija nuo 2023 m. birzelio 9 d.) (toliau — Reglamentas) 1 priedo
2.2 punkto nuostatas — administracinés paskirties pastatai ir pagal 2.3 punkto nuostatas — paslaugy
paskirties pastatai priskirtini statiniams, kurie turi buti pritaikomi specialiesiems asmeny su negalia

poreikiams.



Reglamento nuostatose pateikiamos nuorodos j tarptautinj standartg ISO 21542:2011
,Pastaty statyba. UZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojimas” (toliau — ISO standartas) ir
nurodoma, jog, pritaikant aplinkg asmeny su negalia poreikiams, jrengiant rampas, nuozulnas, jéjimus
j paslaugy paskirties pastatus, liftus, privaloma laikytis Sio ISO standarto.

Atkreiptinas démesys, jog atliekant §j lygiy galimybiy kontrolieriaus tyrimg, statybos
techninio reglamento reikalavimai toliau cituojami siekiant atkreipti démesj j standartus, kuriais
turéty bati remiamasi pritaikant pastatg asmeny su judéjimo negalia poreikiams, taciau Sio tyrimo
objektas yra lygiy galimybiy Klinikos pacientams, turintiems judéjimo negalig, gauti Klinikos teikiamas
paslaugas (ne)buvimo fakto konstatavimas.

Nagrinéjamu atveju Tarnyboje tyrimas pradétas gavus Pareiskéjo skunda dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu Bendrovei teikiant paslaugas Klinikoje. Skunde nurodoma, kad
reabilitacijos paslaugos organizuojamos Klinikos antrame aukste, taciau pastate néra jrengtas liftas ar
kita tinkama priemoné patekti asmenims, judantiems asmens su negalia veziméliais. Dél to asmenys,
turintys judéjimo negalig, neturi galimybés savarankiskai patekti j patalpas ir naudotis teikiamomis
sveikatos prieziuros paslaugomis. 2026 m. balandzio 27 d. Pareiskéjas el. pastu informavo, kad 2026
m. balandZio 9 d. 11.25 val. paskambines j Klinikg dél registracijos reabilitacijai suzinojo, jog paslaugos
jam nebus teikiamos, nes reabilitacijos patalpos yra antrame aukste, j kurj veziméliu patekti néra
galimybés. Dél Sios priezasties PareiSkéjas negaléjo pasinaudoti Klinikos paslaugomis. 2026 m. rugséjo
1 d. Pareiskéjas el. pastu papildomai patikslino skundo aplinkybes bei pazyméjo, kad jis gyvena
Garliavoje, o Klinika yra Salia jo namy, dél to j jg kreipési dél reabilitacijos. Taip pat Pareiskéjas
informavo, kad kai telefonu kalbéjo su registratore, joks kitas variantas dél reabilitacijos jam nebuvo
pasitlytas.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad Klinikoje antrame aukste teikiamos reabilitacijos
paslaugos néra fiziSkai prieinamos asmenims, turintiems judéjimo negalig ir judantiems asmens su
negalia veziméliu, kadangi j antrg aukstg néra lifto ar kitos tinkamos priemonés patekti. Taigi asmuo,
judantis asmens su negalia veziméliu, negali savarankiskai patekti j patalpas, kur teikiamos paslaugos.

Pareiskéjas nurodé, kad 2026 m. balandzio 9 d. telefonu kreipési j Klinikg dél registracijos
reabilitacijos paslaugoms ir pokalbio metu jam buvo nurodyta, kad paslaugos nebus teikiamos, nes

reabilitacijos patalpos yra antrame aukste, j kurj asmens su negalia veziméliu patekti néra galimybés.
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Taigi deél Pareiskéjo patiriamos judéjimo negalios ir Klinikos patalpy nepritaikymo jis negaléjo
pasinaudoti Klinikos teikiamomis reabilitacijos paslaugomis.

Bendrové negincijo, kad Klinikos reabilitacijos paslaugy teikimo patalpos néra pritaikytos
asmenims, naudojantiems asmens su negalia vezimélj. Kartu Bendroveé nurodé, kad reabilitacijos
paslaugos asmenims, turintiems judéjimo negalia, teikiamos kitoje Bendroveés klinikoje, adresu Siaurés
pr. 8A, Kaunas, kur sudarytos sglygos patekti j patalpas ir gauti atitinkamas paslaugas.

Bendroveé nurodé negalinti patvirtinti ar paneigti, ar PareiSkéjui buvo pasitlyta kreiptis j kitg,
asmenims, turintiems judéjimo negalig, pritaikytg Bendrovés klinikg, kadangi su Pareiskéju bendraves
darbuotojas Bendrovéje nebedirba, su juo susisiekti nepavyko, o pokalbio jrasas neisliko. Pazymétina,
kad Bendrové atsakyma Tarnybai pateiké tik liepos 8 d., nurodydama, kad ,,neturime jokios kitos
prieigos prie minéto pokalbio turinio, kadangi jraSai duomeny saugojimo aplinkoje saugomi 2 (dviejy)
meénesiy laikotarpj nuo pokalbio datos, to pasékoje, jrasas néra islikes”. Taciau PareiSkéjas j Klinikg
kreipési dar balandzio 9 d., o Tarnyba rastg Klinikai iSsiunté geguzés 8 d., t. y. tuo metu, kai atitinkamo
pokalbio jrasas, kaip pati Bendrové nurodo, dar turéjo bati saugomas. Nepaisant to, Bendroveé
atsakyma Tarnybai pateiké tik liepos 8 d., kai, jos teigimu, pokalbio jrasas jau buvo istrintas. Tokiu
bldu Bendrové nejgyvendino jai tenkancios jrodinéjimo pareigos ir nepateiké objektyvaus jrodymo,
galéjusio patvirtinti arba paneigti Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, nors tokj jrodyma atitinkamu
laikotarpiu ji turéjo savo dispozicijoje. Atsizvelgiant j tai, kad bylose dél diskriminacijos, vadovaujantis
Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsniu, taikoma jrodinéjimo nastos perkeélimo taisyklé, nustacius
pirmines aplinkybes, leidZiancias preziumuoti tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos faktg, bltent
galimas pazeidéjas turi pateikti jrodymus, paneigiancius diskriminacijos buvimg. Todél vien Bendrovés
paaiskinimas, kad pokalbio jrasas véliau neisliko, savaime negali bati laikomas pakankamu pagrindu
paneigti Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, ypac kai jrasas galéjo bati pateiktas Tarnybai tuo metu, kai
jis dar buvo saugomas.

2026 m. rugséjo 1 d. Pareiskéjas papildomai patikslino, kad gyvena Garliavoje, todél dél
reabilitacijos paslaugy kreipési batent j jam artimiausig Klinikg. PareiSkéjas taip pat nurodé, kad
pokalbio su Klinikos registratore metu jam nebuvo pasiulyta kita galimybé gauti reabilitacijos
paslaugas.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktas jpareigoja paslaugy teikéjus uztikrinti

visiems vartotojams vienodas sglygas gauti tas pacias paslaugas, nepaisant negalios. Si pareiga turi
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bati vertinama atsizvelgiant ne tik j formalig galimybe gauti paslaugg, bet ir j tai, ar asmeniui faktiskai
sudaryta reali galimybé ja pasinaudoti.

Bendrové nurodé, kad reabilitacijos paslaugos teikiamos keliose vietose, o asmenims,
turintiems judéjimo negalig ir besinaudojantiems asmens su negalia veZziméliu, jos gali buti teikiamos
kitoje Bendrovés klinikoje, esancioje Siaurés pr. 8A, Kaune. Tadiau vien aplinkybé, kad Bendrové turi
kitg asmenims, turintiems judéjimo negalig, pritaikytg paslaugy teikimo vietg, savaime nepatvirtina,
kad Pareiskéjui buvo uztikrintos lygios galimybés gauti paslaugas. Vertinant paslaugy prieinamuma
reikSminga tai, ar tokia alternatyva PareiSkéjui buvo realiai prieinama, ar jis buvo informuotas ir jam
pasiulyta pasinaudoti Sia alternatyva kreipimosi metu.

Siuo aspektu reikdminga ir tai, kad Klinikos interneto svetainéje néra pateikta informacija, kad
jos patalpos ir paslaugos néra prieinamos asmenims, turintiems judéjimo negalig ir judantiems
asmens su negalia veziméliu. Taip pat néra nurodyta, j kurig kitg Bendrovés reabilitacijos paslaugy
teikimo vietg tokie asmenys galéty kreiptis kaip j alternatyvig paslaugy teikimo vieta.

Tyrimo metu Bendrové nepateiké duomeny, patvirtinanciy, kad 2026 m. balandzZio 9 d.
telefoninio pokalbio metu PareiSkéjui buvo pasitlyta kreiptis j kitg Bendrovés klinikg Kaune. Priesingai,
PareiSkéjas nurodé, kad jam buvo paaiskinta, jog dél to, kad Pareiskéjas naudojasi asmens su negalia
veziméliu, reabilitacijos paslaugos Klinikoje negali bati suteiktos, taciau kita paslaugy gavimo galimybeé
jam nebuvo pasiulyta.

Bendrové nepateiké objektyviy duomeny, paneigianciy Pareiskéjo paaiskinimus dél pokalbio
turinio. Atsizvelgiant j Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg jrodinéjimo nastos paskirstyma, nustacius
aplinkybes, leidziancias daryti prielaidg dél diskriminacijos, Bendrovei tenka pareiga pateikti
duomenis, pagrindziancius, kad Pareiskéjui buvo uztikrintos lygios galimybés gauti paslaugas.

Apibendrinant paminétina, kad nagrinéjamu atveju Pareiskéjas dél savo judéjimo negalios
negaléjo patektij Klinikos patalpas antrame aukste, kur teikiamos reabilitacijos paslaugos. Nors
Bendrové nurodé turinti kitg asmenims, turintiems judéjimo negalig, pritaikytg paslaugy teikimo vietg,
tyrimo metu nenustatyta, kad $i alternatyva Pareiskéjui buvo pasitlyta ar kad jis apie jg buvo tinkamai
informuotas. Atsizvelgiant j tai, vien kitos fiziSkai prieinamos paslaugy teikimo vietos buvimas savaime
negali buti laikomas pakankamu Bendrovés pareigos uztikrinti lygias galimybes jvykdymu, jeigu
konkreciam asmeniui galimybé pasinaudoti tokia vieta nebuvo sudaryta ir apie jg nebuvo tinkamai

informuota.
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Atsizvelgiant j tai darytina iSvada, kad Pareiskéjui, dél patiriamos judéjimo negalios
negaléjusiam pasinaudoti reabilitacijos paslaugomis Klinikoje, nebuvo uztikrinta reali ir veiksminga
galimybé gauti Bendrovés teikiamas reabilitacijos paslaugas. Bendrové nepateiké pakankamai
duomeny, leidzianciy nustatyti, kad Pareiskéjui buvo pasillyta alternatyvi, jo poreikius atitinkanti
paslaugy teikimo vieta.

Konstatuotina, kad Bendroveé, teikdama reabilitacijos paslaugas, neuztikrino Pareiskéjui lygiy
galimybiy gauti paslaugas dél jo negalios ir paZzeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1

punkte bei 8 straipsnio 3 dalyje jtvirtintg pareiga.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio nuostatomis, Bendrovei
rekomenduotina uztikrinti fizinj Klinikos prieinamuma asmenims, turintiems judéjimo negalig ir
judantiems asmens su negalia veZziméliu, ir pagal galimybes jgyvendinti tinkama prieinamumo
sprendima, pavyzdziui, jrengti keltuva ar liftg arba nesant galimybiy juos jrengti jsigyti laipty kopiklj;
Klinikos interneto svetainéje paskelbti aiskig ir aktualig informacijg apie Klinikos patalpy prieinamuma
asmenims, turintiems judéjimo negalig ir judantiems asmens su negalia veZiméliu, taip pat nurodyti
kitas Bendroveés reabilitacijos paslaugy teikimo vietas, kurios yra pritaikytos asmeny su judéjimo
negalia poreikiams; uztikrinti, kad Klinikos darbuotojai bty tinkamai informuoti ir apmokyti, kaip
bendraujant su asmenimis, turinciais judéjimo negalig, suteikti aiskig ir iSsamig informacijag apie
Bendrovés paslaugy teikimo vietas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 16, 17

straipsniais, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. spéti UAB ,,Medgintras” dél Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto ir 8
straipsnio 3 dalies pazeidimy.

2. Su sprendimu supazindinti UAB ,,Medgintras” ir Pareiskéja.

3. Jpareigoti UAB ,Medgintras” iSnagrinéti sprendima bei jame pateiktas rekomendacijas ir
apie nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo vykdyma informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba

per 30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.
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Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



