LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,DEPO DIY LT TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. Nr. SP-
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m. birzelio 16 d. gautas
pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu UAB ,,DEPO DIY LT (toliau — Bendrové) teikiant paslaugas. Pareiskéjas skunde nurodé, kad
yra asmuo su negalia, juda asmeny su negalia veZzimélio pagalba. Dél Pareiskéjo sveikatos buklés, jis
negali ilgg laika laukti eilése. 2026 m. birZelio 14 d. Pareiskéjas atvyko j ,DEPO“ prekybos centra,
esantj Ukmergeés g. 373, Vilnius. Pareiskéjg lydéjo stinus, turintis sunkig psichosocialine negalia.
PareiSkéjui norint atsiskaityti uz prekes, prie kasy sustabdé apsaugos darbuotojas ir liepé laukti eilés
gale. Pareiskéjas paaiskino apsaugos darbuotojui, kad dél sveikatos buklés jam yra fiziSkai sunku ilgai
laukti eiléje. Apsaugos darbuotojas pareiské PareisSkéjui, kad, jo nuomone, leisdamas Pareiskéjui
atsiskaityti be laukimo eiléje, jis diskriminuoty Zmones, kuriems néra nustatyta negalia. Kasininkas
apsaugos darbuotojui pritaré ir taip pat liepé Pareiskéjui stoti j eilés galg. Taip pat Pareiskéjui buvo
pasakyta, kad turéty ieSkoti asmenims su negalia skirtos kasos, jei PareiSkéjas nenori laukti.
Pareiskéjas pabréze, kad ,,DEPO“ prekybos centre néra asmenims su negalia specialiai pritaikyty
atsiskaitymo kasy. PareiSkéjas pazymeéjo, kad Sis bendravimas su apsaugos darbuotoju vyko kity
klienty akivaizdoje, tonu, kuris buvo Zeminantis, nepagarbus ir menkinantis Pareiskéjo orumg. Toks
elgesys PareiSkéjui sukélé stipry pazeminimo, bejégiSkumo ir socialinés atskirties jausma. Pareiskéjui
pasakius, kad dél tokio elgesio jis kreipsis j prekybos centro administracijg, apsaugos darbuotojas
atsakeé: ,,Rasyk, nieko Cia neisggsdinsi.” O paprasius iSkviesti parduotuveés vedéjg, apsaugos
darbuotojas tai padaryti atsisaké ir pareiske: , Niekas Cia tau nieko nekvies”, apsisuko ir nuéjo.

2026 m. rugséjo 4 d. telefonu Tarnybos darbuotojai Pareiskéjas paaiskino, kad pirmenybés

apsipirkti kasoje prasé dél to, kad nuo ilgo, nejudraus sédéjimo sunku iSlaukti eiléje.



Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2026 m. liepos 1 d. rastu Nr. 5-2026/553-(6.2) kreipési j Bendrove prasydama pateikti

atsakymus j lygiy galimybiy kontrolierés klausimus.
Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

Tarnyboje gauti Bendrovés paaiskinimai, kuriuose nurodé, kad istyré PareiSkéjo skunda ir
nustateé, kad apsaugos darbuotojas is tiesy neleido Pareiskéjui susimokéti uz prekes be eilés, taciau
apsaugos darbuotojo neigé bet kokj nepagarby tong ir elgesj. Apsaugos darbuotojas pasillé
Pareiskéjui atsiskaityti uz prekes prekybos salés kasose, kadangi tuo metu jose buvo mazesnés eilés,
negu automobiliy kasoje ,,Drive-in“. Taip pat nurodé, kad apsaugos darbuotojas neturi darbo santykiy
su Bendrove, o dirba UAB ,Secure Lithuania“. Bendrové pazymeéjo, kad aptarnavimo standarte
numatytas pagarbus, profesionalus ir visiems klientams vienodai prieinamas aptarnavimas. Bendrové
pazymejo, kad priminé apsaugos darbuotojui apie profesionaly ir pagarby elgesj su klientais. Taip pat
nurodé, kad visos prekybos centre esancios kasos yra pritaikytos aptarnauti asmenims su negalia.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové teikdama paslaugas, nepaZeidé Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 2 dalies nuostaty.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybes, $ios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg

teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).

12024 m. rugséjo 27 d. autentidkas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédZiy skyrius),
https://socmin.Irv.It/public/canonical/1724900267/3014/)T+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024
.08.27.pdf




Konvencijos 9 straipsnio 2 dalies b punkte nurodyta, kad valstybés, Sios Konvencijos narés,
taip pat imasi priemoniy, siekdamos uztikrinti, kad privacios jmonés, sitilancios visuomenei atvirus
objektus ir teikiamas paslaugas, atsizvelgty j visus prieinamumo asmenims su negalia aspektus.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygus; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas i esmeés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, raseés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 3 straipsnio 2
punkte nurodyta, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, nevyriausybinés organizacijos,
kiti juridiniai ir fiziniai asmenys, uztikrindami ir (ar) jgyvendindami asmens su negalia teises,
vadovaujasi lygiateisiSkumo principu, kuris reiskia, kad asmuo su negalia, nepaisant jo lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar kity ypatybiy (toliau kartu —
ypatybeés), turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai, jam sudaromos tokios pacios
ugdymosi, darbo, laisvalaikio, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés gyvenime salygos
ir (ar) galimybeés kaip ir kitiems visuomenés nariams. Tik tais atvejais, kai asmeniui su negalia
sudarytos tokios pacios kaip ir kitiems visuomenés nariams salygos ir (ar) galimybés yra
neveiksmingos, asmeniui su negalia numatomos palankesnés sglygos ir (ar) didesnés galimybés
visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, palyginti su kitais asmenimis.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo
paskirtis — uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios
asmeny lygybe ir draudima varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos
asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo

pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy



galimybiy jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bUty jgyvendintos ir Europos Sqjungos teisés
akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija —
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél
pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé
diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali
sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimag ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims
gauti paslaugas galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant
diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma,
praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZymio (aptariamu atveju — dél
negalios) priversti atsidurti maZiau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas
lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprdpinimg
bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad prekiy

pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy



jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais nebuty priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir
nebuty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu.

Tyrimas deél galimos diskriminacijos pradétas gavus Pareiskéjo skundg, kuriame nurodyta, kad
»DEPO“ prekybos centro apsaugos darbuotojas ir kasininkas neleido Pareiskéjui atsiskaityti uz prekes
be eilés. Taip pat Pareiskéjas skunde nurodé, kad apsaugos darbuotojas elgési nepagarbiai,
nemandagiai. Taigi, nagrinéjamu atveju svarbu aptarti du epizodus, t. y. galimybeé atsiskaityti uz prekes

be eilés, bei apsaugos darbuotojo galimo priekabiavimo negalios pagrindu.

Dél galimybeés atsiskaityti uz prekes be eilés

Tyrimo metu nustatyta, kad PareiSkéjas yra asmuo su negalia, juda asmeny su negalia
veZzimélio pagalba. Pareiskéjg ,DEPO” prekybos centre lydéjo jo stinus, kuriam nustatyta
psichosocialiné negalia. Pareiskéjas teigia, kad jam yra fiziskai sunku laukti eilése, todél meégino
atsiskaityti uz prekes be eilés, taciau ,DEPO” prekybos centre dirbes apsaugos darbuotojas Pareiskéja
sustabdé ir liepé laukti eiléje.

IS pirmiau iSdéstyto, nenustatyta, kad ,,DEPO* prekybos centro apsaugos darbuotojas,
kasininkas baty trukdes Pareiskéjui jsigyti jo pasirinktas prekes ar blty atsisake jj aptarnauti.
Apsaugos darbuotojas Pareiskéjui nurodé laikytis prekybos centro bendrosios tvarkos ir laukti eiléje.
Taigi, Pareiskéjui buvo sudaryta galimybeé jsigyti prekes ir uz jas atsiskaityti tokiomis paciomis
sglygomis, kaip ir kitiems ,,DEPO“ prekybos centro klientams. Analizuojant nagrinéjamai situacijai
aktualias teisés normas, nenustatyta teisés aktuose jtvirtintos tiesioginés paslaugy teikéjy pareigos
suteikti asmenims su negalia pirmenybe aptarnaujant ar galimybe atsiskaityti be eilés. Todél
nagrinéjamu atveju negalima teigti, kad Siuo aspektu Pareiskéjas buvo diskriminuojamas dél negalios.

Vis délto reikéty pazymeéti, kad asmenims su negalia dél jy individualiy poreikiy, susijusiy su
negalia, gali blti sudétinga laikytis bendrosios tvarkos, nustatytos visiems prekybos centro klientams,
pvz., laukti bendroje eiléje. Kaip nurodyta Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 3 straipsnio 2 punkte, tais atvejais, kai asmeniui su negalia sudarytos tokios pacios
kaip ir kitiems visuomenés nariams sglygos ir (ar) galimybés yra neveiksmingos, asmeniui su negalia
numatomos palankesnés salygos ir (ar) didesnés galimybés visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti

visuomenés gyvenime, palyginti su kitais asmenimis. Atsizvelgiant j tai, palankesniy sglygy asmenims



su negalia sudarymas tais atvejais, kai vienody salygy taikymas neuztikrina veiksmingos galimybés
naudotis paslaugomis, savaime negali bati laikomas privilegijos teikimu, o prieSingai — gali bati
vertinamas kaip lygiateisiSkumo uztikrinimo priemoné. Dél Sios priezasties Bendrovei rekomenduotina
apsvarstyti galimybe ,DEPO prekybos centruose sudaryti asmenims su negalia galimybe atsiskaityti

kasose be eilés.

Dél apsaugos darbuotojo galimo priekabiavimo negalios pagrindu

Pareiskéjas skunde nurodo, kad ,,DEPO” prekybos centre dirbes apsaugos darbuotojas su juo
elgési nepagarbiai ir nemandagiai. Pareiskéjo teigimu, bendravimas vyko kity klienty akivaizdoje,
apsaugos darbuotojui bendraujant Zeminanciu, nepagarbiu ir Pareiskéjo orumga menkinanciu tonu.
Pareiskéjas nurodo, kad toks elgesys jam sukeélé stipry pazeminimo, bejégiskumo ir socialinés
atskirties jausma. Pareiskéjas taip pat nurodo, kad, jam pasakius apsaugos darbuotojui, jog dél tokio
elgesio kreipsis j prekybos centro administracijg, Sis atsaké: ,,Rasyk, nieko Cia neisSggsdinsi.” Pareiskéjui
paprasius iSkviesti parduotuvés vedéjg, apsaugos darbuotojas atsisaké tai padaryti ir pareiske: , Niekas
Cia tau nieko nekvies”.

Bendroveé savo paaiskinimuose nurode, kad ,,DEPO“ prekybos centre dirbes apsaugos
darbuotojas neigia bendraves su Pareiskéju nepagarbiai.

Nagrinéjamu atveju, matyti, kad Pareiskéjui iSreiSkus nepasitenkinimg dél apsaugos
darbuotojo elgesio ir nurodzius, kad kreipsis j ,,DEPO“ prekybos centro administracijg, buvo atsakyta
menkinandiai: ,,Rasyk, nieko ¢ia neisgqgsdinsi.” Pareiskéjui paprasius iSkviesti parduotuveés vedéja,
apsaugos darbuotojas taip pat atsisakeé tai padaryti, pareikSdamas: , Niekas ¢ia tau nieko nekvies".
Toks bendravimas vertintinas kaip Zeminantis ir nepagarbus elgesys. Taigi, Pareiskéjo atzvilgiu buvo
pasirinktas toks bendravimo bidas, kuriuo buvo menkinamas Pareiskéjo orumas, sudaryta Zeminanti
bei jzeidzianti aplinka. Nors apsaugos darbuotojas savo pasisakymais tiesiogiai neminéjo Pareiskéjo
negalios ir nevartojo su negalia susijusiy jZeidZiy Zodziy, priekabiavimas negalios pagrindu nebatinai
turi pasireiksti tiesioginiu negalios jvardijimu. Nagrinéjamu atveju reikSminga tai, kad Pareiskéjo
negalia buvo akivaizdi, apsaugos darbuotojas apie jg Zinojo, o konfliktas kilo dél Pareiskéjo prasymo,
suteikti pirmenybe atsiskaitant uz prekes kaip asmeniui su negalia. Todél, vertinant visas aplinkybes
yra pagrindas nustatyti pakankama sgsajg tarp apsaugos darbuotojo elgesio ir Pareiskéjo negalios.

Paminétina, kad nagrinéjamu atveju paslaugas ,,DEPO“ prekybos centro klientams teikia

Bendrové, o asmens ir turto saugos paslaugas pagal sutartj vykdo ,,UAB ,Secure Lithuania®



darbuotojai. Kadangi ,,DEPO“ prekybos centro veiklg organizuoja ir paslaugas vartotojams teikia
Bendrové, kuri savo funkcijoms atlikti pasitelkia kitg Gkio subjektg, bltent Bendrovei tenka pareiga
uztikrinti tinkama ir teisés akty reikalavimus atitinkantj paslaugy teikima.

Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad Pareiskéjo atzvilgiu apsaugos darbuotojo atlikti
veiksmai pripazintini kaip atitinkantys priekabiavimo poZymius ir buvo padarytas Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 2 dalies pazeidimas.

Kartu pazymeétina, jog pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2
dalj, lygiy galimybiy kontrolieré, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio
tyrimo metu gautg medziaggy, Bendrovei rekomenduotina:

- apsvarstyti galimybe ,,DEPO” prekybos centruose sudaryti asmenims su negalia galimybe

atsiskaityti kasose be eilés;

- pakartotinai supazindinti darbuotojus, dirbancius ,,DEPO“ prekybos centruose su klienty

aptarnavimo tvarka.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Jspéti UAB ,DEPO DIY LT dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, UAB ,,DEPO DIY LT*.

3. Jpareigoti UAB ,DEPQO DIY LT“ iSnagrinéti pateiktg rekomendacijg bei per 30 dieny pateikti
atsakyma.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



