LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
TEIKIANT FINANSINES PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. Nr. (26)SN-227)SP-

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas
(duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu. Pareiskéjas nurodé, kad yra asmuo su negalia, jam 2021 m. kompetentinga Norvegijos
institucija nustaté 60 proc. ilgalaike negalig ir skyré asmens su negalia iSmokas (toliau ir AAP),
kurios nepertraukiamai yra mokamos nuo 2021 m. sausio ménesio. 2026 m. Pareiskéjui buvo skirta
valstybés subsidija pirmajam bastui jsigyti. PareiSkéjas kreipési j AB ,,SEB bankas”, Luminor Bank AS
Lietuvos skyriy (toliau — Luminor), AB ,Swedbank”, KB , Akademiné kredito unija“, Anyksciy kredito
unijg, Aukstaitijos kredito unijg, Centro kredito unijg, Kredito unijg , Tikroji viltis“, Kretingos kredito
unijg su prasymais suteikti blsto paskolg. Pareiskéjo skunde paaiSkinama, kad AB ,,SEB bankas”,
Akademiné kredito unija, Kredito unija , Tikroji viltis“, nurodé, kad Pareiskéjo gaunamos negalios
iSmokos iS Norvegijos kompetentingos institucijos nevertinamos arba nepripazjstamos kaip tvarios

pajamos vertinant galimybe gauti bisto paskola.

Pazymeétina, kad Pareiskéjas Tarnybai nepateiké jokiy dokumenty pagrindzianciy jam

nustatytg negalig, apie jam skirtas AAP ir kitokiy aktualiy jrodymu.

2026 m. liepos 21 d. Pareiskéjas pateiké skundo papildyma, nurodydamas, kad 2026 m.
birzelio 19 d. kreipési j AB ,,SEB bankas“ su prasymu pakartotinai jvertinti Pareiskéjo biasto kredito
paraiska pirmajam bastui jsigyti, j kreditingumo vertinimg jtraukiant i$ Norvegijos institucijos
gaunamas negalios iSmokas. 2026 m. liepos 21 d. gautame AB ,SEB bankas“ atsakyme nurodyta,
kad Pareiskéjo gaunama negalios iSmoka nepriskiriama prie tvariy pajamy kategorijos, kadangi jos
mokéjimas negarantuojamas neribotam laikotarpiui, todél jos testinumas nelaikomas pakankamai
uztikrintu ilgalaikio finansinio jsipareigojimo vykdymui. Siuo pagrindu AB ,,SEB bankas“ atsisaké

Pareiskéjui suteikti bisto paskola.



Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 d dalimis, 2026 m. liepos 7 d. rastu Nr. S-2026/578-(6.2)
,Dél informacijos pateikimo” kreipési j AB ,SEB bankas”, 2026 m. liepos 7 d. rastu Nr. S-2026/580-
(6.2) ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j Kredito unijg ,, Tikroji viltis“, 2026 m. liepos 7 d. rastu
Nr. S-2026/582-(6.2) ,,Dél informacijos pateikimo* kreipési j KB ,,Akademiné kredito unija“ ir
papraseé per 10 darbo dieny pateikti paaiSkinimus dél skundziamy aplinkybiy ir atsakyti j klausimus.
Taip pat lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. liepos 7 d. rastu Nr. S-2026/584-(6.2) ,,Dél iSvados

pateikimo“ kreipési j Lietuvos banka, kad Sis pateikty iSvada.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

Kredito unijos ,, Tikroji viltis“ paaiskinimai

2026 m. liepos 17 d. gauti Kredito unijos , Tikroji viltis“ (toliau — , Tikroji viltis“) paaiskinimai,
kuriuose nurodoma, kad 2026 m. birzelio 16 d. gavo el. laiska i$ siuntéjo (duomenys neskelbtini) su
uzklausa dél pajamy pripazinimo bisto kreditui gauti. , Tikroji viltis“ atstové atsakydama j klausimg,
pateiké preliminarig informacijg, kad vertinant galimybe suteikti bisto kreditg, blty vertinamas
gaunamy pajamy tvarumas ir pakankamumas ilgalaikiams kredito jsipareigojimams vykdyti.
Susirasinéjimas apsiribojo tik PareiSkéjo vienu klausimu apie pajamy uZskaitymg gaunant bisto
kreditg. Papildomy klausimy ir informacijos apie Pareiskéjui suteiktos subsidijos dydj, gaunamos
iSmokos dyd;j i$ Pareiskéjo nebuvo gauta, daugiau su juo nebuvo bendrauta. , Tikroji viltis“ pazyméjo,
kad klausimas dél kredito suteikimo nebuvo svarstomas, nes PareiSkéjas kredito paraiskos
nepateiké.

Paaiskinimuose nurodoma, kad pateikiant atsakyma Pareiskeéjui, buvo remtasi tik PareiSkéjo
nurodyta informacija, kad Norvegijoje gaunama AAP iSmoka yra pratesiama kasmet ir mokama iki
bus priimtas sprendimas dél tolimesnio negalios lygio nustatymo. Pagal pateiktg informacija, tokio
pobldZio pajamos negaléty bati vertinamos kaip galimas ilgalaikis kredito grazinimo Saltinis.

,Tikroji viltis“ vertindama fizinio asmens kreditinguma, atsizvelgia j Siuos pagrindinius
kriterijus:
- kredito tikslas
- kredito graZzinimo Saltinis, jo tvarumas ir pagrjstumas;
- gaunamy pajamy pobudis, dydis, testinumas ir prognozuojamas stabilumas;
- asmens turimi finansiniai jsipareigojimai;

- patiriamos pragyvenimo ir kitos bdtinos islaidos;



- asmens kredito graZinimo istorija;

- kredito uztikrinimo priemonés;

- kitos objektyviai reikSmingos aplinkybés, galincios turéti jtakos asmens gebéjimui vykdyti
kredito jsipareigojimus.

,Tikroji viltis” pabrézé, kad pagal Pareiskéjo pateiktg informacijg nebuvo pakankamai
duomeny leidZianciy preliminariai jvertinti, ar Norvegijoje gaunama AAP iSmoka yra stabilus ir
prognozuojamas ilgalaikiy kredito jsipareigojimy vykdymo Saltinis. Pareiskéjo pateikta informacija
apie Norvegijoje gaunamg AAP iSmokg, nesudaré prielaidy tolimesniam vertinimui ar pajamos
pripaZzintinos tvariomis.

,Tikroji viltis“ paizyméjo, kad vertina pajamas pagal jy tvarumo, stabilumo ir testinumo
kriterijus, nepriklausomai nuo to, ar jos gaunamos iS Lietuvos, ar uZsienio valstybés, bei
nepriklausomai nuo asmens sveikatos biklés. Vadovaujantis , Tikroji viltis“ kreditingumo vertinimo
tvarka, vertinant fizinio asmens kreditingumg turi bdti jvertintas kredito graZinimo Saltinis, jo
tvarumas ir pagrjstumas, taip pat asmens gebéjimas vykdyti prisiimtus jsipareigojimus per visg
kredito sutarties laikotarpj. Vertinant pajamas atsizvelgiama ne tik j faktinj jy gavima vertinimo
momentu, bet ir j pagrjsta jy testinumo tikimybe ateityje.

Vertinant pajamy tvarumg, ,Tikroji viltis“ atsizvelgia j pajamy $altinj, pobldj, gavimo
reguliaruma, testinuma, stabiluma, jy pagrjstuma dokumentais bei tikimybe, kad tokios pajamos bus
gaunamos per kredito jsipareigojimy laikotarpj. Vadovaujantis ,Tikroji viltis“ kreditingumo
vertinimo principais, vertinamas kredito grazinimo Saltinis, jo tvarumas ir pagrjstumas, taip pat visos
objektyviai reik§mingos aplinkybés, galinios turéti jtakos asmens mokumui.

Nustatant pajamy tvaruma vertinama:

- pajamy gavimo pagrindas ir pobdis (darbo uZmokestis, pensijos, socialinés iSmokos, kitos
reguliarios pajamos ir kt.);

- pajamy gavimo laikotarpis ir testinumo perspektyvos;

- ar pajamy gavimas priklauso nuo papildomy salygy, periodiniy vertinimy ar institucijy
sprendimy;

- pateikti dokumentai, patvirtinantys pajamy dydj, jy gavimo pagrindg ir mokéjimo salygas;

- ar pajamy dydis yra pakankamas kredito jsipareigojimams vykdyti, jvertinus kitus asmens
finansinius jsipareigojimus, pragyvenimo islaidas ir kitas reikSmingas aplinkybes.

Vertinant uZsienyje gaunamas pajamas, ,Tikroji viltis“ taip pat atsizvelgia j pajamy rasj.
UZsienio valstybéje gaunamos darbo uZmokesCio pajamos vertinamos pagal joms taikomus

kriterijus, jskaitant ne mazesnio kaip 12 ménesiy toje pacioje darbovietéje gauty grynyjy pajamy



vidurkj. Tuo tarpu socialinio pobidzio ar negalios iSmokos vertinamos pagal jy konkrety pobddj,
skyrimo salygas, testinuma ir kitg turimg informacija. Pazyméjo, kad vien tik pajamy rasis savaime
néra pagrindas nei pripaZinti, nei nepripazinti pajamas tvariomis.

,Tikroji viltis“ vertina uZsienio valstybiy mokamas socialines ar negalios iSmokas kaip galimas
pajamas. Vertindama pajamas, atsizvelgia ne j asmens pajamy gavimo faktg ar jy pobtdj savaime, o
j tai, ar pajamos yra pakankamai stabilios, reguliarios, pagrjstos dokumentais ir prognozuojamos visg
kredito jsipareigojimo laikotarpj. Vertinant socialinio ar negalios pobudZio iSmokas, atsizvelgiama j:

- iSmokos skyrimo pagrindg;

- iSmokos pobidij ir teisinj statusg;

- mokéjimo trukme ir testinumo galimybes;

- ariSmokos mokéjimas priklauso nuo periodiniy institucijy sprendimy ar papildomy salygy;
- iSmoka patvirtinancius dokumentus ir kitg reikSmingg informacija.

,Tikroji viltis“ nurodé, kad yra suteikusi kreditus asmenims, kuriy pajamas visiskai arba is
dalies sudaré socialinio pobidzio iSmokos, jskaitant su negalia susijusias iSmokas, kai atlikus
individualy kreditingumo vertinimg buvo nustatyta, kad tokios pajamos atitiko ,Tikroji viltis”
taikomus tvariy pajamy vertinimo kriterijus ir buvo pakankamos prisiimtiems kredito
jsipareigojimams vykdyti.

Kredito uztikrinimo priemonés, jskaitant laidavimg, vertinamos konkretaus kredito proceso
metu, nustacius kredito poreikj, kredito salygas ir atlikus skolininko bei galimo laiduotojo
kreditingumo vertinimg. Laidavimas néra automatiskai taikoma priemoné, pakeicianti skolininko

pajamy ir finansinio pajégumo vertinima.

AB ,,SEB bankas“ paaiskinimai

2026 m. liepos 28 d. AB ,SEB bankas” pateiké paaiskinimus, kuriuose nurodé, kad 2026 m.
birzelio 5 d. Pareiskéjas kreipési j AB ,SEB bankas” ir pateiké blsto kredito / kredito jkeiéiant turtg
paraiska (toliau — Paraiska), kurioje nurodé norg suZinoti galimas skolinimosi sglygas ir galimybes.
Gavus Paraiskg, Pareiskéjui telefonu buvo suteikta informacija, kad, jvertinus jo pateiktg informacija
ir nustatytas aplinkybes, Siuo metu néra galimybés pasillyti pageidaujamo finansavimo, nes
Pareiskéjo gaunamos pajamos negali blti laikomos tvariomis. Pareiskéjui taip pat paaiskinta, kad
bisto kreditas gali biti suteikiamas tik nustacius, jog kliento pajamos yra pakankamos ir tvarios
ilgalaikiams kredito jsipareigojimams vykdyti. 2026 m. birzelio 19 d. po jam suteiktos informacijos
Pareiskéjas kreipési j banka, pateikdamas skundg. 2026 m. liepos 3 d. PareiSkéjui buvo pateiktas

atsakymas. AB ,SEB bankas” atsakymas buvo parengtas atsiZzvelgiant j nustatytg aplinkybe, kad



Pareiskéjo gaunamos pajamos neatitinka tvarioms pajamoms keliamy reikalavimy. Gavus Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus rastg, su Pareiskéju buvo pakartotinai susisiekta telefonu
ir dar kartg paaiskinta, dél kokiy priezasciy bei kuo remiantis jam buvo pateikta atitinkama
informacija dél finansavimo galimybiy.

AB ,SEB bankas” paaiskino, kad sprendimai dél bisto kredito suteikimo priimami
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, banko vidaus taisyklése nustatytais aiskiais ir objektyviais
kreditingumo ir rizikos vertinimo kriterijais, kurie taikomi visiems banko klientams. Banko vidinés
procediros uztikrina, kad kreditavimo sprendimai bty grindZiami finansinémis ir kitomis
objektyviomis rizikos vertinimo aplinkybémis. Kreditingumo vertinimas turi b{ti grindZziamas
atsakingojo skolinimo principais, vienas kuriy teigia, kad kredito davéjas, prieS priimdamas
sprendima suteikti kreditg kredito gavéjui, turi jvertinti kredito gavéjo kreditinguma, atsizvelgdamas
j veiksnius, kurie svarbus tikrinant, ar kredito gaveéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito
sutartj, ypac j tokius kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo
ir mazéjimo) galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai. Kredito davéjas turi teise suteikti
kreditg kredito gavéjui tik tuo atveju, kai kreditingumo vertinimo rezultatai leidzZia daryti pagrjsta
iSvadg, kad kredito gavéjo jsipareigojimai pagal kredito sutartj, tikétina, bus jvykdyti laikantis kredito
sutartyje nustatyty salygy. Kredito davéjas privalo jvertinti kredito gavéjo pajamas, jy jvairove,
tvaruma, galimg kaitg ateityje, taip pat nurodyty arba kredito davéjui Zinomy aplinkybiy jtaka
kredito gavéjo ekonominei ir finansinei biklei bei kitus veiksnius, kurie galéty paveikti kredito gavéjo
galimybes tinkamai jvykdyti finansinius jsipareigojimus, sukelty nepagrjsty finansiniy sunkumy ar
lemty per didelj kredito gavéjo jsiskolinimg, taip pat kitas reikSmingas aplinkybes.

AB ,,SEB bankas” paaiskino, kad gavus Pareiskéjo Paraiska ir su juo susisiekus, paaiskéjo, kad
Pareiskéjo gaunama AAP iSmoka néra garantuojama neribotam laikotarpiui, nes ji skiriama vieny
mety terminui (kiekvienais metais yra i naujo svarstomas S$ios iSmokos skyrimas). Dél Sios
priezasties minétos pajamos negali bati laikomos pakankamai tvariomis ilgalaikio kredito
jsipareigojimy (Pareiskéjo pageidaujamas kredito sutarties terminas buvo 30 mety) vykdymo
pozidriu, kadangi jy testinumas visam bilsto kredito sutarties laikotarpiui negali bati pagrjstai
patvirtintas. Atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjo deklaruotos pajamos buvo terminuotos ir negaléjo
biti jtrauktos j kreditingumo vertinima, todél AB SEB bankas” negaléjo atlikti tolesnj ParaiSkos
vertinima ir svarstyti kredito suteikimo galimybés.

AB ,SEB bankas” yra suteikes bisto kredity klientams, kuriy pajamas visiskai arba is dalies
sudareé socialinio pobidzio iSmokos. Taciau kiekvienu atveju vertinamas ne tik iSmokos pobadis, bet

ir jos testinumas, mokéjimo terminas bei atitiktis banko taikomiems kredito rizikos vertinimo



reikalavimams. Pagal AB ,,SEB bankas” vidaus tvarkg tvariomis pajamomis gali biti pripazjstamos
Sios socialinio pobadzio iSmokos:

- socialinio draudimo pensijos (jskaitant senatvés, netekto darbingumo ar negalios, nasliy,
naslaiciy, maitintojo netekimo pensijas);

- Salpos pensijos (senatvés, negalios, naslaiciy);

- valstybinés pensijos (jskaitant nukentéjusiy asmeny, pareiglny ir kariy, mokslininky, teiséjy
bei kitas jstatymy nustatytas valstybines pensijas);

- tam tikros periodinés kompensacijos ir iSmokos, pavyzdziui, Zalos atlyginimo periodiné
netekto darbingumo kompensacija, Zalos atlyginimas maitintojo netekimo atveju, netekto
dalyvumo periodiné kompensacija, periodiné draudimo iSmoka apdraustajam mirus, vieniso
asmens iSmoka ir kitos analogisko pobidZio periodinés iSmokos.

Pazyméjo, kad iSmokos gali biti vertinamos kaip pajamos kreditingumo tikslais tuo atveju,
jei jos yra paskirtos ir faktiskai mokamos paciam kredito gavéjui, o jy mokéjimo laikotarpis yra ne
trumpesnis nei kredito terminas arba jy testinumas gali buti pagrjstai laikomas pakankamai
uztikrintu. Todél vien socialinés iSmokos pobidis savaime nereiskia, kad tokios pajamos kiekvienu
atveju bus pripaZzintos tvariomis.

PareisSkéjo atveju AB ,SEB bankas” kaip jsipareigojimy uztikrinimo priemonés bity uzteke
jsigyjamo nekilnojamojo turto jkeitimo, jeigu PareiSkéjo kreditingumas baty atitikes teisés akty
keliamus reikalavimus. Paaiskino, kad uztikrinimo priemonés negali atstoti kredito gavéjo

nepakankamos finansinés padéties.

KB ,,Akademiné kredito unija” paaiskinimai

KB ,,Akademiné kredito unija“ nurodé, kad Pareiskéjas kreipési dél bisto paskolos suteikimo.
Kadangi Pareiskéjas pateiké ne visg reikalingg informacijg, KB ,,Akademiné kredito unija“ atstove
papraseé pateikti papildomus dokumentus, taciau PareiSkéjas nepateiké privalomy dokumenty bisto
kredito svarstymui.

KB , Akademiné kredito unija“ nurodé, kad Pareiskéjo gaunama AAP nebuvo svarstyta,
kadangi Pareiskéjas nepateiké bitiny dokumenty, kad blty galima vertinti minétos iSmokos pobdj
ir turinj.

KB ,Akademiné kredito unija“, vertindama, ar pajamos laikytinos tvariomis, vadovaujasi
vidinése tvarkose nustatytais atsakingo ir konservatyvaus kreditingumo vertinimo principais.

Tvarkos numato, kad kreditingumo vertinimas grindZziamas pajamy tvarumo ir pakankamumo



principu, o kreditas turi buti suteikiamas jvertinus kliento galimybes vykdyti jsipareigojimus
ilgalaikéje perspektyvoje. Pajamos laikomos tvariomis, kai jos:

1. yra pastovios, reguliarios ir tvarios;

2. tikétina, kad bus gaunamos visg kredito sutarties laikotarpj arba reikSmingg jo dalj;

3. yra pagrjstos patikimais dokumentais ir (ar) iSoriniais informacijos Saltiniais;

4. leidzia pagrjstai vertinti kliento gebéjima vykdyti finansinius jsipareigojimus ateityje.

Vertinant pajamas, atsizvelgiama ne tik j faktiSkai gaunamas pajamas, bet ir j jy testinumo
perspektyva. Jeigu pateikti dokumentai neleidzia patikimai nustatyti pajamy dydzio, periodiskumo,
Saltinio ar tvarumo, tokios pajamos néra jtraukiamos | kreditingumo vertinimg. Todél
KB , Akademiné kredito unija“ pajamy tvaruma vertina individualiai, atsiZzvelgdama j pajamy pobudij,
reguliaruma, dokumentinj pagrindima ir tikéting testinumga, o ne vien j konkrety pajamy Saltinio
pavadinima.

KB , Akademiné kredito unija“ netaiko bendros taisyklés, pagal kurig uZsienio valstybiy
mokamos socialinés ar su negalia susijusios iSmokos nebity vertinamos kaip pajamos. Kiekvienu
atveju vertinamas iSmokos pobidis, mokéjimo pagrindas, reguliarumas, tvarumas ir tikimybé bati
mokamai ateityje. Vertinant kreditinguma gali bGti atsizvelgiama j iSmokas, kurios savo ekonomine
paskirtimi yra skirtos kompensuoti prarastas pajamas ar pakeisti darbingumo netekimo, senatvés ar
kity panasiy aplinkybiy nulemtg pajamy sumazéjima. Tuo tarpu tikslinés iSmokos ar kompensacijos,
skirtos konkrec¢ioms papildomoms iSlaidoms padengti (pvz., slaugos, priezitiros, pagalbos ar kitoms
specialiosioms reikméms), paprastai néra vertinamos kaip kredito gragzinimui skirtos disponuojamos
pajamos, nes jy paskirtis yra kompensuoti konkrecias iSlaidas, o ne uztikrinti asmens pragyvenimo
pajamas. KB ,Akademiné kredito unija“ pajamy vertinimo tvarkoje néra nustatyta nuostatos,
draudziancios vertinti uzsienio valstybiy mokamas socialines ar negalios iSmokas. Tokios iSmokos
vertinamos individualiai, atsizvelgiant j jy pobidj ir dokumentais pagrjstg tvaruma. Tinkamai jvertinti
gaunamas pajamas bei jy aspektus galime tik turédami kliento pateiktus oficialius dokumentus bei

kitg KB ,,Akademiné kredito unija“ praSomg informacija.

Lietuvos banko isSvada

2026 m. liepos 16 d. Lietuvos bankas pateiké iSvada, kurioje nurodé, kad atsakingojo
skolinimo principai, kuriais privalo vadovautis kredito davéjai, nustatyti Lietuvos Respublikos su
nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo (toliau — SNTSK]) 12 straipsnio 2 dalyje.
Vadovaujantis SNTSK] 12 straipsnio 2 dalimi, kreditingumo vertinimas turi bati grindziamas, be kita

ko, atsakingojo skolinimo principu, pagal kurj kredito davéjas, pries priimdamas sprendimg suteikti



kreditg kredito gavéjui, jvertina kredito gavéjo kreditinguma, atsizvelgdamas j veiksnius, kurie
svarbis tikrinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypac j tokius
kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo)
galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai (SNTSK] 12 straipsnio 2 dalies 1 punktas). SNTSK] 12
straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kredito davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principais
ir pagal SNTSK] 12 straipsnio 11 dalj priimtu prieziGros institucijos teisés aktu, privalo patvirtinti
kredito gavéjy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykles, kuriose bty nustatytos
kreditingumo vertinimo proceddros ir nurodyta informacija, kuria remiantis atliekamas
kreditingumo vertinimas, ir jy laikytis vykdydamas kredito teikimo veiklg. SNTSK] 12 straipsnio
nuostaty reikalavimai ir jy praktinis jgyvendinimas yra detalizuojami Atsakingojo skolinimo
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144 ,Dél
Atsakingojo skolinimo nuostaty” (toliau — ASN). ASN 8 punkte nustatyta, kad atsakingasis
skolinimasis remiasi, be kita ko, reikalavimu vertinti visus objektyviai numanomus reik§mingus
veiksnius, atsizvelgiant j kredito gavéjo pateiktg, i$ kreditingumui vertinti naudojamy registry bei
informaciniy sistemy gautg informacijg ir kitg kredito davéjui prieinamg informacija, galincius turéti
jtakos kredito gavéjo kreditingumui, ypac tokius kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito
istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo) galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai (ASN 8.2
papunktis). ASN 20.3 papunktyje, be kita ko, nustatyta, kad ménesio pajamos suprantamos kaip
kredito gavéjo ménesio pajamos, kuriomis jis gali faktiskai disponuoti atskaicius teisés aktuose
nustatytus iS pajamy iSskai¢iuojamus mokescius. Apskaiiuojant ménesio pajamas turi bdati
atsizvelgiama j ne maziau kaip SeSiy paskutiniy ménesiy kredito gavéjo pajamy, kurias kredito
davéjas pripazjsta tvariomis, vidurkj ir jvertinamas ilgalaikis pajamy tvarumas. Kito laikotarpio
kredito gavéjo tvariy pajamy vidurkis gali bati taikomas, kai kredito davéjas turi pagrjsty ir
pakankamy jrodymuy, kad konkreciu atveju kito laikotarpio kredito gavéjo pajamos gali biti laikomos
tvariomis ir atitinkamo laikotarpio taikymas nepaZeidZia atsakingojo skolinimo reikalavimy. Kokios
kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis, nustato kredito davéjas, atsizvelgdamas j ASN 32 ir 33
punktus. ASN 32-33 punktuose detalizuojama vertintina informacija ir aplinkybés. Kredito davéjas,
vertindamas kredito gavéjo kreditinguma, privalo surinkti ir jvertinti informacijg, be kita ko, apie
kredito gavéjo pajamas, jy jvairove, tvaruma, galimg kaitg ateityje ir pan. Kredito davéjas turi
uztikrinti, kad kredito gavéjo galimybés jvykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj nebity
vertinamos nepagrjsta prielaida ar nepagrjstais likesciais, kad kredito gavéjo pajamos reikSmingai
padidés (ASN 32.1 papunktis); kredito gavéjo nurodyty arba kredito davéjui zinomy aplinkybiy jtaka

kredito gavéjo ekonominei ir finansinei biklei bei kitus veiksnius, kurie galéty paveikti kredito gavéjo



galimybes tinkamai jvykdyti finansinius jsipareigojimus, sukelty nepagrjsty finansiniy sunkumy ar
lemty per didelj kredito gavéjo jsiskolinimg (ASN 32.4 papunktis); kitas reiksmingas aplinkybes (ASN
32.5 papunktis). Kredito gavéjams, kuriy pajamos gali gerokai kisti (pavyzdzZiui, dividendy, pajy
pajamos, nekilnojamojo turto nuomos pajamos, pajamos i investicinés veiklos arba nekilnojamojo
turto pardavimo pajamos ir pan.) arba dél kuriy pajamy tvarumo abejojama, taikomi grieztesni
apribojimai (ASN 33 punktas). Kartu pazyméjo, kad ASN nustatyti papildomi reikalavimai kredito
uzsienio valiuta atvejais, t. y. jeigu sudaroma kredito uZsienio valiuta sutartis, kai kreditas yra
iSreikstas ne ta valiuta, kuria kredito gavéjas gauna pajamas, kredito davéjas turi jvertinti uzsienio
valiutos kurso pasikeitimo rizikg ir prireikus taikyti grieZtesnius apribojimus (ASN 35 punktas). ASN
28 punkte nustatyta, kad kredito davéjo sprendimas suteikti kreditg grindziamas atsargiu ir iSsamiu
kredito gavéjo galimybiy kreditg grazinti kredito sutarties trukmeés laikotarpiu vertinimu. Kredito
davéjo kredity teikimo politika turi bGti pagrjsta principu, kad kreditas bus grazinamas kredito gavéjo
pajamomis, o ne dél priverstinio grazinimo is jkei¢iamo nekilnojamojo turto arba dél jo vertés
pokyciy. Lietuvos banko Finansy rinkos prieziGros komitetas 2022 m. kovo 22 d. sprendimu
Nr.V 2022/(1.160.E-9004)-441-65 ,Dél Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimo gairiy
patvirtinimo” patvirtino Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimo gaires (toliau — Gairés),
kuriose susisteminta SNTSK] ir kity kredity teikima reglamentuojanciy teisés akty nuostaty aiskinimo
ir taikymo praktika, pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai. Gairése akcentuojami Sie
nagrinéjamam klausimui reikSmingi aspektai:

- atsakingasis skolinimas yra grindziamas reikalavimu, kad kreditas bity graZinamas
kredito gavéjo pajamomis (ASN 28 punktas). Tokia prielaida yra kredito gavéjo tvarios
pajamos. SNTSK] 12 straipsnio 2 dalies 1 punkte ir ASN 8.2 papunktyje jtvirtinta kredito
davéjo pareiga atsizvelgti j veiksnius, kurie svarbis tikrinant, ar kredito gavéjas galés
vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypac j tokius kaip kredito gavéjo tvarios
pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo) galimybé, visi turimi
finansiniai jsipareigojimai (Gairiy 4.9.4.1 papunktis);

- kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis, nustato kredito davéjas,
atsizvelgdamas j ASN 32 ir 33 punktus. Taigi kredito davéjas turi teise pats nustatyti,
kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis. Nei SNTSK], nei ASN néra pateikto
tvariy pajamy apibréZzimo arba pajamuy, kurios gali bati laikomos tvariomis, sgraso. Taigi
pajamy tvarumo vertinimas paliekamas kredito davéjo diskrecijai, t. y. konkreciu atveju
kredito davéjas, vertindamas visg galimg rizikg, kurios pagrjstai galima tikétis kredito

suteikimo laikotarpiu, pats sprendzia, kurios ir i$ kokiy Saltiniy kredito gavéjo gaunamos
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pajamos laikytinos tvariomis. Kadangi kredito gavéjo pajamy tvarumo vertinimas yra
svarbi kredito gavéjo kreditingumo vertinimo dalis, kredito davéjas, siekdamas uztikrinti
vienodus kredito gavéjy vertinimo principus, savo vidinése taisyklése turéty detalizuoti
tvariy pajamy vertinimo kriterijus ir uztikrinti, kad jy badty laikomasi (Gairiy 4.9.4.2
papunktis);

turi bati vertinamas ilgalaikis pajamy tvarumas, kredito davéjas privalo jvertinti, ar
kredito gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius jsipareigojimus visg kredito sutarties
galiojimo laikotarpj. Gali susiklostyti situacijos, kad, neatsizvelgiant j pajamy rasj,
priklausomai nuo nustatyty aplinkybiy, gaunamos pajamos gali bGti pripazjstamos arba
nepripaZjstamos tvariomis. PavyzdZiui, asmeniui gaunant neterminuotg Salpos pensijg,
tokios pajamos priskiriamos prie tvariy pajamy, tadiau, gaunant terminuotg Salpos
pensijg, pajamos neturéty bati priskiriamos prie tvariy pajamy (Gairiy 4.9.4.6 papunktis);
vertinant kredito gavéjo pajamy tvarumg taip pat gali buti svarbios jvairios papildomos
aplinkybés, pavyzdziui, pajamy pobudis, kiek laiko gaunamos pajamos, laikotarpis, kurj
bus gaunamos pajamos (ar nustatytas Salpos gavimo terminas) ir pan. (Gairiy 4.9.4.17
papunktis);

ASN nustatyti minimalls kredito davéjy keliamos sisteminés rizikos ir atsakingojo
skolinimo reikalavimai, taciau kredito davéjas turi teise taikyti grieztesnius nei ASN

nurodytus reikalavimus kredito gavéjy atzvilgiu (Gairiy 4.9.12.8 papunktis).

Lietuvos bankas taip pat pazyméjo, kad:

su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimg reglamentuojantys teisés aktai
nenustato konkretaus tvariy pajamy sgraso ar pajamy vertinimo tvarkos, ir palieka
diskrecijos teise kredito davéjams vidaus teisés aktais apsibrézti, kokios kredito gavéjo
pajamos bus laikomos tvariomis, jskaitant tai, kad tam tikros kredito gavéjo gaunamos
pajamos nebus vertinamos kaip tvarios pajamos kredito davéjo veikloje. Tad kredito
davéjas, vertindamas visg galimg rizika, kurios pagrjstai galima tikétis kredito suteikimo
laikotarpiu, pats sprendzia, kurios ir i$ kokiy Saltiniy kredito gavéjo gaunamos pajamos
laikytinos tvariomis. Bendruoju atveju socialinio pobdzio pajamos (pavyzdZziui, negalios
iSmoka) gali bati laikomos tvariomis pajamomis. Vis délto pajamy tvaruma gali lemti
jvairis veiksniai (pavyzdZziui, laikotarpis, kurj jos bus gaunamos), todél atliekant kredito
gavéjo kreditingumo vertinimg, pajamy tvarumas nustatomas paties kredito davéjo,
jvertinus visas individualias ir kredito davéjui Zinomas reikSmingas aplinkybes.

Neatmestina, kad vertinant pajamy tvaruma, reikSmés gali turéti ir pajamy Saltinis. Tam
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tikrais atvejais kredito jstaigos gali vertinti pajamas, gaunamas i$ kitos valstybés, kaip
didinancias kredito rizikg (pavyzdZiui, dél valiutos kurso svyravimo ar kity veiksniy) ir,
vadovaudamosi savo vidaus rizikos vertinimo bei valdymo taisyklémis, individualiai
spresti dél tokiy pajamy pripazinimo tvariomis. Taciau vien aplinkybé, kad pajamos yra
socialinio pobldzZio, savaime nereiskia, jog jos negali biti laikomos tvariomis;

- su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimg reglamentuojantys teisés aktai nustato
pareigg kredito davéjui pajamy tvaruma vertinti tiek trumpalaikéje perspektyvoje (t. y.
ar pajamos gaunamos nepertraukiamai visus seSis paskutinius ménesius), tiek ir
ilgalaikéje perspektyvoje (t. y. ar kredito gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius
jsipareigojimus visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj);

- su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimg reglamentuojantys teisés aktai nustato
tik minimalius standartus (reikalavimus) ir jtvirtina kredito davéjo diskrecijg taikyti
grieztesnius reikalavimus savo kreditavimo veikloje, pavyzdziui, taikyti konservatyvesn;j
tam tikry pajamy tvarumo vertinima ir j kreditingumo vertinima jtraukti tik tam tikras
pajamas (ar jy dalj). Dél konkrecios vartotojy kreditingumo vertinimo tvarkos (taisykliy)
sprendimg priima kiekvienas kredito davéjas individualiai, atsizvelgdamas tiek j galiojantj
teisinj reguliavima, tiek ir j savo veiklos specifikg (teikiamus kreditavimo produktus, jy

pobidj ir pan.), taip pat kredito rizikos apetitg.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar AB ,SEB bankas”, , Tikroji viltis“ ir KB ,,Akademiné
kredito unija“, nesudare Pareiskéjui galimybés gauti paskolos bistui jsigyti, nesielgé su juo maziau
palankiai dél negalios ir ar tokiais veiksmais nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, nustatancio paslaugy teikéjo pareiga, nepaisant, inter alia,
negalios, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apripinima bistu, taip pat taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes bei paslaugas.

Taip pat buvo vertinama, ar minétos kredito jstaigos teikdamos Pareiskéjui informacijg apie
paskolos bustui jsigyti suteikimg, uztikrino, kad Sioje informacijoje nebdty iSreiSkiamas
paZzeminimas, paniekinimas, teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas, inter alia, negalios pagrindu

(Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punktas).
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Dél Siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais draudZiamas diskriminavimas

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Ill skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 straipsnyje jtvirtintas lygybés pries
jstatyma principas; 21 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtintas diskriminacijos draudimas, ypac dél asmens
lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar
tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Europos Zmogaus teisiy agentiros rekomendacijose
,Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos taikymo teiséje ir formuojant politikg nacionaliniu
lygmeniu” pazymima, kad ,,Europos Sgjungos Taryba pabrézia Chartijos, kaip platesnio taikytiny
pagrindiniy teisiy Saltiniy komplekso dalies, taikymo svarbg nacionaliniame kontekste. Taryba
pabrézia, kad ,reikia nustatyti Chartijos taikyma konkreciomis aplinkybémis“, taip pat, kad
»siekiant veiksmingo Chartijos taikymo, nacionalinés institucijos turi skirti ypatingg démesj toms
Chartijos nuostatoms, kuriy prasmé ir apimtis néra apibrézta atitinkamomis EZTK nuostatomis.“?

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys yra lygis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo
lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry pagrindu.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne
kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir
leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai
vertinti vienodai ir draudzia iS esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bti
diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy.? Konstitucinis Teismas yra
pazyméjes ir tai, kad konstitucinis asmeny lygiateisiSkumo principas savaime nepaneigia galimybés
jstatymu nustatyti nevienodg, diferencijuotg tam tikry asmenuy, priklausanciy skirtingoms
kategorijoms, teisinj reguliavima, jeigu tarp Siy asmeny yra tokio pobtdzZio skirtumy, kurie tokj
diferencijuotg reguliavimg daro objektyviai pateisinamg; vertinant, ar pagrjstai yra nustatytas

skirtingas reguliavimas, bitina atsizvelgti j konkrecias teisines aplinkybes; pirmiausia turi bati

! Nuoroda internete: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-charter-guidance lt.pdf, 12 psl.
2 Be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d., 2024 m. kovo 7 d. nutarimai.
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jvertinti asmeny ir objekty, kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties
skirtumai.’

Konstitucijos 29 straipsnyje jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kurio paskirtis uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios
asmeny lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiiry pagrindu (1 straipsnis 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punktu nustatyta, kad jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo suteikdamas vartotojams
informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uztikrinti, kad Sioje
informacijoje nebty iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy
teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir
neblty formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél Siy pozymiy asmuo yra pranasesnis ar
menkesnis uz kitg.

Sios pareigy nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy
jstatymo 10 straipsnis).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje ir
apibréziama kaip bet kokia savarankiSka, paprastai uz uzmokestj atliekama kiné komerciné veikla,
kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip nurodyta
Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
(suvestiné redakcija) 3 skyriaus ,,Paslaugos” 57 straipsnyje (EB sutarties ex 50 straipsnis) nustatyta,
kad , pagal Sutartis ,,paslaugos” — tai tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestj

ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés. ,Paslaugas”

3 Be kity, Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodZio 1 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai.
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sudaro: a) pramoninio pobidzio veikla; b) komercinio pobidzio veikla; c) amatininky veikla; d)
laisvyjy profesijy veikla.” Banko paslaugy teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8

straipsnyje reglamentuojamai lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

Dél lygiy galimybiy uZtikrinimo ir diskriminacijos sampratos

Diskriminacijos samprata kildinama is lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Jvairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudzZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto poZymio, priskirtinos
savybés (amZiaus, lyties, lytinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél
diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui badingu tam
tikru jj identifikuojanciu pozymiu. Dél Sios prieZasties asmeniui ar vienodais poZymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali bati sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomeneés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra
elgesys, dél kurio asmeniui bltent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio pozymio ar priskirtinos
savybés yra sukuriamos neigiamos pasekmés, apribojamos galimybés vienodomis sglygomis
dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panasiomis aplinkybémis
kitokiais pozymiais pasizyminciam asmeniui Sis maziau palankus elgesys néra taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje
tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui. Taigi diskriminacija gali bati
identifikuojama kaip tam tikras elgesys, praktika, kuri ne tik vyko praeityje, vyksta dabartiniu metu,
bet ir galéty vykti ateityje dél atitinkamo elgesio ar taikomo teisés akto, taisykliy, tvarkos,
igyvendinamos praktikos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos
apibréztj, Siuo konkreciu atveju tiriant galimos diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimga,

Pareiskéjas, kuris kreipimosi dél paskolos bistui jsigyti metu gavo su negalia susijusias

iSmokas i$ kompetentingos Norvegijos institucijos, yra lyginamas su hipotetiniais asmenimis, kurie
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analogiskomis aplinkybémis kreipési dél paskolos bistui jsigyti, tac¢iau negauna su negalia susijusiy
iSmoky. Vertinama, ar panasiomis aplinkybémis Pareiskéjui dél jo negalios buvo taikomos maziau

palankios sglygos gauti paskolg bistui jsigyti nei Siems hipotetiniams asmenims.

Dél siam tyrimui aktualiy teisés akty

Pagal SNTSK] 12 straipsnio 1 dalj, pries kredito sutarties sudarymg kredito davéjas,
vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principais ir pagal Sio straipsnio 11 dalj priimtu prieZitros
institucijos teisés aktu, privalo atlikti iSsamy kredito gavéjo kreditingumo vertinima. Kredito davéjas,
atlikdamas kredito gavéjo kreditingumo vertinimg, turi atlikti ir kredito gavéjo sutuoktinio
kreditingumo vertinimg, iSskyrus atvejus, kai kreditas suteikiamas asmeniniams kredito gavéjo
poreikiams ir vertinami visi finansiniai jsipareigojimai ir asmeninés kredito gavéjo pajamos. Sio
straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad kreditingumo vertinimas turi bati grindziamas Siais atsakingojo
skolinimo principais: 1) kredito davéjas, pries priimdamas sprendimg suteikti kreditg kredito gavéjui,
jvertina kredito gavéjo kreditinguma, atsizvelgdamas j veiksnius, kurie svarbis tikrinant, ar kredito
gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypac j tokius kaip kredito gavéjo tvarios
pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo) galimybé, visi turimi finansiniai
jsipareigojimai; 2) skolinimas grindziamas kredito gavéjo skoliniy jsipareigojimy pagal kredito ir kitas
sutartis ir pajamy santykio ribojimu; 3) skolinimas grindziamas bendros kredito sumos ir jkei¢iamo
nekilnojamojo turto rinkos vertés arba kainos santykio ribojimu ir (arba) bendros kredito sumos ir
jsigyjamo nekilnojamojo turto rinkos vertés arba kainos santykio ribojimu; 4) skolinimas grindZziamas
kredito sutarties trukmés ribojimu ir reguliariomis likusig grazinti kredito sumg mazinanciomis
kredito jmokomis. Sio straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad kredito davéjas turi teise suteikti kredita
kredito gavéjui tik tuo atveju, kai kreditingumo vertinimo rezultatai leidZia daryti pagrjstg iSvada,
kad kredito gavéjo jsipareigojimai pagal kredito sutartj, tikétina, bus jvykdyti laikantis kredito
sutartyje nustatyty salyguy.

ASN 6 punkte nurodoma, kad atsakinguoju skolinimu laikoma tokia kredito jstaigy skolinimo
veiklos plétra, kai teikiant kreditus laikomasi tam tikry nuostaty, sudaranciy prielaidas tinkamai
jvertinti kredito gavéjo mokumg ir uzkertanciy galimybe prisiimti pernelyg didele kredito rizika.

Atsakingasis skolinimas pagrjstas Siomis nuostatomis: 7.1. Kredito jstaigos, pries priimdamos
sprendima suteikti kreditg, visokeriopai jvertina kredito gavéjo gebéjima grazinti kreditg ir sumokeéti
visas su juo susijusias jmokas. Taip siekiama iSvengti suteikty kredity negrazinimo, jy grazinimo
nesilaikant sutartiniy jsipareigojimy arba jy priverstinio grazinimo, panaudojant kredito gavéjo

jkeistg turtay. 7.2. Vertinami visi objektyviai numanomi reikSmingi veiksniai, atsizvelgiant j kredito
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gavéjo pateiktg ir kredito jstaigai prieinamg informacijg, galintys turéti jtakos kredito gavéjo
mokumui, ypac tokie kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo
ir mazéjimo) potencialas. 7.3. Skolinimas grindziamas kredito dydzZio ir jkeiciamo jsigyjamo arba
statomo nekilnojamojo turto rinkos vertés arba kainos, atsizvelgiant j maZesne, santykiu, taikant
maksimalios leistinos kredito sumos ir jkeisto turto vertés santykio rodiklj (angl. loan-to-value ratio).
7.4. Skolinimas grindZiamas (atsiZzvelgiama j praeities duomenis, ekonomikos cikliSkumg) visy
jsipareigojimy pagal kredito ir kitas sutartis vidutinés jmokos dydzio ir pajamy santykio ribojimu
(angl. debt service-to-income). 7.5. Skolinimo procesas ir skolinimo salygos (jskaitant vélesnes
kredito perzidras ar kredito sglygy keitimg) grindZziamos gebéjimu greitai reaguoti j kintancias
kredito gavéjo mokumo aplinkybes. 7.6. Kredito gavéjui suteikiama galimybé grazinti kreditg pirma
nustatyto termino. Tokiu atveju kredito sutartyse aiskiai nurodoma su iSankstiniu kredito grazinimu
susijusiy mokesciy apskaiciavimo ir taikymo tvarka bei sglygos. 7.7. Prie$ sudarant kredito sutartj
kredito jstaiga, atsizvelgdama | kredito gavéjo nurodytus prioritetus ir pateiktg informacija,
informuoja kredito gavéjg apie kredito sutarties saglygas, kad jis galéty palyginti skirtingus
pasitlymus, siekdamas priimti informacija pagrjstg sprendima dél kredito sutarties sudarymo (ASN
7 punktas).

ASN 16 punkte nurodoma, kad kredito gavéjo vidutinés kredito dalinio grazinimo ir palikany
jmokos, apskaiciuojamos padalijus visy kredito grazinimo ir palGkany jmoky sumg i$ kredito
trukmés, pagal visus jsipareigojimus, dydis turi sudaryti ne daugiau kaip 40 proc. asmens (namy akio)
pajamy, kurias kredito jstaiga pripazjsta tvariomis, iSskyrus ASN 17 punkte nurodytg iSimtj. Kredity,
kuriy daliniai graZinimai nenumatyti, jvertinamos vidutinés santykinés kredito grazinimo ir palikany
jmokos, apskaic¢iuojamos padalijus visg kredito ir palikany jmoky suma i$ kredito trukmeés.

Didesnis nei ASN 16 punkte nustatytas dydis gali bati taikomas laikinai (protingg terming),
kai kredito gaveéjui suteikiamas kreditas, skirtas kitam bastui, kurj jsigydamas kredito gavéjas siekia
pakeisti gyvenimo salygas, jsigyti. Siuo atveju kredito jstaiga privalo jsitikinti, kad prie$ kredito
grazinimo jmoky mokéjimo pradzig klientas jvykdys jsipareigojimus pagal anksc¢iau sudarytas kredito
sutartis (ASN 17 punktas).

Priimant sprendimg dél kredito suteikimo atsizvelgiama j ne maziau kaip 6 paskutiniy
ménesiy tvariy pajamy vidurkj ir jvertinamas ilgalaikis pajamy tvarumas. Kredito jstaiga,
apskai¢iuodama kredito grazinimo jmoka, vertina jai Zinomas ir (arba) galimas Zinoti kredito gavéjo
iSlaidas, susijusias ne tik su kredito grazinimu, bet ir su kitais kredito gavéjo turimais jsipareigojimais
(finansine iSperkamaja nuoma, kredito kortelés limito graZinimo grafiko jmokomis ir t. t.), ir

atsizvelgia j pajamas, liekancias grazinus kreditg ir sumokéjus palikanas (ASN 18 punktas).
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Kredito jstaigos sprendimas suteikti kreditg grindziamas atsargiu ir pamatuotu kredito gavéjo
galimybiy graZinti kreditg ilguoju (kredito grazinimo trukmes) laikotarpiu vertinimu. Kredito jstaigos
kredity iSdavimo politika turi bati pagrjsta prielaida, kad kreditas gragzinamas kredito gavéjo pajamy
generuojamais pinigy srautais (pajamomis), o ne dél priverstinio graZzinimo i$ jkeisto turto arba jo
vertés pokyciy (ASN 20 punktas).

Pries sudarydama kredito sutartj, kredito jstaiga jvertina kredito gavéjo mokuma, remdamasi
i$ kredito gavéjo gauta informacija, ir jg patikrina mokumui vertinti naudojamose ir jai prieinamose
duomeny bazése. Vertinami tvaris kredito gavéjo pajamy Saltiniai, jy jvairové, tvarumas ir
jvertinama galima jy kaita ateityje, taip pat pagrindinés kredito gavéjo iSlaidy grupés, susijusios su
jsiskolinimais finansy jstaigoms ir kitiems asmenims (ASN 21 punktas).

Kredito gavéjai, kuriy pajamos gali gerokai kisti (pvz., dividendy, pajy pajamos,
nekilnojamojo turto pajamos, pajamos i$ investicinés veiklos arba nekilnojamojo turto pardavimo
pajamos ir pan.) arba dél kuriy pajamy tvarumo abejojama, vertinami konservatyviau, jiems
teikiamiems kreditams nustatomos grieztesnés, nei maksimaliai yra leidziama ASN, kredito ir jkeisto
turto vertés ir (arba) vidutinés jmokos dydzio ir pajamy santykiy reikSmés ir (arba) didesné kredito
kaina (ASN 22 punktas).

Gairiy 4.9.2. punkte nurodoma, kad kreditingumo vertinimas atliekamas remiantis
pakankama, proporcinga ir reikalinga informacija apie kredito gavéjo pajamas, islaidas ir kitas
finansines bei ekonomines aplinkybes. Kredito davéjas turi surinkti kredito gavéjo kreditingumo
vertinimui reikalingg informacijg is registry ir informaciniy sistemy bei kity Saltiniy, jskaitant
kredito gavéjg, taip pat informacija, kurig kredito gavéjas pateiké kredito tarpininkui teikdamas
prasymg suteikti kreditg. Kredito davéjas privalo patikrinti kredito gavéjo pateiktg informacija,
atlikes patikrinima registruose ir informacinése sistemose arba remdamasis pateiktg informacija
pagrindzianciais dokumentais ar kitais jrodymais.

Lietuvos banko nuomone, pareiga patikrinti i$ vartotojo gautg informacijg turéty bati
taikoma pagrindiniy vartoto finansine padétj apibidinanc¢iy duomeny atzvilgiu, pavyzdziui,
vartotojo pajamos, turimi skoliniai jsipareigojimai, pradelsti vykdyti skoliniai jsipareigojimai (Gairiy
4.9.2.2. punktas).

VisapusiSkas kreditingumo vertinimas reiskia, kad kredito davéjas turi kredito gavéjo
pateiktg informacijg patikrinti duomeny bazése ir, iSanalizaves bei palygines visus gautus
duomenis, padaryti atitinkamais jrodymais pagrjstg iSvadg apie kredito gavéjo galimybe vykdyti

skolinius jsipareigojimus, prisiimamus sudarant kredito sutartj. Tik toks kredito gavéjo
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kreditingumo vertinimas gali bati laikomas tinkamu atsakingojo skolinimo principo laikymusi
(Gairiy 4.9.2.9. punktas).

Jeigu kredito davéjas nesurenka visos reikiamos informacijos i$ kredito gavéjo ir nepatikrina
jos duomeny bazése arba negauna kity pagrindzianciy jrodymy, manytina, jis neturés galimybés
atlikti visapusisko ir iSsamaus kredito gavéjo kreditingumo vertinimo (Gairiy 4.9.2.10.).

Kredito davéjas, vertindamas kredito gavéjo kreditinguma, privalo surinkti ir jvertinti
informacijg apie kredito gavéjo pajamas, jy jvairove, tvaruma, galima kaitg ateityje ir pan. (Gairiy
4.9.3. punktas).

Apskaiciuojant ménesio pajamas turi bati atsiZzvelgiama j ne maZiau kaip Sesiy paskutiniy
ménesiy kredito gavéjo pajamy, kurias kredito davéjas pripazjsta tvariomis, vidurkj ir jvertinamas
ilgalaikis pajamy tvarumas (Gairiy 4.9.4. punktas).

Kredito davéjas turi teise pats nustatyti, kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis.
Nei SNTSK], nei ASN néra pateikto tvariy pajamy apibrézimo arba pajamy, kurios gali biti laikomos
tvariomis, sgraso. Taigi pajamy tvarumo vertinimas paliekamas kredito davéjo diskrecijai, t. y.
konkreciu atveju kredito davéjas, vertindamas visg galima rizikg, kurios pagrjstai galima tikétis
kredito suteikimo laikotarpiu, pats sprendzia, kurios ir i$ kokiy Saltiniy kredito gavéjo gaunamos
pajamos laikytinos tvariomis (Gairiy 4.9.4.2. punktas).

Turi bati vertinamas ilgalaikis pajamy tvarumas, kredito davéjas privalo jvertinti, ar kredito
gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius jsipareigojimus visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj. Gali
susiklostyti situacijos, kad, neatsizvelgiant j pajamy rasj, priklausomai nuo nustatyty aplinkybiy,
gaunamos pajamos gali bati pripazjstamos arba nepripazjstamos tvariomis. Pavyzdziui: Asmeniui
gaunant neterminuotg Salpos pensijg, tokios pajamos priskiriamos prie tvariy pajamy, taciau,
gaunant terminuotg Salpos pensijg, pajamos neturéty bati priskiriamos prie tvariy pajamy (Gairiy
4.9.4.6. punktas).

Tyrimas pradétas gavus Pareiskéjo skundg, kuriame Pareiskéjas nurodé, kad yra asmuo su
negalia ir kad nuo 2021 m. sausio ménesio gauna apie 1800 Eur dydZio AAP iS Norvegijos
kompetentingos institucijos. 2026 m. Pareiskéjui buvo skirta valstybés subsidija pirmajam bustui
jsigyti, is viso 15900 Eur. Pareiskéjas 2026 m. birzelio 4 d. kreipési j AB ,, SEB bankas”, Luminor,
AB ,Swedbank”, KB ,,Akademiné kredito unija“, Anyksciy kredito unijg, Aukstaitijos kredito unija,
Centro kredito unijg, Kredito unijg , Tikroji viltis“, Kretingos kredito unijg su prasymu suteikti blsto

paskola.
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Dél skundo dalies, kurios nagrinéjimas nepriskirtas Lygiy galimybiy kontrolierés
kompetencijai

Kaip jau buvo minéta pirmiau, Pareiskéjas pateiké duomenis, kad dél biisto paskolos
suteikimo kreipési iS viso j devynias kredito jstaigas. Pazymétina, kad ne visos kredito jstaigos
vertino, ar Pareiskéjo gaunamos AAP iS kompetentingos Norvegijos institucijos priskirtinos prie
tvariy pajamy. Daliai kredito jstaigy Pareiskéjas teiké uzklausas, taciau neteiké oficialios paraiskos
dél paskolos bistui suteikimo. Atsizvelgiant j tai toliau sprendime kiekviena situacija vertinama
atskirai.

Patikslintame skunde Pareiskéjas nurodé, kad 2026 m. birzelio 4 d. kreipési j Luminor.
2026 m. birzelio 25 d. Pareiskéjas gavo Luminor atstovés elektroninj laiskg, kuriame nurodyta, kad
subsidijos statusg reikia nurodyti paraiskoje, ir kad jei kreditavimo atsakymas yra neigiamas,
rekomenduojama kreiptis j kitas kredito jstaigas/unijas dél paskolos ir subsidijos. Kaip matyti is Siy
duomeny, Pareiskéjas netinkamai uzpildé paskolos paraiska, nepateiké reikalingy dokumenty,
todél Luminor nevertino paskolos suteikimo Pareiskéjui.

Pareiskéjas patikslintame skunde nurodé, kad 2026 m. birzelio 4 d. telefonu kreipési j
AB ,Swedbank”, taciau banko atstovas nurodé, kad Pareiskéjas, siekdamas gauti bisto paskolg
turéty tapti AB ,Swedbank” klientu. Tarnybai neturi duomeny, kad Pareiskéjas baty pateikes
paraiska ar tapes klientu. Todél situacija toliau néra vertinama.

Anyksciy kredito unija, Aukstaitijos kredito unija, Centro kredito unija, Kretingos kredito
unija atsisaké svarstyti Pareiskéjo prasyma dél paskolos bastui jsigyti suteikimo dél regioniniy
apribojimy.

Pazymeétina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi Lygiy galimybiy
kontrolierei pavesta vykdyti Lygiy galimybiy jstatymo jgyvendinimo priezilirg ir Lietuvos
Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 19 straipsnio 1 dalimi pavesta vykdyti Motery
ir vyry lygiy galimybiy jstatymo jgyvendinimo prieZilirg. Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu
draudziama diskriminacija iSimtinai lyties pagrindu, o Lygiy galimybiy jstatymu draudziama
diskriminacija lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ir religijos
pagrindu.

Taigi, lygiy galimybiy kontrolierius pagal suteiktg kompetencijg vykdo dviejy pirmiau
minéty jstatymy jgyvendinimo priezidra.

Atkreiptinas démesys, kad abiem pirmiau nurodytais nediskriminavimo jstatymais

reguliuojami apibrézti visuomeniniai santykiai ir jstatymai netaikomi tiems santykiams, kurie néra
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nurodyti Siuose jstatymuose. Lygiy galimybiy jstatymas ir Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas
taikomi nustatyty subjekty veiklai bei atitinkamiems visuomeniniams santykiams, tai yra:

- valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms (Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
4 straipsnis bei Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnis);

- Svietimo jstaigoms, mokslo ir studijy institucijoms (Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
5 straipsnis bei Lygiy galimybiy jstatymo 6 straipsnis);

- visy nuosavybés formy darbdaviams (Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 6 straipsnis
bei Lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnis);

- prekiy bei paslaugy teikéjams, reklamos gamintojams bei platintojams (Motery ir vyry
lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnis bei Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnis);

- darbuotojy ir darbdaviy organizacijoms ar kitoms organizacijoms (asociacijoms), kuriy
nariai turi tam tikrg profesijg (Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnis bei Lygiy
galimybiy jstatymo 9 straipsnis);

- draudziama diskriminuoti asmenis dél lyties nustatant ir taikant socialinés apsaugos
nuostatas, jskaitant sistemose, pakeicianciose arba papildanciose valstybinio socialinio draudimo
sistemg (Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 9 straipsnis).

Atliekant tyrimg dél galimos diskriminacijos ir siekiant iSsiaiskinti, ar skunde aprasyti
veiksmai (neveikimas) gali bati vertinami dél galimo priestaravimo Lygiy galimybiy jstatymui bei
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymui, bltina nustatyti, ar poZymis, pagrindas (dél kurio Zmogus
galimai patyreé arba patiria maziau palanky vertinimg) patenka j Lygiy galimybiy jstatyme bei
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg draudziamo diskriminavimo pagrindy sarasg bei
ar galimai diskriminacinis elgesys priskirtinas Lygiy galimybiy jstatymo bei Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo reguliuojamy santykiy sriciai.

Skunde PareiSkéjas nurodé, kad galimai patyré diskriminacijg negalios pagrindu, kai
Luminor, AB ,Swedbank”, Anyksciy kredito unija, Aukstaitijos kredito unija, Centro kredito unija,
Kretingos kredito unija atsisaké suteikti paskolg bastui jsigyti.

Atkreiptinas démesys, kad pareiskéjui, besikreipianciam j lygiy galimybiy kontrolieriy dél
patirtos diskriminacijos, reikia nurodyti prima facie aplinkybes, t. y. aplinkybes, sudarancias galimo
lygiy galimybiy pazeidimo faktg. Asmuo, besikreipiantis dél padaryto pazeidimo, privalo nurodyti
Sias prima facie aplinkybes: kad besikreipiantis asmuo priklauso tam tikrai jstatymy ginamai
grupei, t. y. nurodyti, kad priklauso lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés

priklausomybés, religijos grupei; nurodyti, kokie santykiai besikreipiantj asmenj siejo su
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skundziamuoju asmeniu, kai patyré galimai diskriminacinj poveikj (darbo, vieSyjy paslaugy ir pan.);
nurodyti, kad buvo nepalankaus skundZziamo asmens poveikio subjektas ir kaip tas nepalankus
poveikis besikreipianc¢iam asmeniui pasireiske; pateikti faktines aplinkybes, kad skundziamas
asmuo panasioje situacijoje su kitais asmenimis, nepriklausanciais ginamuyjy grupei, elgési
palankiau nei su besikreipianc¢iu asmeniu.

Pareiskéjas, teigdamas, kad Luminor, AB ,Swedbank”, Anyksc¢iy kredito unija, Aukstaitijos
kredito unija, Centro kredito unija ir Kretingos kredito unija diskriminavo jj dél negalios,
nesuteikdami paskolos bustui jsigyti, nepagrindé priezastinio rysSio tarp savo negalios ir Siy kredito
jstaigy pateikty atsakymy. Kaip matyti is skundo ir kartu su juo pateikty jrodymy, minétos kredito
jstaigos iS esmés net nevertino Pareiskéjo paraiskos suteikti paskolg bistui jsigyti, o atsisakymas
nagrinéti jo kreipimasi buvo grindziamas kitomis aplinkybémis, nesusijusiomis su Pareiskéjo negalia.
Luminor Pareiskéjui paaiskino paraiskos teikimo tvarka ir rekomendavo dél finansavimo kreiptis j
kitas kredito jstaigas, AB ,Swedbank“ nurodé, kad, siekdamas pateikti paraiskg dél blsto paskolos,
Pareiskéjas pirmiausia turéty tapti banko klientu, o Anyksciy kredito unija, Aukstaitijos kredito unija,
Centro kredito unija ir Kretingos kredito unija atsisaké svarstyti Pareiskéjo prasyma dél teritoriniy
veiklos apribojimy, kadangi Pareiskéjas negyvena atitinkamame regione

Atsizvelgiant j tai, Pareiskéjas nenurodé prima facie aplinkybiy, leidZzianciy daryti iSvadg, kad
minéty kredito jstaigy veiksmai buvo susije su jo negalia ar kad panasSiomis aplinkybémis su
asmenimis, neturinciais negalios, blty buve elgiamasi palankiau. Todél néra teisinio pagrindo
vertinti Luminor, AB ,,Swedbank”, Anyksciy kredito unijos, Aukstaitijos kredito unijos, Centro kredito
unijos ir Kretingos kredito unijos veiksmy Lygiy galimybiy jstatymo prasme, todél tyrimas Sioje dalyje
nutrauktinas (Lygiy galimybiy jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktas, Lygiy galimybiy jstatymo 4
dalis).

Dél , Tikroji viltis“ veiksmy

Nors Pareiskéjas skunde teigé, kad pateiké , Tikroji viltis“ paraiSkg dél paskolos bistui
suteikimo, taciau nepateiké jokiy jrodymy pagrindzianciy Sias aplinkybes. , Tikroji viltis“ savo
paaiskinimuose nurodé, kad Pareiskéjas pateiké uzklausg dél pajamy pripaZzinimo tvariomis bisto
kreditui gauti. Taigi, tyrimo metu nebuvo gauta jrodymuy, kad Pareiskéjas , Tikroji viltis” teiké
paraisSka dél paskolos bastui jsigyti, dél to, néra pagrindo ,, Tikroji viltis“ veiksmy vertinti
vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto prasme.

Vadovaujantis tuo, kad Pareiskéjas pateiké uzklausg , Tikroji viltis“ dél paslaugy suteikimo

galimybiy, , Tikroji viltis“ veiksmai bus vertinami pagal Lygiy galimybiy 8 straipsnio 1 dalies 2
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punkta. Tai reiskia, kad Siuo atveju vertinama ne pati paskolos suteikimo procedira ar sprendimas
dél kredito suteikimo, o Pareiskéjui pateiktos informacijos apie paskolos suteikimo sglygas,
jskaitant informacijg dél tvariy pajamy, turinys. Todél turi bati nustatyta, ar , Tikroji viltis“,
teikdama informacijg apie teikiamas paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 2 punkte nustatyto draudimo teikti informacija, kurioje bity ribojamos asmeny teisés ar
sudaromos prielaidos skirtingam jy vertinimui dél jstatyme jtvirtinty saugomy asmens pozymiy,
Siuo atveju, negalios.

Pareiskéjas nurodé, kad kreipési j , Tikroji viltis“ prasydamas paaiskinti ar jo gaunamos AAP
bity laikomos tvariomis pajamomis. Pareiskéjas paaiskino, kad 2026 m. birzelio 17 d. gavo , Tikroji
viltis” atstovés atsakyma, kad PareiSkéjo pajamos nepripazintinos tvariomis, t. y. AAP gavimas
nustatytas tam tikram terminui ir néra jrodymo, kad bus pratestos, todél kredito iSdavimas yra is$
esmeés neigiamas.

, Tikroji viltis“ Tarnybai nurodé, kad jos atstové paaiskino Pareiskéjui, jog nagrinéjamu
atveju AAP negaléty bati laikoma tvariomis pajamomis, nes buvo remiamasi Pareiskéjo pateikta
informacija, kad Norvegijoje gaunama AAP iSmoka pratesiama kasmet ir mokama iki tol, kol bus
priimtas sprendimas dél tolesnio negalios lygio nustatymo.

Kartu su paaiskinimais buvo pateiktas ir susirasinéjimas su Pareiskéju elektroniniais laiskais.
IS Sio susirasinéjimo matyti, kad 2026 m. birzelio 16 d. Pareiskéjas parasé , Tikroji viltis“ bendruoju
elektroniniu pastu: , Laba diena .As gau nedalyvavumo ismokas Norvegijoje.Kol bus issvarstyta
neygalumo lygis.Ar uzskaitote tokias pajamas,gauti busto kreditui?’Gaunamos nedalyvavumo
pajamos vadinamos AAP,pratesiamos kasmet,nuo 2021." (Cia ir toliau kalba netaisyta). 2026 m.
birzelio 17 d. , Tikroji viltis“ atstové atsaké PareisSkéjui: , Laba diena, Pagal Jisy laiskg, pajamos
néra tvarios, t.y. jy gavimas nustatytas tam tikram terminui, néra pastovios. Jis jas gaunate tik
Siuo metu iki nustatytos datos ir néra jrodymo, kad bus pratestos. Jei bity paskirta ismoka
neterminuotai ar terminui iki galimo kredito pabaigos (5m., 10 m. ar 20 mety), tai kredito
iSdavimas biity svarstytinas.”

Kaip matyti, , Tikroji viltis“ atsakyme nebuvo nurodyta, kad AAP iSmoka néra priimtina vien
dél to, jog ji susijusi su Pareiskéjo negalia. PrieSingai, atsakymo turinys rodo, kad buvo jvertinta tai,
kad AAP skiriama metams ir jy testinumo neapibréztumas — kaip aplinkybés, galincios turéti
reikSmeés vertinant pajamy tvaruma. Tokia , Tikroji viltis“ pozicija atitinka Gairiy 4.9.4.6 punkte
jtvirtintg kreditingumo vertinimo principa, pagal kurj kredito davéjas privalo jvertinti, ar kredito
gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius jsipareigojimus visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj.

Gairése nurodyta, kad, nepriklausomai nuo pajamy rasies, jy pripazinimas tvariomis priklauso nuo
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konkreciy aplinkybiy, visy pirma nuo pajamy ilgalaikiSkumo. Kaip pavyzdys pateikiama situacija,
kai neterminuota Salpos pensija gali bti laikoma tvariomis pajamomis, o terminuota — nelaikoma.
Pazymeétina ir tai, kad Pareiskéjas Tarnybai nepateiké informacijos, kad teiké , Tikroji viltis“
duomenis apie AAP testinumg, negalios terming ir kitus svarbius duomenis, kurie blty reikSmingi
spresti dél PareiSkéjo gaunamy pajamy tvarumo.
Atsizvelgiant j tai, kas buvo iSdéstyta, néra pagrindo konstatuoti, kad ,, Tikroji viltis“,
teikdama Pareiskéjui informacijg apie paskolos suteikimo sglygas, pazeidé Lygiy galimybiy

jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punkto reikalavimus.

Dél AB ,,SEB bankas” veiksmy

PareiSkéjas 2026 m. birzelio 4 d. ir 2026 m. liepos 21 d. kreipési j AB ,SEB bankas“ su
prasymu suteikti jam paskolg bastui jsigyti. Pareiskéjas nurodé, kad 2026 m. birzelio 16 d. gavo
AB ,,SEB bankas” atstovés atsakyma, kad Pareiskéjo gaunamos AAP nepriskirtinos prie tvariy
pajamy. AB ,,SEB bankas” pateiktuose paaiskinimuose nurodoma, kad Pareiskéjo paklausima dél
galimybés suZinoti apie galimas skolinimosi sglygas ir galimybes gavo 2026 m. birZelio 5 d.

IS AB ,,SEB bankas” pateiktos Pareiskéjo 2026 m. birzelio 23 d. pretenzijos AB ,SEB bankas”
matyti, kad jis iS AB ,,SEB bankas” atstovés 2026 m. birzelio 8 d. gavo tokj atsakyma: ,,Kaip ir esame
kalbéje, nejgalumo iSmokos is Norvegijos nevertinamos.“.

AB ,,SEB bankas” paaiskino, kad su Pareiskéju buvo susisiekta telefonu po jo paraiskos
pateikimo ir paaiskinta dél kokiy priezasciy AAP nebity laikomos tvariomis pajamomis. Taip pat
AB ,,SEB bankas” 2026 m. liepos 3 d. pateiké PareiSkéjui rasytinj atsakymga j jo pateiktg pretenzijg ir
AB ,,SEB bankas” dar kartg susisieké su Pareiskéju po to, kai buvo gautas lygiy galimybiy
kontrolierés rastas, ir pakartotinai paaiskinta, dél kokiy priezasciy bei kuo remiantis Pareiskéjui
buvo pateikta atitinkama informacija dél finansavimo galimybiy.

Savo paaiskinimuose Tarnybai AB ,SEB bankas” teigé, kad jvertinus PareiSkéjo kreditinguma
pagal paraiskoje nurodytus duomenis bei informacija gauta i$ Pareiskéjo susisiekus su juo,
paaiskéjo, kad Pareiskéjo gaunama AAP iSmoka néra garantuojama neribotam laikotarpiui, nes ji
skiriama vieny mety terminui. Taigi, PareiSkéjo gaunamos pajamos negali bati laikomos tvariomis.

Atliekant tyrimg dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu, svarbu nustatyti, ar AB ,SEB
bankas”, nurodydama Pareiskéjui, kad jo gaunama AAP nelaikytina tvariomis pajamomis, turéjo
objektyvy ir teisétg pagrindg taip vertinti Pareiskéjo pajamas, ar toks vertinimas buvo grindziamas

individualiu kreditingumo vertinimu bei teisés akty reikalavimais, ar vis délto buvo susijes su
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Pareiskéjo negalia ir dél to lémé jam maziau palanky vertinima, palyginti su kitais asmenimis
analogiskoje situacijoje.

IS tyrimo metu surinkty duomeny matyti, kad AB ,SEB bankas” atsisaké Pareiskéjo
gaunamas AAP vertinti kaip tvarias pajamas ne dél to, kad tai yra su negalia susijusi iSmoka.

AB ,SEB bankas” nurodé, kad, vertindamas Pareiskéjo kreditinguma, atsizvelgé j tai, jog Pareiskéjo
gaunama AAP néra garantuojama neribotam laikotarpiui, nes ji skiriama vieny mety terminui. Toks
vertinimas iS esmés atitinka Gairiy 4.9.4.6 punkte jtvirtintg kreditingumo vertinimo principa, pagal
kurj kredito davéjas privalo jvertinti, ar kredito gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius
jsipareigojimus visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj. Gairése nurodyta, kad, nepriklausomai
nuo pajamy rasies, jy pripazinimas tvariomis priklauso nuo konkreciy aplinkybiy, visy pirma nuo
pajamy ilgalaikiSkumo. Kaip pavyzdys pateikiama situacija, kai neterminuota Salpos pensija gali
biti laikoma tvariomis pajamomis, o terminuota — nelaikoma.

Be to, AB ,,SEB“ bankas atsakydamas Pareiskéjui j jo 2026 m. birzelio 19 d. pretenzija
nurodé: ,Isnagrinéje jisy prasymg pakartotinai informuojame, kad sprendimas nesuteikti biisto
kredito islieka nepakeistas. Sprendimas priimtas atlikus individualy jiisy mokumo vertinimg,
laikantis auks¢iau nurodyty galiojanciy teisés akty ir ASN principy. Vertindami jisy finansine
situacijg, atsizvelgeme j jlisy nurodytas pajamas is Norvegijos institucijos NAV (AAP iSmokg).
Informuojame, kad pagal taikomq kredito rizikos vertinimo praktikqg ir ASN tvariomis pajamomis
laikomos tokios pajamos, kurios yra ilgalaikés, prognozuojamos ir kuriy testinumas yra pagrjstas
objektyviais duomenimis. AAP iSmokos mokéjimas néra garantuojamas neribotam laikotarpiui,
todél jos testinumas negali biiti laikomas pakankamai uZtikrintu ilgalaikio finansinio jsipareigojimo,
kaip bisto kredito vykdymui per visq kredito laikotarpj.”

Pazymeétina ir tai, kad Pareiskéjas Tarnybai nepateiké jokiy objektyviy duomeny, leidZianciy
konstatuoti, jog jo gaunama AAP yra neterminuota arba garantuojama ilgalaikiam laikotarpiui.
Todél néra pagrindo abejoti AB ,SEB bankas” nurodyta aplinkybe, kad PareiSkéjo pajamy tvarumas
buvo vertinamas atsizvelgiant j jy terminuotg pobdd;.

Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad vien aplinkybé, jog AB ,SEB bankas” Pareiskéjo
gaunamos AAP nepripaZino tvariomis pajamomis, savaime nepatvirtina diskriminacijos dél negalios
fakto. Byloje surinkti duomenys leidzZia konstatuoti, kad AB ,SEB bankas” sprendimas buvo
grindziamas kreditingumo vertinimo kriterijais, susijusiais su pajamy tvarumu ir jy testinumu, o ne
Pareiskéjo negalia. Pareiskéjas nepateiké prima facie aplinkybiy, kurios leisty daryti iSvadg, kad
analogiskoje situacijoje kity asmeny terminuotos ir ilgalaikiu laikotarpiu negarantuotos pajamos

blty vertinamos palankiau vien dél to, kad jie neturi negalios.
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Pazymeétina ir tai, kad Pareiskéjas Tarnybai nepateiké jrodymy, kad teiké AB ,SEB bankas”
duomenis apie AAP testinumg, negalios terming ir kitus svarbius duomenis, kurie blty reikSmingi
spresti dél PareiSkéjo gaunamy pajamy tvarumo.

Taigi, tyrimo metu nebuvo gauta pagrjsty duomeny, leidzZianciy daryti prielaida, kad
AB ,,SEB bankas” netinkamai jgyvendino Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1, 2 punkty

nuostatas.

Dél KB ,,Akademiné kredito unija” veiksmy

Pareiskéjas nurodé, kad 2026 m. birzelio 4 d. pateiké uzklausg KB ,, Akademiné kredito
unija“, 0 2026 m. birzelio 17 d. gavo atsakyma j klausimg, ar Norvegijoje gaunama asmeny su
negalia iSmoka vertinama kaip tvarios pajamos. | §j klausimg buvo atsakyta ,, Ne“.

Nors Pareiskéjas teigé, kad pateiké paraiskag paskolai gauti, taciau KB ,Akademiné kredito
unija“ savo paaiskinimuose Tarnybai teigé, kad Pareiskéjas teiravosi tik dél asmens su negalios
iSmoky priskyrimo tvarioms pajamomes. Taigi, tyrimo metu nebuvo gauta jrodymuy, kad Pareiskéjas
KB ,Akademiné kredito unija“ teiké paraiskg dél paskolos bistui jsigyti, dél to, néra pagrindo
KB ,Akademiné kredito unija“ veiksmy vertinti vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio
1 dalies 1 punkto prasme.

Vadovaujantis tuo, kad Pareiskéjas pateiké uzklausg KB ,,Akademiné kredito unija“ dél
paslaugy suteikimo galimybiy, KB ,Akademiné kredito unija“ veiksmai bus vertinami pagal Lygiy
galimybiy 8 straipsnio 1 dalies 2 punktg. Tai reiskia, kad Siuo atveju vertinama ne pati paskolos
suteikimo procedira ar sprendimas dél kredito suteikimo, o Pareiskéjui pateiktos informacijos apie
paskolos suteikimo salygas, jskaitant informacijg dél tvariy pajamuy, turinys. Todél turi bati
nustatyta, ar KB ,Akademiné kredito unija“, teikdama informacijg apie teikiamas paslaugas,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punkte nustatyto draudimo teikti
informacija, kurioje bity ribojamos asmeny teisés ar sudaromos prielaidos skirtingam jy
vertinimui dél jstatyme jtvirtinty saugomy asmens pozymiy, Siuo atveju, negalios.

Tyrimo metu buvo gautas susirasinéjimas tarp KB ,Akademiné kredito unija“ ir Pareiskéjo.
Nustatyta, kad Pareiskéjas 2026 m. birzelio 5 d. kreipési j KB ,Akademiné kredito unija“ dél
paskolos bustui jsigyti suteikimo. Tarp Pareiskéjo ir KB ,Akademiné kredito unija” atstovés vyko
susirasinéjimas, kurio metu buvo aptariami paskolos suteikimo proceddiry ir kt. klausimai.

2026 m. birzelio 5 d. KB ,,Akademiné kredito unija“ atstové pateiké Pareiskéjui sgrasa
dokumenty, kurie reikalingi paraiskai dél paskolos suteikimo: ,,Laba diena, Dékojame, kad

kreipiateés j Akademine kredito unijq (toliau Unija). Dokumentai kuriuos turite pateikti:
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1. Prasymas paskolai gauti (abiejy su sutuoktiniu/bendraskoliu, jei toks yra), pridedamas prie
laisko.

2. Asmens dokumento kopija (abiejy su sutuoktiniu/bendraskoliu, jei toks yra).

3. Turto vertinimas, prie laisko pridedamas priimtiny turto vertintojy sqrasas (pdf. arba adoc.
formatu).

4. Sgmata jrengimui, jei perkamas nejrengtas turtas.

5. Pajamas pagrindZiantys dokumentai:

a. Darbo sutartis ar rekomendacinis darbdavio laiskas. (tik angly k./lietuviy k.)

b. Algalapiai arba darbo uzmokescio paZzyma. Pateikiama uz 2025 metus ir 2026 mety
einamasis laikotarpis;

c. Banko sgskaitos israsas. Pateikiama uZ 2025 metus ir 2026 mety einamasis laikotarpis

d. Pajamy deklaracija uZ praéjusius metus.

Avanso apmokéjimo dokumentai, jei sumokétas avansas.

Preliminari pirkimo sutartis, jei tokia sudaryta.

Mokescio mokétojo kodas.

© o N O

Subsidijos pazyma.”

Pareiskéjas 2026 m. birzelio 5 d. atsiunté laiska: 1.Prasymus paskolai viska galima
uzpildyti atvykus? 2.Nukopijuotume pasa. 3.Turto vertinimo dar nieko nezinom.man reiktu
aktyvuoti pazyma kur per 4 menesius tureciau rasti isigyti tada zinotume. saskaitu uzsienio visu
banku ,nes pasidariau kad i It saskaita,pinigai pervedami butu nuo sausio,kaip tada tuo atveju .?
bandziau jum skambinti Dovile pasiklausti ,nepavyko prisiskambinti.”

KB ,,Akademiné kredito unija“ atstové atsaké 2026 m. birzelio 5 d.: ,,(duomenys
neskelbtini), Apkalbéjome telefonu. Atsiyskite paZymg. AtZymeésime sistemoje ir galésite ieskoti
bidsto.”

Pareiskéjas 2026 m. birzelio 12 d. teiké banky iSrasus apie gaunamas pajamas, o0 2026 m.
birzelio 16 d. atsiunté tokio turinio elektroninj laiSka: ,,Laba diena .As gaunu nedalyvavumo
iSmokas Norvegijoje.Kol bus issvarstytas neygalumo lygis.Ar uzskaitote tokias pajamas,gauti busto
kreditui?Gaunamos nedalyvavumo pajamos vadinamos AAP,pratesiamos kasmet,nuo 2021.”

KB , Akademiné kredito unija“ atstovés atsakymas: ,Ne.”

2026 m. birzelio 17 d. Pareiskéjas pateiké tokio turinio laiska: ,,Norvegijoje gaunamas
invalidumas,butu vertinamas kaip pajamos?Tada butu galima kreiptis del paskolos bustui?“; ,0
jeigu terminuota ji yra iki termino pabaigos neskiriate nuo 2020metu moka nepertraukiamai ,vmi

deklaruota ?Jei butu neterminuo kaip tada?“
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KB ,,Akademiné kredito unija“ atstové 2026 m. birzelio 17 d. atsakeé: , Sveiki, Kreditas
neteikiamas gaunant pasalpq uZsienyje. Socialiné iSmoka skirta pragyvenimui.”

Kaip nurodo KB ,Akademiné kredito unija“ savo paaiskinimuose Tarnybai, klienty,
besikreipianciy dél blsto paskolos suteikimo, pajamos vertinamos individualiai, atsizvelgiant j jy
pobidj, mokéjimo pagrindg, reguliarumg, tvarumg ir tikimybe bati mokamai ateityje, taciau is
auksciau cituoto susirasinéjimo, matyti, kad KB , Akademiné kredito unija“ atstové nurodé
Pareiskeéjui ,Kreditas neteikiamas gaunant pasalpqg uZsienyje”. Taigi, Siuo atveju susidaro situacija,
kai kredito jstaiga, gavusi informacijg apie PareiSkéjo gaunamy pajamy pobudj, iS anksto nurodé,
kad tokios pajamos nebus vertinamos, todél individualus jy vertinimas, apie kurj KB ,,Akademiné
kredito unija“ nurodo savo paaiskinimuose Tarnybai, faktiskai net nebuvo atliekamas. Kitaip tariant,
Pareiskéjui buvo pateikta ne informacija apie tai, kad jo pajamos, jvertinus jy reguliaruma, tvaruma
ir tikimybe blti mokamoms ateityje, nepakankamos bisto kreditui gauti, o kategoriska pozicija, kad
kreditas apskritai nesuteikiamas asmenims, gaunantiems uzsienyje mokamas iSmokas, nors Gairiy
4.9.4.6. punkte nurodoma, kad asmeniui gaunant neterminuotg Salpos pensijg, tokios pajamos
priskiriamos prie tvariy pajamuy.

Atsizvelgiant j tai, KB ,,Akademiné kredito unija“ Pareiskéjui pateikta informacija galéjo
sudaryti maziau palankias sglygas naudotis bisto kredito paslauga dél aplinkybés, susijusios su jo
negalia, todél tokie veiksmai vertintini Lygiy galimybiy jstatymo nuostaty, reglamentuojanciy
diskriminacijos draudima teikiant informacijg apie paslaugas, kontekste. Tuo labiau, kad kredito
jstaiga, Zinodama apie PareiSkéjo negalios aplinkybes, nevertino Pareiskéjo pajamy tvarumo, o
pateiké informacijg apie kredito paslaugos neprieinamuma. Tokiu badu Pareiskéjui galéjo bati
sudaryta prielaida manyti, kad dél su jo negalia susijusios aplinkybés jis apskritai negali
pretenduoti j bisto paskols.

Remiantis tuo, kas auksciau iSdéstyta, darytina iSvada, kad KB ,,Akademiné kredito unija“”
pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punktg teikdama informacijg apie
paslaugas, kadangi PareiSkéjui, kuris buvo informaves kredito jstaigg apie gaunamg su jo negalia
susijusig iSmokg, buvo pateikta informacija, jog kreditas neteikiamas gaunant Pareiskéjo nurodytg
pasalpg uZsienyje.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu,
16 straipsniu, 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu bei 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 29 straipsnio 3

dalies 2 punktu, 29 straipsnio 4 dalimi,
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lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg dalyje dél Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus, AB ,,Swedbank”,
Anyksciy kredito unijos, Aukstaitijos kredito unijos, Centro kredito unijos ir Kretingos
kredito unijos veiksmy (Lygiy galimybiy jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktas, 29
straipsnio 4 dalis).

2. Nepripazinti, kad AB ,,SEB bankas” pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1, 2 punkto nuostaty (Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 2 dalies 5
punktas).

3. Nepripazinti, kad Kredito unija , Tikroji viltis“ pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 1 dalies 2 punkto nuostatas (Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 2 dalies
5 punktas).

4. |spéti KB ,Akademiné kredito unija“ dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo (Lygiy
galimybiy jstatymo 29 straipsnio 2 dalies 6 punktas).

5. Su sprendimu supazindinti AB ,,SEB bankas”, Kredito unijg ,, Tikroji viltis“,

KB ,Akademiné kredito unija“, Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus, AB , Swedbank”,
Anyksciy kredito unijg, Aukstaitijos kredito unijg, Centro kredito unijg, Kretingos

kredito unijg, Pareiskéja.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



