LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGI\) GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS LYTIES PAGRINDU ,,REVU CLINIC“ TEIKIANT BOTULINO INJEKCIJY
PASLAUGAS TYRIMO

2026 m. rugséjo 10 d. Nr. SP-82

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) buvo
informuota, kad ,,Revu Clinic” (UAB ,DMK LT* juridinio asmens kodas 303016984; toliau — Bendrové)
galimai taiko skirtingas kainas uz botulino injekcijy paslaugas vyrams ir moterims.

Pagal Bendroveés interneto tinklalapyje www.revuclinic.lt skelbiamg informacija, gydytojo

atliekamy vienos zonos botulino injekcijy kainos moterims prasideda nuo 112 Eur, vyrams —nuo 118
Eur, gydytojo eksperto atliekamy injekcijy moterims — nuo 139 Eur, vyrams — nuo 149 Eur?.

Bendrové taip pat taiko specialig akcija, kuri galioja tik moterims: ,,Pirmas kartas?
Pasinaudokite SUPER kaina botulino injekcijoms!“2. Si akcija aprasoma taip: , Pirmas kartas REVU
CLINIC botulino injekcijoms? Ypatingos akcijos botulino injekcijoms nuo mimikos rauksliy. Tai puikus
pasirinkimas, jei net pailséje aplinkiniams atrodote pavarge, pikti, susiripine. Tokios kainos —
nesiméto. Si kaina tik perkant e-parduotuveéje (&ia) ir registruojantis internetu. Galioja tik klientams,
kurie pirma kartg atliks $ig procediirg REVU CLINIC. Sis procediiry paketas skirtas tik moterims.“
Pagal Sig akcijg vienos zonos injekcija kainuoja 108 Eur, 3 zony — po 88 Eur uz zona.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité 2026 m. liepos 10 d.
sprendimu Nr. SI-2026/10 pradéjo tyrima savo iniciatyva dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu
moterims ir vyrams taikant skirtingas kainas uz botulino injekcijy paslaugas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité 2026 m. liepos 17 d. rastu Nr. S-2026/638 ,,Dél in-
formacijos pateikimo” kreipési j Bendrove ir paprasé per 10 darbo dieny nuo reikalavimo pateikti
informacijg gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiskinimus ir atsakyti, ar
moterims ir vyrams taikomos skirtingos kainos uz tokias pacias botulino injekcijy paslaugas; jei taip

— dél kokiy priezasciy; ar akcija ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite SUPER kaina botulino injekcijoms!“

L https://www.revuclinic.lt/It/botulino-injekcijos/
2 https://www.revuclinic.lt/shop/botulino-injekcijos-moterims-pirmas-kartas/
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taikoma tik moterims; jei taip — dél kokiy priezasciy.

Taip pat buvo paprasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusia su atliekamu tyrimu.
Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

2026 m. liepos 27 d. Tarnyboje buvo gautas Bendrovés 2026 m. liepos 27 d. rastas, kuriuo
Tarnybai buvo pateikti paaisSkinimai ir atsakyta j Tarnybos nurodytus klausimus.

1. Ar moterims ir vyrams taikomos skirtingos kainos uZ tokias pacias botulino injekcijy
paslaugas? Jei taip — dél kokiy prieZasciy?

Bendrové nurodé, kad taiko skirtingas botulino injekcijy kainas moterims ir vyrams, taciau
toks kainy diferencijavimas néra grindZziamas asmens lytimi kaip savarankisku kainy diferencijavimo
kriterijumi. Kainy skirtuma lemia objektyvis medicininiai ir ekonominiai veiksniai, tiesiogiai susije
su paslaugos suteikimo savikaina.

Bendrové paaiskino, kad botulino injekcijy procediiros metu naudojamo preparato kiekis
priklauso nuo paciento (o bltent nuo moters ar vyro) anatominiy ir fiziologiniy ypatumuy, visy
pirma — veido raumeny masés ir aktyvumo. Mokslinéje literataroje? pripaZjstama, kad vyry veido
raumenys statistiskai yra didesni ir stipresni nei motery, todél siekiant analogisko klinikinio ir
estetinio rezultato vyrams paprastai reikia reikSmingai didesnio botulino injekcijos kiekio to paties
raumens srityje. Didesnis preparato sunaudojimas neiSvengiamai didina proceddros savikaing,
todél atitinkamai didéja ir galutiné paslaugos kaina. Si informacija taip pat yra vieai pateikiama
Bendrovés interneto tinklalapyije.

Bendrové pateiké ekrano nuotrauka, kurioje matoma tinklalapio dalis ,,Botulino injekcijos
(vyrams)“ kurioje rasoma ,,Sis pasitilymas subalansuotas vyrams, atsizvelgiant j jprastai batent vyry
anatomijai pritaikytas botulino preparato dozes”.

Taigi, kaip teigia Bendrove, kainy skirtumg lemia ne kliento lytis, bet kainy
diferencijavimas pagrjstas objektyviais proceduiros atlikimo kastais, kurie statistiSkai skiriasi
priklausomai nuo procediros pobudzio ir jai reikalingo preparato kiekio vyrams ir moterims. Tokia
kainodara siekiama uztikrinti, kad paslaugos kaina atitikty realios jos suteikimo sgnaudas ir buty
ekonomiskai pagrjsta.

Bendrové pabreézé, kad klinika netaiko skirtingy kainy uz identiska preke ir / ar paslauga.

Moterims ir vyrams atliekamos procediros skiriasi objektyvia apimtimi, procediros metu

3 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18093014/; https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2861845/



vidutiniskai sunaudojamu preparato kiekiu ir atitinkama paslaugos savikaina. Todél nagrinéjamu
atveju, pasak Bendrovés, néra pagrindo teigti, kad moterims ir vyrams teikiamos botulino injekcijy
proceduros laikytinos tapaciomis ar vienodos vertés paslaugomis Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymo 7 straipsnio 1 punkto prasme.

Nors procediiros pavadinimas yra tas pats — botulino injekcijos, taciau faktiné paslaugos
apimtis, jos suteikimui batini iStekliai ir savikaina objektyviai skiriasi. Proceduros verte lemia ne
vien jos pavadinimas ar tikslas, bet ir proceddros atlikimo apimtis, sunaudojamy medicinos
priemoniy kiekis, gydytojo atliekamy veiksmy apimtis bei realios paslaugos suteikimo sgnaudos.

Bendrové papildomai pazyméjo, kad taiko fiksuotg konkreciy anatominiy zony botulino
injekcijy kainodarg siekdama uztikrinti vartotojams aiskia, skaidrig ir i$ anksto suprantamg paslaugy
kaing. Tokia kainodara leidZia klientams dar pries registracijg Zinoti aiskig proceduros kaing ir
priimti informuotg sprendimag dél paslaugos jsigijimo, nesudarant situacijos, kai galutiné kaina
paaiskéja tik po gydytojo konsultacijos ar procediros atlikimo.

Fiksuota kaina apskai¢iuojama remiantis statistiskai vidutiniu konkreciai procedurai ir
reikalingu preparato kiekiu ir vidutine procediros savikaina. Kadangi vyrams dél objektyviy
anatominiy ir fiziologiniy ypatumu statistiskai reikalingas didesnis botulino toksino kiekis, jiems
atliekamy procediry vidutiné savikaina yra didesné. Dél Sios prieZasties vyrams taikoma atskira
fiksuota kainodara, kuri atspinti objektyviai didesne paslaugos apimtj ir jos suteikimo sgnaudas.

Bendrové pabrézé, kad moterims ir vyrams nustatytos fiksuotos kainos atitinka skirtingos
apimties standartizuotas proceduras, kuriy atlikimui vidutiniskai sunaudojamas nevienodas
preparato kiekis ir kurios pasizymi skirtinga savikaina.

Alternatyvus modelis, kai kiekvienam pacientui galutiné kaina buty nustatoma tik
individualiai jvertinus tiksly sunaudotg preparato kiekj, neuztikrinty vartotojams kainy skaidrumo ir
aiSkumo, nes iki konsultacijos ar proceduros atlikimo klientas negaléty Zinoti galutinés paslaugos
kainos. Todél Bendrovés pasirinkta standartizuota fiksuotos kainodaros sistema yra objektyvi,
ekonomiskai pagrjsta ir skirta uztikrinti vartotojy interesus bei kainy skaidruma.

2. Ar akcija ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite SUPER kaina botulino injekcijoms!” taikoma tik
moterims? Jei taip — dél kokiy prieZasciy?

Akcija ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite SUPER kaina botulino injekcijoms!“ jos paskelbimo
metu buvo taikoma moterims. Bendrové pazymeéjo, kad Sio pasitlymo sukirimas nebuvo
grindZiamas siekiu vyrams apriboti galimybe gauti Bendrovés teikiamas paslaugas su nuolaida,

pazeminti vieng lytj ar suteikti nepagrjsta privilegijg kitai lyCiai. Akcinis pasitlymas buvo sukurtas
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kaip konkretus standartizuotas paslaugos paketas, kurio kaina apskaicCiuota pagal tam procediros
modeliui jprastg preparato kiekj ir atitinkamg procedros savikaing.

Kaip Bendrové nurodé pirmiau, vyrams, siekiant analogisko proceduros rezultato,
statistiSkai dazniau reikalingas didesnis botulino toksino kiekis. Todél tokios pacios absoliucios
akcinés kainos, kuri buvo apskaiciuota pagal mazesnj standartinj preparato sunaudojimg (kai
botulino toksino injekcija daroma moteriai), automatinis taikymas vyrams nebuty tiksliai
atsispindéjes vyrams teikiamos procediros savikainos ir neblty ekonomiskai pagrjstas.

Bendrové taip pat pazymeéjo, kad akcija buvo rinkodarinio pobudZio ir sukurta atsizvelgiant
j faktine Bendrovés klienty struktiirg. DidZigjg botulino toksiny injekcijy paslaugy gavéjy dalj
Bendrovéje sudaro moterys, todél pirminé rinkodaros kampanija buvo orientuota j pagrindine Siy
paslaugy vartotojy auditorijg. Vien tik rinkodaros orientavimas j tam tikrg faktine vartotojy grupe
savaime nereiskia, kad Bendrové siekia vyrams apriboti galimybe naudotis botulino injekcijy
paslaugomis. Vyrai galéjo ir gali jsigyti Bendrovés teikiamas botulino injekcijy paslaugas pagal jiems
taikomg, objektyvia procediros savikaina pagrjsta kainodara.

Vis dél to, gavusi Tarnybos paklausimg ir papildomai jvertinusi viesai paskelbtos akcijos
formuluote, Bendroveé nusprendé sudaryti analogiskg galimybe pirma kartg procediirg
atliekantiems vyrams pasinaudoti nuolaida ir nustatyti jiems atskirg akcine kaing pagal vyrams
taikomos procediros apimties savikaing®.

Taigi tiek moterims, tiek vyrams suteikiama lygi galimybe pasinaudoti pirmojo
apsilankymo pasiulymu, taciau konkreti akcijos kaina objektyviai skiriasi dél procediros apimties.
Tokiu budu vienodas pozilris uztikrinamas ne mechaniskai nustatant identisSkg absoliucig kaing
skirtingos savikainos procediroms, bet abiem klienty grupéms suteikiant analogiska procentine
nuolaidg ir vienodas galimybes pasinaudoti pirmojo apsilankymo pasitlymu.

Siuo metu pirmojo apsilankymo pasiiilymas taikomas tiek moterims, tiek vyrams,
atitinkamai pritaikant kainodarg pagal objektyvius procediros savikainos kriterijus. Taigi,
aplinkybés, kurios galéjo sudaryti prielaidas kilti abejoniy dél nevienody galimybiy uztikrinimo, yra
pasalintos.

Bendroveé pabrézé, kad Lygiy galimybiy jstatymas numato, jog diskriminacija nelaikomi
atvejai, kai veikima ar neveikima, teisés normag ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina
teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bGtinomis priemonémis. Remiantis Europos

Zmogaus Teisiy Teismo praktika, nediskriminavimo principas nedraudiia skirtingo asmeny

4 https://www.revuclinic.lt/shop/pirmas-kartas-botulino-injekcijos-vyrams-super-kaina/



traktavimo, jeigu tai daroma siekiant teiséto tikslo ir yra protingo proporcingumo santykis tarp
priemonés (pasireiskiancios diferenciacija) ir jomis siekiamo tikslo. Diskriminacija dél lyties pagal
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyma nelaikomi atvejai, kai prekiy pardavima ar paslaugy teikima
vien tik vienos lyties asmenims pateisina teisétas tikslas ir jo siekiama tinkamomis ir butinomis
priemonémis.

Veikimas ar neveikimas yra proporcingas tuomet, kai néra kito galimo elgesio varianto,
kuris pasiekty tg patj teisétg tikslg bei padaryty maziau Zalos asmeny lygybei. Kitaip tariant,
pasirinktas elgesys turi padaryti kiek jmanoma maziausiai Zalos.

Atsizvelgdama j nurodytas aplinkybes, Bendrové praso vertinti akcijos ekonominj bei
medicininj turinj, diskriminacinio tikslo nebuvimg, vyrams neuzkirstg galimybe gauti paslaugas ir
Klinikos nedelsiant atliktus veiksmus, kuriais buvo pasalinta galimybé akcijos sglygas interpretuoti
kaip teikiancias skirtingas galimybes dél lyties.

Bendrové atkreipé démesj, kad Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnyje numatytos
aplinkybés, suteikiancios Lygiy galimybiy kontrolieriui teise nutraukti tyrima, kai lygias galimybes
paZeidzZiantys veiksmai (neveikimas) yra nutraukiami. Kadangi nagrinéjamu atveju nurodytos
aplinkybés iki sprendimo priémimo yra pasalintos Bendroveés iniciatyva, o jstatymo saugomas
teisinis géris — vienodos galimybés vartotojams — Siuo metu yra visiSkai uztikrinamas taikant akcijos
pasitlyma tiek vyrams, tiek moterims, tolimesnis tyrimo tesimas nebeatitikty jstatymo prevencinio
tikslo ir praktinés paskirties.

Be kita ko, Bendrové veikia saZiningai ir bendradarbiauja su Tarnyba — pateikia iSsamius
paaiskinimus, atskleidzZia objektyvias kainodaros priezastis bei nelaukdama galutinio sprendimo
savo iniciatyva paskelbé akcijg vyrams. Tokie veiksmai patvirtina, kad Bendrové siekia uztikrinti
visiSka atitiktj motery ir vyry lygiy galimybiy principui. Bendrovés vertinimu, nagrinéjamu atveju
egzistuoja pakankamas teisinis pagrindas tyrimg nutraukti.

Bendrové yra pasirengusi bendradarbiauti bei pateikti visg informacijg, jei dar tokios
trakty Tarnybai tyrimg nutraukti.

Bendroveé prasé Tarnybos tyrimg nutraukti.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové nustatydamas skirtingas kainas vyrams ir

moterims uz botulino injekcijy paslaugas bei taikydama akcijg ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite
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SUPER kaina botulino injekcijoms!“ tik moterims nepadaré Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
13 straipsnio 1 ir 2 punkte nurodytus paZzeidimus (prekiy pardavéjo, gamintojo ar paslaugy teikéjo
veiksmai pripazjstami pazeidZiantys motery ir vyry lygias teises, jeigu dél asmens lyties, jskaitant
maziau palanky poZzilrj j moteris dél néstumo ir gimdymo bei vaiko Zindymo taikomos skirtingos
apmokéjimo sglygos ar garantijos uz tokias pacias ir tokios pacios vertés prekes, paslaugas ir
gaminius ar nustatomos skirtingos prekiy ir paslaugy pasirinkimo galimybés (1 punktas);
informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés
nuostatos, kad viena lytis pranaSesné uz kitg, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties (2
punktas).)”

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas
(20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypac dél asmens lyties,
rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo,
politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios,
amziaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos 29
straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiginams visi
asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidZiant
jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti
vienodai ir draudzia iS esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy
asmeny lygybés principas reiskia Zzmogaus prigimtine teise biti traktuojamam vienodai su kitais,
jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biti diskriminuojami arba kad
jiems negali bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija
dazZniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant
j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary

pozymius®. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas bty paZeistas, jeigu tam tikra

5> Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas.
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grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais,
baty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudZzio ir tokios apimties skirtumy, kad
toks nevienodas traktavimas baty objektyviai pateisinamas®.

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad blty
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy
sutarciy nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kuris draudZia diskriminacijg Sio jstatymo
taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, jtvirtinty Lygiy galimybiy jstatyme (aptariamu atveju —
dél negalios).

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasSiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui.

Nagrinéjamu atveju Bendroveé teikia botulino injekcijy paslaugas, kurios turi skirtingas
kainas moterims ir vyrams. Gydytojo atliekamy vienos zonos botulino injekcijy kainos moterims
prasideda nuo 112 Eur, vyrams — nuo 118 Eur, gydytojo eksperto atliekamy injekcijy moterims —
nuo 139 Eur, vyrams — nuo 149 Eur. Atkreiptinas démesys, kad kainy skirtumas vyrams ir moterims
néra labai didelis.

Taip pat Bendrové tik moterims taiké akcijg ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite SUPER kaina
botulino injekcijoms!“, pagal kurig vienos zonos injekcija kainuoja 108 Eur, 3 zony — po 88 Eur uz
zona.

Pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 1 punkto nuostatas prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo

visiems vartotojams, nesvarbu, kokia jy lytis, taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ar garantijas uz

6 Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkrigio 20 d. ir 2003 m. gruodZio 30 d. nutarimai.



tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Atitinkamai pagal Motery ir vyry
lygiy galimybiy jstatymo 13 straipsnio 1 punkto nuostatas prekiy pardavéjo, gamintojo ar paslaugy
teikéjo veiksmai pripazjstami pazeidziantys motery ir vyry lygias teises, jeigu dél asmens lyties,
jskaitant maZziau palanky potZitrj j moteris dél néStumo ir gimdymo bei vaiko Zindymo taikomos
skirtingos apmokéjimo saglygos ar garantijos uz tokias pacias ir tokios pacios vertés prekes,
paslaugas ir gaminius ar nustatomos skirtingos prekiy ir paslaugy pasirinkimo galimybés.

Pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto nuostatas prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo
suteikdamas vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas,
uztikrinti, kad joje nebaty isreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar
privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis
pranasesné uz kitg. Atitinkamai pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 straipsnio 2
punktg prekiy pardavéjo, gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai pripazjstami pazeidZiantys motery
ir vyry lygias teises, jeigu dél asmens lyties, jskaitant maziau palanky pozidrj j moteris dél néstumo
ir gimdymo bei vaiko Zindymo informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant
jas, formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kitg, taip pat vartotojai
diskriminuojami dél jy lyties.

Siekiant jvertinti, ar skirtingas kainy taikymas uz botulino injekcijas ir informacijos apie tai
skelbimas gali bati laikytinas diskriminacija lyties pagrindu, svarbu jvertinti, ar yra objektyviy
priezasciy, dél kuriy gali skirtis tam tikry paslaugy kaina moterims ir vyrams.

Bendroveé patvirtino, kad taiko skirtingas botulino injekcijy kainas moterims ir vyrams, bet
tai lemia objektyvus medicininiai ir ekonominiai veiksniai. Bendrové paaiskino, kad botulino
injekcijy procediiros metu naudojamo preparato kiekis priklauso nuo paciento (bitent nuo moters
ar vyro) anatominiy ir fiziologiniy ypatumuy, visy pirma — veido raumeny masés ir aktyvumo.
Bendroveé Tarnybai pateiké moksliniy straipsniy, pagal kuriuos darytina iSvada, kad vyrams
paprastai reikia reikSmingai didesnio botulino toksino injekcijos kiekio siekiant analogisko klinikinio
ir estetinio rezultato. Atsizvelgiant j tai, kad reikia didesnio botulino toksino kiekio, proceduros
savikaina didéja. Nors proceduros pavadinimas yra tas pats — botulino injekcijos, taciau faktiné
paslaugos apimtis, jos suteikimui batini iStekliai ir savikaina objektyviai skiriasi.

Pastebétina, kad nagrinéjamu atveju botulino injekcijos yra i$ esmés medicininés
paslaugos, jas atlieka gydytojai. Bendrové Tarnybai pateiké mokslinés literaturos, pagal kurig

Bendroveés teiginiai dél skirtingos paslaugy savikainos ir motery bei vyry anatominiy ir fiziologiniy
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ypatumy, manytina, kad yra pagrjsti. Pabréztina, kad Tarnyba negali iSsamiai jvertinti medicininiy
procediros teikimo aspekty, kadangi tai reikalauja specifinés kvalifikacijos.

Pastebétina, kad botulino injekcijy kainos vyrams ir moterims skiriasi nedideliu kiekiu, taigi
skirtingy kainy nustatymas vyrams ir moterims dél fiziologinio ly¢iy skirtumo, manytina, kad turéty
bati laikytinas proporcingu ir neperzengianciu riby.

Vertinant Bendroveés pateiktus paaiskinimus, darytina iSvada, jog nagrinéjamu atveju yra
objektyvios priezastys, dél kuriy sunaudojamas skirtingas botulino toksino kiekis, taigi paslaugos
savikaina yra skirtinga. AtsiZzvelgiant j tai, nagrinéjamu atveju vyrai ir moterys Sios paslaugos
kontekste negali biti palyginami, kadangi nors paslaugos pavadinimas tas pats ir paslaugos savo
pobldziu panasios, dél fiziologiniy motery ir vyry skirtumy bei sunaudojamos medziagos skirtumuy,
vyry ir motery aplinkybés néra tokios pacios ar panasios, taigi néra jmanoma jzvelgti
diskriminacijos lyties pagrindu.

Nagrinéjamu atveju tai pat buvo vertinama akcija ,,Pirmas kartas? Pasinaudokite SUPER
kaina botulino injekcijoms!“, kuri buvo taikoma tik moterims. Pagal paslaugos aprasyma, jg atlieka
gydytojas. Sios akcijos metu moterims buvo taikoma palankesné kaina: 1 zona — 108 Eur (jprastai
viena zona moterims su gydytoju — 139 Eur), o perkant 3 zonas — vienos zonos kaina yra 88 Eur
(jprastai perkant tris zonas, vienos zonos kaina su gydytoju — 112 Eur). Atsizvelgiant j tai, Sios
akcijos metu moterims yra taikoma apie 21-22 proc. nuolaida paslaugoms. Vyrams tokia nuolaida
taikoma nebuvo.

Pabréztina, kad skirtingy nuolaidy vyrams ir moterims taikymas uz panasias paslaugas
galéty bati laikomas diskriminacija lyties pagrindu. Atsizvelgiant j tai, kad Siuo atveju moterims
nuolaida buvo taikoma, o vyrams — ne, tokia situacija galéty buati laikoma diskriminacija lyties
pagrindu ir lygiy galimybiy pazeidimu.

Bendrové informavo, kad atsizvelgdama j Tarnybos kreipimasi nuo Siol pirmo karto akcijg
pritaiké ir vyrams. Sios akcijos metu vyrams taikoma palankesné kaina: 1 zona — 128 Eur (jprastai
viena zona vyrams su gydytoju — 154 Eur), o perkant 3 zonas — vienos zonos kaina 97 Eur (jprastai
perkant tris zonas vienos zonos kaina su gydytoju — 118 Eur). AtsiZzvelgiant j tai, Sios akcijos metu
vyrams yra taikoma apie 17-18 proc. nuolaida paslaugoms. Pastebétina, kad vyrams taikoma
nuolaida yra neZenkliai mazesné negu moterims, bet skirtumas néra tokio dydzio, kad bty galima
automatiskai jzvelgti diskriminacijg lyties pagrindu.

Vertinant tyrimo aspektg dél pirmo karto akcijos, konstatuotina, kad nagrinéjamu atveju

Bendroveé nutrauké diskriminacinius veiksmus, t. y., pradéjo taikyti nuolaidg taip pat ir vyrams.
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Atsizvelgiant j tai, tyrimas Sioje srityje nutrauktinas, kadangi lygias galimybes paZeidziantys
veiksmai nutraukti.

Bendrovei rekomenduojama visais atvejais taikyti panasias nuolaidas uz panasias savo
teikiamas paslaugas tiek vyrams, tiek moterims. Atsizvelgiant j tai, kad Bendrovés pateiktoje
mokslinéje informacijoje iS esmés pateikiama tiksli informacija tik apie antakiy zong (glabelg),
Bendrovei rekomenduojama apsvarstyti individualizuotg skirtingy zony kainodarg pagal realius
sunaudoto botulino toksino kiekius. Taip pat, jvertinti ir kity savo teikiamy paslaugy kainodara, kad
skirtumai vyrams ir moterims buty pilnai pagrjsti ir kainos kaip jmanoma labiau individualizuotos
pagal realius paslaugos kastus.

Atsizvelgdama j visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo
16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu ir 3 dalies 4 punktu, 30 straipsnio 3

dalimi,
lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:

1. PripatZinti, kad nagrinéjamu atveju dél botulino injekcijy kainy skirtumo vyrams ir
moterims pazeidimai nepasitvirtino.

2. Tyrima dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu dalyje dél akcijos ,,Pirmas kartas?
Pasinaudokite SUPER kaina botulino injekcijoms!“ nutraukti, kadangi lygias galimybes pazeidziantys
veiksmai buvo nutraukti.

3. Jpareigoti Bendrove iSnagrinéti Sj sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdymag informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy per 30 dieny nuo sprendimo gavimo
dienos.

4. Su sprendimu supazindinti Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



