
 

 

 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU  

UAB „VENIPAK LIETUVA“ TEIKIANT SIUNTŲ PRISTATYMO PASLAUGAS PAŠTOMATU 

TYRIMO 

2026 m.                   d. Nr. (25)SI-9)SP- 

Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) buvo gauta 

informacija apie tai, kad „Venipak“ paštomatas nėra tinkamai pritaikytas (neprieinamas) asmenims su 

negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdžiui, juda asmens su negalia vežimėliu, negali 

savarankiškai pasiekti aukščiau esančių paštomato durelių, norėdami atsiimti arba išsiųsti siuntą. Be 

kita ko, gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame paštomate, 

kurį pasirenka asmuo. Tokios situacijos labai apsukina siuntų atsiėmimą asmenims, turintiems negalią.  

Remiantis minėta informacija, kilo abejonių, ar nesudarant tinkamų sąlygų pasinaudoti 

paštomato paslaugomis, asmenys nėra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu būdu nėra galimai 

pažeidžiamos įstatymų, reglamentuojančių lygių galimybių principus, nuostatos. 

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo 17 

straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolierė 2025 m. 

gruodžio 17 d. pradėjo tyrimą savo iniciatyva dėl galimo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 

1 punkto nuostatų pažeidimo, pagal kurias prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, 

nepaisydamas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, 

įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo: 

visiems vartotojams sudaryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, 

įskaitant aprūpinimą būstu, ir taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir 

vienodos vertės gaminius, prekes ir paslaugas. 

Lygių galimybių kontrolierė, vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 

dalimis, 2026 m. vasario 6 d. raštu (25)SI-9)-59 kreipėsi į UAB „Venipak Lietuva“ administraciją, be kita 

ko, prašydama atsakyti: 
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1. Ar asmeniui siunčiant siuntą „Venipak“ paštomatu yra galimybė pasirinkti skyrelį, esantį 

žemiau, kai jis neturi galimybės pasiekti aukščiau esančio skyrelio? 

2. Ar asmeniui atsiimant siuntą „Venipak“ paštomate yra galimybė informuoti kurjerį apie 

būtinybę įdėti siuntą į žemiau esantį skyrelį? 

3. Ar teikdami paslaugas užtikrinate, kad siunta pasiektų paštomatą, kuris buvo 

pasirinktas užsakymo metu, kai asmuo dėl turimos negalios neturi galimybės nuvykti į kitą paštomatą? 

Jeigu ne, paaiškinkite, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybė asmeniui su negalia atsiimti siuntą 

asmens pasirinktame paštomate?  

4. Kokių priemonių imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sąlygas asmenims su negalia 

naudotis siuntų pristatymo paslaugomis? 

5. Ar planuojant, įrengiant ir eksploatuojant „Venipak“ paštomatus buvo atsižvelgta į 

asmenų su negalia poreikius? Jei ne, dėl kokių priežasčių? Ar šiais klausimais buvo konsultuojamasi su 

asmenų su negalia atstovais ar jų organizacijomis? 

6. Kokiuose UAB „Venipak Lietuva“ vidiniuose teisės aktuose, tvarkose ar gairėse yra 

reglamentuojami paštomatų prieinamumo asmenims su negalia reikalavimai? Prašome nurodyti 

konkrečius dokumentus ir pateikti jų kopijas. 

7. Ar UAB „Venipak Lietuva“ buvo gauta asmenų kreipimųsi (skundų), susijusių su 

paštomatų ir paslaugų prieinamumu asmenims su judėjimo negalia? Jei taip, kokie šių kreipimųsi 

(skundų) nagrinėjimo rezultatai? 

Taip pat prašyta pateikti kitą svarbią informaciją, susijusią su atliekamu tyrimu. 

Lygių galimybių kontrolierė 

n u s t a t ė : 

UAB „Venipak Lietuva“ (toliau - ir Bendrovė) atstovai atsakymą lygių galimybių kontrolierei 

pateikė 2026 m. vasario 18 d. ir nurodė (čia ir kitur citatų kalba netaisyta):  

„Šiuo metu siunčiant siuntą per „Venipak“ paštomatą konkretus skyrelis parenkamas 

automatizuotai pagal objektyvius technologinius ir logistikos kriterijus, įskaitant siuntos matmenis, 

svorį, laisvų skyrelių prieinamumą bei operacinio srauto optimizavimą. Galimybė iš anksto pasirinkti 

konkretų skyrelį pagal jo aukštį nėra numatyta. 

Ši tvarka taikoma visiems klientams vienodai ir grindžiama techninio saugumo, logistikos 

efektyvumo bei siuntų apsaugos principais. Skyrelio parinkimas nėra siejamas su kliento 
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individualiomis savybėmis. Tais atvejais, kai klientas dėl turimos negalios ar kitų objektyvių aplinkybių 

negali pasinaudoti standartine siuntos siuntimo ar atsiėmimo procedūra paštomate, Bendrovė taiko 

individualaus situacijos vertinimo praktiką. Klientui susisiekus su Bendrovės klientų aptarnavimo 

centru iki siuntos įdėjimo ar išdavimo momento ir informavus apie konkrečius prieinamumo 

apribojimus, ieškoma proporcingo ir situacijai tinkamo sprendimo, užtikrinančio galimybę pasinaudoti 

paslauga kitokiu būdu, įskaitant siuntos pristatymą per kurjerį ar kitą kliento nurodytą atsiėmimo 

alternatyvą. Tokiu būdu Bendrovė siekia įgyvendinti individualaus sąlygų pritaikymo principą konkrečiu 

atveju, nekeičiant bendros automatizuotos sistemos veikimo logikos, kuri yra būtina paslaugos 

tęstinumui ir saugumui užtikrinti. 

Bendrovė taip pat yra numačiusi IT ir procesinių sprendimų peržiūrą, siekdama ateityje sudaryti 

galimybes geriau identifikuoti prieinamumo poreikius užsakymo stadijoje.“ 

„Individualus susitarimas su kurjeriu dėl konkretaus skyrelio aukščio taip pat nėra įtvirtintas 

veiklos modelyje, kadangi tai galėtų pažeisti vienodų operacinių standartų laikymąsi, sukelti 

nelygiavertes situacijas skirtingiems klientams bei turėti įtakos siuntų saugumo ir atsekamumo 

užtikrinimui. Bendrovė šiuo metu intensyviai vertina technines bei sistemines galimybes, kurios 

ateityje galėtų sudaryti sąlygas lanksčiau atsižvelgti į individualius klientų poreikius, įskaitant galimybę 

identifikuoti atvejus, kai būtina užtikrinti fiziniu požiūriu labiau prieinamą skyrelio parinkimą. Tokie 

sprendimai reikalauja IT infrastruktūros pakeitimų ir papildomo saugumo vertinimo, todėl yra 

analizuojami kompleksiškai. Iki galimų technologinių sprendimų įdiegimo, tais atvejais, kai klientas iš 

anksto informuoja Bendrovę apie specifinį prieinamumo poreikį, klientų aptarnavimo kanaluose gali 

būti taikomi alternatyvūs sprendimai, įskaitant siuntos peradresavimą, pristatymą per kurjerį ar kitą 

individualiai suderintą sprendimą. Siuntų laikymo, identifikavimo ir išdavimo procedūros yra 

reglamentuotos saugumo ir asmens duomenų apsaugos reikalavimais, todėl bet koks individualus 

sprendimas turi būti suderinamas su siuntos gavėjo identifikavimo ir operacinės kontrolės taisyklėmis. 

Bendrovės tikslas ir standartinė praktika yra pristatyti siuntą į užsakymo metu pasirinktą 

paštomatą. Siuntos nukreipimas į kitą paštomatą galimas tik išimtiniais atvejais, kai egzistuoja 

objektyvios priežastys, tokios kaip techniniai sutrikimai, pasirinkto paštomato perpildymas ar saugumo 

aplinkybės.“ 

„Jeigu tokioje situacijoje klientas informuoja, kad dėl negalios neturi galimybės nuvykti į 

alternatyvų paštomatą, Bendrovė organizuoja siuntos perkėlimą į nurodytą vietą arba siuntos 

pristatymą per kurjerį kliento nurodytu adresu. Tokia praktika užtikrina individualų ir proporcingą 
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sąlygų pritaikymą konkrečiu atveju. 

Įrengiant paštomatus yra siekiama parinkti vietas, kuriose būtų užtikrintas patogus 

privažiavimas ir fizinis pasiekiamumas, kiek tai objektyviai priklauso nuo konkrečios lokacijos 

infrastruktūros. Paštomatų monitoriai montuojami tokiame aukštyje, kad asmeniui, judančiam 

vežimėliu, ekranas būtų pasiekiamas akių lygyje. Siuntų atsiėmimui gali būti naudojamas QR kodas, 

todėl nėra būtina rankiniu būdu suvedinėti PIN kodo. Klientų aptarnavimo komandai susisiekus su 

klientu, paštomato durelės gali būti atidarytos nuotoliniu būdu, prieš tai užtikrinus teisėto gavėjo 

identifikavimą. Klientams taip pat sudaryta galimybė pasirinkti alternatyvius pristatymo būdus, 

įskaitant pristatymą į namus ar į atsiėmimo punktus. Bendrovė yra numačiusi papildomus IT 

sisteminius ir procesinius pokyčius, kuriais bus siekiama dar labiau sustiprinti paslaugų prieinamumą, 

taip pat planuojama aiškiau viešinti informaciją apie konkrečių paštomatų fizinį pritaikymą. 

Įrengiant paštomatus buvo atsižvelgiama į fizinio pasiekiamumo kriterijus ir vadovaujamasi 

rinkoje susiformavusia gerąja praktika, siekiant užtikrinti patogų privažiavimą bei naudojimąsi 

paštomatais asmenims su judėjimo negalia. Formalizuotų konsultacijų su asmenų su negalia 

organizacijomis iki šiol nebuvo vykdyta. Tačiau atsižvelgdama į tyrimo kontekstą bei susiformavusią 

praktinę patirtį, Bendrovė planuoja stiprinti dialogą su atitinkamomis organizacijomis, siekdama 

sistemingai įvertinti galimus papildomus tobulinimo sprendimus. 

Šiuo metu Bendrovėje nėra patvirtinto atskiro savarankiško vidaus teisės akto, kuris būtų 

skirtas išimtinai paštomatų prieinamumo reikalavimų reglamentavimui.“ 

„2025 m. kovo mėn., Bendrovės iniciatyva buvo kreiptasi į kompetentingas institucijas – 

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybą ir Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą – 

siekiant įsivertinti siuntų pristatymo veiklos, paštomatų bei juose integruotų mokėjimo (POS) 

terminalų atitiktį Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymo (GPPRĮ), 

kuriuo į nacionalinę teisę perkelta Prieinamumo direktyva, nuostatoms.  

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba 2025-04-02 rašte nurodė, kad pašto paslaugos 

nepatenka į GPPRĮ reguliavimo apimtį, o kartu su šiomis paslaugomis į minėto įstatymo taikymo sritį 

nepatenka ir joms teikti skirti paštomatai. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba 2025-03-24 

rašte patvirtino, kad siuntų pristatymo terminalai – paštomatai – bei siuntų pristatymo paslaugos nėra 

įtraukti į Prieinamumo įstatymo taikymo sritį, todėl jiems netaikomi specialieji prieinamumo 

reikalavimai pagal šį įstatymą.  

Atsižvelgdama į minėtus oficialius institucijų išaiškinimus, Bendrovė laikė, kad paštomatams, 
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kaip pašto paslaugų teikimo infrastruktūrai, nėra taikomi specialieji GPPRĮ techniniai prieinamumo 

standartai, todėl nebuvo objektyvios teisinės pareigos rengti atskirą specialų vidaus teisės aktą, 

modeliuotą pagal minėto įstatymo reikalavimus. 

Bendrovė patvirtina, kad nėra gavusi oficialių, rašytinių ir teisės aktų nustatyta tvarka 

registruotų skundų. Per Bendrovės veiklos laikotarpį nebuvo užfiksuota tokių registruotų skundų, 

kuriuose būtų konstatuotas sisteminis ar struktūrinis paštomatų neprieinamumas asmenims su 

judėjimo negalia. Klientų aptarnavimo centre periodiškai gaunami įvairaus pobūdžio bendro pobūdžio 

užklausimai ar individualūs prašymai dėl konkrečių siuntų pristatymo aplinkybių.“ 

„Bendrovė pažymi, kad vertinant galimą diskriminacijos faktą pagal Lietuvos Respublikos lygių 

galimybių įstatymą, būtina taikyti netiesioginės diskriminacijos vertinimo kriterijus, t. y. nustatyti, ar 

formaliai neutrali sąlyga ar praktika sukelia faktinį naudojimosi teisėmis apribojimą ir ar tokia praktika 

negali būti pateisinama teisėtu tikslu bei proporcingomis priemonėmis.  

Venipak paštomatų veikimo modelis grindžiamas technologiniais ir operaciniais sprendimais, 

kurie taikomi visiems klientams vienodai, siekiama teisėto tikslo – užtikrinti saugų ir patikimą pašto 

paslaugų teikimą – ir nėra nukreiptos į jokį asmens tapatybės požymį, įskaitant negalią.  

Net ir tuo atveju, jei tam tikras technologinis sprendimas objektyviai gali sukelti papildomų 

praktinių sunkumų konkrečiam asmeniui, diskriminacija negali būti konstatuojama automatiškai, jeigu 

paslaugų teikėjas taiko individualaus situacijos vertinimo mechanizmą ir sudaro realias alternatyvias 

galimybes pasinaudoti paslauga. Bendrovėje yra taikoma praktika, pagal kurią klientui informavus apie 

objektyvų prieinamumo ribojimą, yra ieškoma proporcingo ir situacijai tinkamo sprendimo, įskaitant 

siuntos peradresavimą ar pristatymą kitu būdu. Tokia praktika atitinka tinkamo sąlygų pritaikymo 

principą, įtvirtintą Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 4 dalyje.“ 

„Pagal tarptautinėje ir nacionalinėje teisėje taikomą protingo pritaikymo (reasonable 

accommodation) doktriną, pareiga užtikrinti prieinamumą nėra absoliuti techninė pareiga nedelsiant 

pakeisti visą infrastruktūrą ar sukurti individualizuotą technologinį režimą kiekvienam galimam atvejui. 

Vertinant prieinamumo klausimą turi būti atsižvelgiama į proporcingumą, įgyvendinamumą, 

ekonominį pagrįstumą ir tai, ar konkrečiu atveju sudaromos alternatyvios realios galimybės 

pasinaudoti paslauga be perteklinės naštos paslaugos teikėjui.“ 

„Atsižvelgdama į Lygių galimybių įstatymo 4 straipsnyje įtvirtintą įrodinėjimo naštos 

paskirstymo principą, Bendrovė pažymi, kad diskriminacijos prezumpcija taikoma tik tuo atveju, jei 

pareiškėjas nurodo pakankamas faktines aplinkybes, leidžiančias pagrįstai daryti prielaidą dėl 



6 

 

tiesioginės ar netiesioginės diskriminacijos buvimo.  

Bendrovės vertinimu, vien aplinkybė, kad technologinis paštomato veikimo modelis yra 

standartizuotas ir nenumato individualaus skyrelio pasirinkimo, savaime nesudaro pagrindo 

preziumuoti diskriminacijos dėl negalios. Automatizuotas sprendimų priėmimas taikomas visiems 

klientams vienodai ir nėra susietas su jokiu asmens požymiu. Todėl pirminė diskriminacijos prielaida 

gali būti konstatuojama tik įrodžius, kad tokia tvarka sukelia neproporcingą ir nepateisinamą faktinį 

apribojimą būtent dėl negalios.  

Net ir preziumavus galimą netiesioginės diskriminacijos situaciją, Bendrovė pažymi, kad jos 

taikomas modelis siekia teisėto tikslo – užtikrinti siuntų saugumą, atsekamumą, operacinį efektyvumą 

ir vienodų procedūrų laikymąsi visame paštomatų tinkle. Automatizuotas skyrelių paskirstymas ir 

standartizuotos procedūros yra tinkamos šiam tikslui pasiekti ir yra būtinos siekiant išvengti saugumo 

pažeidimų bei veiklos fragmentacijos. Be to, Bendrovėje taikomas individualaus situacijos vertinimo 

mechanizmas ir sudaromos alternatyvios galimybės pasinaudoti paslauga tais atvejais, kai klientas dėl 

objektyvių aplinkybių negali pasinaudoti standartine procedūra. Tai rodo, kad net ir esant galimam 

praktiniam ribojimui, yra užtikrinamas tinkamas sąlygų pritaikymas konkrečiu atveju, kaip to reikalauja 

Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 4 dalis.“ 

2026 m. vasario 19 d. Bendrovė pateikė internetinę nuorodą https://venipak.com/lt/siuntos-

atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/, kurioje pateikiama informacija apie klientų su negalia 

aptarnavimą.  

Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad įgyvendindamas 

lygias galimybes, prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepaisydamas lyties, rasės, 

tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 

lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti 

vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą būstu, ir 

taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės gaminius, prekes 

ir paslaugas. 

https://venipak.com/lt/siuntos-atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/
https://venipak.com/lt/siuntos-atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/
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Taigi, tyrimo metu siekta išsiaiškinti, ar UAB „Venipak Lietuva“ (toliau – ir Bendrovė), 

teikdama siuntų pristatymo paštomatu paslaugas, nediskriminuoja asmenų, turinčių negalią. 

Pažymėtina, kad šiuo tyrimu vertinami ne visi prieinamumo aspektai.  

2. Dėl diskriminacijos sampratos 

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos (toliau – Konvencija), kurios dalyvė yra 

Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, jog valstybės, šios Konvencijos šalys, pripažįsta, kad prieš 

įstatymą visi asmenys lygūs ir lygūs pagal įstatymą, taip pat turi teisę į lygiavertę įstatymo apsaugą ir 

teisę vienodai naudotis įstatymo teikiamomis galimybėmis be jokio diskriminavimo. Valstybės, šios 

Konvencijos šalys, draudžia bet kokį diskriminavimą dėl neįgalumo ir garantuoja asmenims su negalia 

vienodą ir veiksmingą teisinę apsaugą nuo diskriminavimo dėl bet kokios priežasties (Konvencijos 5 

straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje „Prieinamumas“ įtvirtinta pareiga valstybėms, šios 

Konvencijos šalims, siekti, kad asmenys su negalia galėtų gyventi savarankiškai ir visapusiškai 

dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamų priemonių, užtikrinant asmenis su negalia lygiai 

su kitais asmenimis fizinės aplinkos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir ryšių 

technologijų bei sistemų, taip pat kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų 

prieinamumą tiek miesto, tiek kaimo vietovėse.  

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių komitetas 2014 m. gegužės 22 d. Konvencijos 9 

straipsnio „Prieinamumas“ Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau – Pastaba)1 nurodė, jog prieinamumas 

yra asmenų su negalia gyvenimo savarankiškai ir visapusiško bei lygiateisio dalyvavimo visuomenės 

gyvenime prielaida. Be fizinės aplinkos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir 

ryšių technologijų bei sistemų, taip pat kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų 

prieinamumo asmenys su negalia neturės lygių galimybių dalyvauti visuomenės gyvenime (Pastabos 

1 straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas būtų sprendžiamas visais aspektais, apimant fizinę 

aplinką, transportą, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas. Subjektų, valdančių pastatus, transporto 

infrastruktūrą, transporto priemones, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas, juridinio asmens 

statusas ir viešasis ar privatus pobūdis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekės, produktai ir 

teikiamos paslaugos turi būti prieinamos visiems, neatsižvelgiant į tai, ar juos / jas valdo ir (arba) 

tiekia / teikia valstybės institucija, ar privati įmonė. Asmenys su negalia turėtų turėti vienodas 

galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekėmis, produktais ir teikiamomis 

 
1 Asmenų su negalia teisių komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. – balandžio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2 
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf  

https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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paslaugomis taip, kad būtų užtikrintos veiksmingos bei vienodos galimybės ir gerbiamas jų orumas. 

Toks požiūris kyla iš draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybių neužtikrinimas turėtų būti 

laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viešasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas 

turėtų būti užtikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobūdžio, neišskiriant jų 

jokiais pagrindais – rasės, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politinių ar kitų įsitikinimų, 

nacionalinės ar socialinės kilmės, turto, gimimo ar kitokios padėties, teisinės ar socialinės padėties, 

ar amžiaus. Sprendžiant prieinamumo klausimą reikėtų ypač atsižvelgti į asmenų su negalia lyties ir 

amžiaus aspektus (Pastabos 13 punktas). 

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintas pamatinis asmenų lygybės principas. 

Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog įstatymui, teismui ir kitoms valstybės institucijoms ar 

pareigūnams visi asmenys lygūs; žmogaus teisių negalima varžyti ir teikti jam privilegijų dėl lyties, 

rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų. Asmenų lygybės 

principas iš esmės reiškia diskriminacijos draudimą, o diskriminacija dažniausiai suprantama kaip 

žmogaus teisių varžymas ar tam tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant į lyties, rasės, tautybės, 

kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų požymius (be kitų, Lietuvos 

Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkričio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. 

nutarimai). 

Lygių galimybių įstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog šio įstatymo paskirtis – užtikrinti, kad 

būtų įgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, įtvirtinančios asmenų lygybę ir draudimą 

varžyti žmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės 

padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu. Taip pat šiuo įstatymu siekiama, kad būtų 

įgyvendintos ir Europos Sąjungos teisės aktų, nurodytų šio įstatymo priede, kitų tarptautinių sutarčių 

nuostatos. Konstitucijoje įtvirtintos asmenų lygybę reglamentuojančios pagrindinės nuostatos yra 

perkeltos į Lygių galimybių įstatymą, kuris draudžia diskriminaciją šio įstatymo taikymo srityje ne tik 

dėl konstitucinių nediskriminavimo pagrindų, bet ir dėl kitų žmogaus tapatybės požymių ar 

priskiriamų savybių, kurios yra įtvirtintos Lygių galimybių įstatyme. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 1 dalį, diskriminacija – tiesioginė ar netiesioginė 

diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dėl lyties, rasės, tautybės, pilietybės, 

kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, 

negalios, etninės priklausomybės, religijos. Tiesioginė diskriminacija Lygių galimybių įstatymo 2 

straipsnio 9 dalyje apibrėžiama, kaip elgesys su asmeniu, kai dėl pirmiau išvardintų pagrindų 
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asmeniui taikomos mažiau palankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, buvo ar būtų 

taikomos kitam asmeniui.  

Pagal Lygių galimybių įstatyme įtvirtintą diskriminacijos sąvoką, tiriant diskriminacijos fakto 

buvimą ar nebuvimą, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisės norma, praktika galėtų tam 

tikrą asmenį dėl tam tikro asmens tapatybės požymio, t. y. aptariamu atveju – dėl negalios, priversti 

atsidurti mažiau palankioje padėtyje nei kitas asmuo, neturintis šio požymio. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalį, netiesioginė diskriminacija – veikimas ar 

neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie 

formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis 

naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo teikimas lyties, rasės, 

tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 

lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu, nebent šį veikimą ar 

neveikimą, teisės normą ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo 

siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonėmis. Tinkamų sąlygų nesudarymas negalią turintiems 

asmenims gauti paslaugas, net jei tokia pati tvarka ar tokios pačios sąlygos taikomos visiems 

asmenims, norintiems pasinaudoti paslaugomis, galėtų būti laikomas netiesiogine diskriminacija 

negalios pagrindu.  

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo 5 straipsnio 1 

dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teisę į prieinamą aplinką visoje Lietuvos Respublikos 

teritorijoje.  

3. Dėl tyrimo metu nustatytų aplinkybių vertinimo 

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medžiaga, paaiškėjo, kad naudojantis Bendrovės 

paslaugomis, siunčiant siuntą paštomatu arba ketinant ją atsiimti, klientas neturi techninės 

galimybės pasirinkti konkretaus aukščio skyrelio, o skyrelis priskiriamas automatiškai. Bendrovės 

atstovai nurodė: „siunčiant siuntą per „Venipak“ paštomatą konkretus skyrelis parenkamas 

automatizuotai pagal objektyvius technologinius ir logistikos kriterijus, įskaitant siuntos matmenis, 

svorį, laisvų skyrelių prieinamumą bei operacinio srauto optimizavimą. Galimybė iš anksto pasirinkti 

konkretų skyrelį pagal jo aukštį nėra numatyta.“ Bendrovės pateiktas atsakymas iš esmės nepaneigia 

Tarnybos kreipimesi nurodytų galimų situacijų, kad kai kurie asmenys su negalia, norėdami išsiųsti 

arba atsiimti siuntą, neturi galimybės pasirinkti jiems pasiekiamų žemiau esančių skyrelių. 
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Pateiktame atsakyme Bendrovės atstovai pažymėjo, kad ši tvarka taikoma visiems klientams 

vienodai ir grindžiama techninio saugumo, logistikos efektyvumo bei siuntų apsaugos principais. 

Skyrelio parinkimas nėra siejamas su kliento individualiomis savybėmis. Be to, pažymima, kad 

„individualus susitarimas su kurjeriu dėl konkretaus skyrelio aukščio taip pat nėra įtvirtintas veiklos 

modelyje, kadangi tai galėtų pažeisti vienodų operacinių standartų laikymąsi, sukelti nelygiavertes 

situacijas skirtingiems klientams bei turėti įtakos siuntų saugumo ir atsekamumo užtikrinimui“. 

Bendrovė teigia, kad pagal „protingo pritaikymo (reasonable accommodation) doktriną, pareiga 

užtikrinti prieinamumą nėra absoliuti techninė pareiga nedelsiant pakeisti visą infrastruktūrą ar 

sukurti individualizuotą technologinį režimą kiekvienam galimam atvejui. Vertinant prieinamumo 

klausimą turi būti atsižvelgiama į proporcingumą, įgyvendinamumą, ekonominį pagrįstumą ir tai, ar 

konkrečiu atveju sudaromos alternatyvios realios galimybės pasinaudoti paslauga be perteklinės 

naštos paslaugos teikėjui“. Vis dėlto, lygių galimybių kontrolierės vertinimu, tokia Bendrovės pozicija 

kelia abejonių dėl tinkamo lygių galimybių principo įgyvendinimo. Situacija, kai vienodi kriterijai 

taikomi visiems asmenims, neįvertinus tam tikrų poreikių ar aplinkybių, gali suponuoti netiesioginę 

diskriminaciją.  

Pažymėtina, kad pagal Europos žmogaus teisių teismo jurisprudenciją (toliau – EŽTT), Europos 

žmogaus teisių ir laisvių konvencijos (toliau – EŽTK) 14 straipsnis nedraudžia valstybei narei skirtingai 

elgtis su grupėmis, siekiant ištaisyti „faktines nelygybes“, pabrėžtina, kad iš tiesų tam tikromis 

aplinkybėmis nesistengimas ištaisyti nelygybę taikant skirtingą elgesį pats savaime gali sukelti šio 

straipsnio pažeidimą (žr., be kitų šaltinių, D.H. ir kiti prieš Čekijos Respubliką [GC], Nr. 57325/00, § 

175, ECHR 2007-IV)2.    

EŽTK 2 straipsnyje yra pateikta tinkamų sąlygų pritaikymo sąvoka – „būtini ir tinkami 

pakeitimai ir pritaikymas, dėl kurių nepatiriama neproporcinga ar nepagrįsta našta ir kurių reikia 

konkrečiu atveju siekiant užtikrinti asmenims su negalia galimybę naudotis visomis žmogaus teisėmis 

ir pagrindinėmis laisvėmis lygiai su kitais asmenimis ar galimybę įgyvendinti šias teises ir laisves“.  

EŽTT jurisprudencijoje pripažįstama, kad asmenys su negalia turi teisę tikėtis tinkamų sąlygų 

pritaikymo, kad galėtų naudotis teisėmis ir laisvėmis lygiai su kitais asmenimis. Taip ištaisoma faktinė 

nelygybė. Tokia apsauga yra įtvirtinama dėl ypatingo asmenų su negalia pažeidžiamumo3. 

 
2 Pavyzdžiui, EŽTT Cam prieš Turkija, 2016. 
3 Pavyzdžiui, EŽTT SAHIN prieš Turkiją, 2018. 
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Kaip jau buvo paminėta pirmiau, vadovaujantis Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalimi, 

netiesiogine diskriminacija yra laikomas veikimas ar neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, 

akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant 

atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar 

pranašumo teikimas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, 

įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos 

pagrindu, nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką 

pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonėmis. Taigi, nors 

visiems asmenims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vienodi kriterijai, tačiau būtent 

asmenys, kurie dėl savo negalios negali pasiekti aukščiau esančių skyrelių, atsiduria mažiau 

palankioje padėtyje, palyginti asmenimis, kuriems visų aukščių skyreliai yra vienodai pasiekiami. 

Bendrovė taip pat pateikė informaciją, kad savo iniciatyva kreipėsi į Lietuvos Respublikos ryšių 

reguliavimo tarnybą ir Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą, siekdama įsivertinti siuntų 

pristatymo veiklos, paštomatų bei juose integruotų mokėjimo terminalų atitiktį Lietuvos Respublikos 

gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymo nuostatoms. Minėtos institucijos pateikė 

išaiškinimus, kad pašto paslaugos nepatenka į Gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų 

įstatymo reguliuojama sritį. Lygių galimybių kontrolierė pažymi, kad nors pašto paslaugos nepatenka į 

šio įstatymo taikymo sritį, tai savaime nepanaikina paslaugų teikėjo pareigos užtikrinti lygių galimybių 

principo laikymąsi, kadangi pašto paslaugų teikimas patenka į Lygių galimybių įstatymo taikymo sritį 

pagal šio įstatymo 8 straipsnį. 

Bendrovė pateikė informaciją apie siuntų pristatymą į kitą nei kliento pasirinktas (kitoje vietoje 

esantį tos pačios Bendrovės) paštomatą: „Bendrovės tikslas ir standartinė praktika yra pristatyti siuntą 

į užsakymo metu pasirinktą paštomatą. Siuntos nukreipimas į kitą paštomatą galimas tik išimtiniais 

atvejais, kai egzistuoja objektyvios priežastys, tokios kaip techniniai sutrikimai, pasirinkto paštomato 

perpildymas ar saugumo aplinkybės.  

Jeigu tokioje situacijoje klientas informuoja, kad dėl negalios neturi galimybės nuvykti į 

alternatyvų paštomatą, Bendrovė organizuoja siuntos perkėlimą į nurodytą vietą arba siuntos 

pristatymą per kurjerį kliento nurodytu adresu. Tokia praktika užtikrina individualų ir proporcingą 

sąlygų pritaikymą konkrečiu atveju.“ 

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendrovės atstovų, nutinka tik išimtiniais atvejais, 

tačiau, kaip matyti iš pateiktų atsakymų, jos visgi pasitaiko. Bendrovė pateikė internetinę nuorodą, 
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kurioje pateikiama informacija „Venipak“ klientams ir nurodyta: „Siekdami užtikrinti maksimalų 

komfortą, tais atvejais, kai paštomatų infrastruktūra konkrečiu metu neatitinka individualių kliento 

poreikių, siūlome rinktis alternatyvius siuntų pristatymo būdus. Klientai gali pasinaudoti tiesioginiu 

pristatymu nurodytu adresu (kurjerio paslauga) arba nukreipti siuntą į „Venipak“ atsiėmimo punktus, 

kurių aplinka pritaikyta įvairiems judumo poreikiams.“ Kontrolierė pažymi, kad Bendrovė sudaro 

galimybę pakeisti pristatymo būdą ir vietą, sužinojus, kad paštomatas, kuriame dėl nenumatytų 

aplinkybių palikta siunta, nėra prieinamas; visgi pabrėžtina galimybės savarankiškai naudotis 

paslauga užtikrinimo svarba ir paslaugų teikėjo pareiga pateikti šią informaciją, kad asmenys realiai 

galėtų ja pasinaudoti. Asmenys su judėjimo negalia ne visada turi galimybę nuvykti į alternatyvų 

paštomatą priklausomai nuo negalios pobūdžio, todėl net ir tais atvejais, kai organizuojamas siuntos 

perkėlimas, tai gali neatitikti asmens su negalia poreikių, kai asmuo pasirenka jam tinkamiausią 

paštomatą. Minėtos situacijos taip pat gali lemti netiesioginės diskriminacijos, kaip teisės pažeidimo, 

atsiradimą, kai vieniems asmenims toks atsiėmimas nesudaro kliūčių ar gali būti vertinamas tik per 

papildomo laiko sunaudojimo aspektą, o asmenys, kurie, pavyzdžiui, patiria judėjimo negalią ir 

pasirenka tinkamiausią paštomatą, gali susidurti su didesnėmis kliūtimis arba apskritai neturėti 

galimybės nuvykti į kitą vietą.  

Lygių galimybių kontrolierės vertinimu, aktualu aptarti ir Bendrovės išsakytus teiginius dėl 

alternatyvių sprendimų dėl skyrelių aukščio („Bendrovė taiko individualaus situacijos vertinimo 

praktiką. Klientui susisiekus su Bendrovės klientų aptarnavimo centru iki siuntos įdėjimo ar išdavimo 

momento ir informavus apie konkrečius prieinamumo apribojimus, ieškoma proporcingo ir situacijai 

tinkamo sprendimo, užtikrinančio galimybę pasinaudoti paslauga kitokiu būdu, įskaitant siuntos 

pristatymą per kurjerį ar kitą kliento nurodytą atsiėmimo alternatyvą.“) 

Teigiamai vertintinos Bendrovės pastangos suteikti informaciją asmenims su negalia, ieškoti 

ilgalaikių sprendimų prieinamumui gerinti ir užtikrinti galimybes asmenims kreiptis asmeniškai 

kiekvienu individualiu atveju dėl tinkamo sąlygų pritaikymo. Kalbant apie alternatyvius būdus, tokius 

kaip pristatymas į namus, vietoje asmens pasirinkto būdo gauti savo siuntą į paštomatą, paminėtina, 

kad Konvencija įpareigoja valstybes nares, įskaitant visus paslaugų teikėjus, užtikrinti pagarbą 

asmenų prigimtiniam orumui, individualiam savarankiškumui, įskaitant laisvę pačiam spręsti bei 

rinktis, ir asmens nepriklausomumui.  

Asmenims su negalia turėtų būti sudarytos galimybės pasinaudoti paštomatais savarankiškai 

ir oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turėtų būti sudaryta galimybė atsiimti prekes 
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savarankiškai, neprašant kitų asmenų pagalbos. Pabrėžtina, jog būtinybė įvairiose gyvenimo 

situacijose prašyti pagalbos atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei plačiai 

prieinamomis paslaugomis asmenis nugalina, neužtikrina jų visaverčio savarankiško gyvenimo, 

žemina jų orumą bei savigarbą. Asmenys su negalia turėtų turėti vienodas galimybes naudotis 

visomis visuomenei teikiamoms prekėmis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad būtų 

veiksmingai užtikrintos vienodos galimybės jomis naudotis ir gerbiamas jų orumas, atsižvelgiant į 

visus prieinamumo asmenims su negalia aspektus. 

Konstatuotina, jog situacijos, kai dėl turimos negalios asmenys negali savarankiškai atsiimti 

įsigytos prekės iš paštomato ir jiems prireikia papildomos asmenų pagalbos, pažeidžia Konvencijoje 

įtvirtintą pareigą užtikrinti prieinamumą asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu būdu 

nesudaromos prielaidos tokiems asmenims gyventi savarankiškai ir visapusiškai dalyvauti visose 

gyvenimo srityse, kaip tai numato Konvencija ir nacionaliniai lygybę užtikrinti įpareigojantys teisės 

aktai. 

Taigi, šiuo metu esanti situacija suponuoja netiesioginę diskriminaciją negalios pagrindu 

paslaugų teikimo srityje. Laikytina, kad Bendrovė nevykdo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 

dalies 1 punkte numatytos pareigos. 

Papildomai pažymėtina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. įsigaliojo Lygių galimybių įstatymo 

pakeitimai, kuriais paslaugų teikėjai ne tik įpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimų, bet ir imtis 

priemonių pritaikyti sąlygas konkrečiu atveju konkrečiam paslaugų gavėjui. Lygių galimybių įstatymo 

8 straipsnio 4 dalis įtvirtina, kad gaminių ir prekių pardavėjai, gamintojai ar paslaugų teikėjai privalo 

imtis priemonių, kad asmenims su negalia būtų užtikrintas tinkamas sąlygų pritaikymas, kurio 

reikia konkrečiu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas 

ir už juos atsiskaityti, kai šio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodytų sąlygų nepakanka.  

Vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiančia teisę 

lygių galimybių kontrolieriui teikti išvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais 

klausimais dėl šio įstatymo įgyvendinimo, lygių galimybių kontrolierė Bendrovei rekomenduoja 

nedelsiant imtis priemonių paslaugų teikimo sistemos tobulinimui bei užtikrinti jos prieinamumą 

asmenims su negalia. 

Bendrovei rekomenduojama peržiūrėti ir įvertinti visas siuntų paskirstymo bei paštomatų 

valdymo sistemas, siekiant užtikrinti, kad asmenims būtų sudaryta reali galimybė pasirinkti jų 

poreikius atitinkantį ir fiziškai prieinamą siuntos skyrelį. 1) įvykdyti numatytą IT ir procesinių 
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sprendimų peržiūrą, įdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidžiančius vartotojams pasirinkti, 

kad siunta būtų pristatoma į tinkamo aukščio skyrelį, taip pat nustatyti pristatymo vietos ribojimus, 

kad siunta nebūtų automatiškai nukreipiama į kitą paštomatą, kuris fiziškai gali būti neprieinamas 

žmonėms su negalia, arba pasiūlyti kitą prieinamumą užtikrinantį būdą, pateikiant informaciją apie 

tai vartotojams. Rekomenduojama užtikrinti, kad visa informacija apie asmenų su negalia galimybes 

kreiptis dėl siuntos perskirstymo, paštomato neprieinamumo, alternatyvių atsiėmimo būdų bei kitų 

su paslaugos prieinamumu susijusių klausimų būtų aiškiai, suprantamai ir visomis įmanomomis 

komunikacijos priemonėmis pateikiama vartotojams, įskaitant mobiliąsias programėles, interneto 

svetainę, klientų aptarnavimo kanalus ir kt. 2) Tokius sprendimus įdiegti tiek siuntas užsakant 

tiesiogiai, tiek kai Bendrovė veikia kaip logistikos partneris. Kai Bendrovė veikia kaip logistikos 

partneris, rekomenduojama numatyti technines ir organizacines priemones, leidžiančias integruoti 

prieinamumo pasirinkimus į užsakymo ir siuntų paskirstymo sistemas, bendradarbiaujant su 

elektroninės prekybos ir kitais paslaugų teikėjais. Tais atvejais, kai Bendrovė neturi galimybės 

tiesiogiai valdyti užsakymo pateikimo parametrų, rekomenduojama sudaryti galimybę vartotojui 

prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendrovės valdomose savitarnos ar siuntų valdymo sistemose. 3) 

Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarką, skirtą prieinamumui asmenims su negalia, 

numatant, kaip žmogus kiekvienu individualiu atveju galėtų kreiptis dėl siuntos palikimo tam tikro 

aukščio skyrelyje, kol bus įdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Taip pat 

rekomenduojama, esant poreikiui, konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia bei jiems 

atstovaujančiomis organizacijomis, siekiant užtikrinti, kad paslaugų teikimo sprendimai atitiktų 

realius prieinamumo ir savarankiško naudojimosi poreikius. 

Atsižvelgdama į visą šio tyrimo metu surinktą medžiagą, Bendrovės pateiktą informaciją, 

vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,  

lygių galimybių kontrolierė  

n u s p r e n d ž i a :   

1. Siūlyti Bendrovei nutraukti lygias galimybes pažeidžiančius veiksmus. 

2. Rekomenduoti Bendrovei nedelsiant imtis priemonių, reikalingų paslaugų teikimo 

sistemos tobulinimui, ir pritaikyti ją asmenų su negalia savarankiškam ir visapusiškam 

naudojimuisi, o esant poreikiui – konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia 
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ir jiems atstovaujančiomis organizacijomis. Apie įgyvendintus pokyčius informuoti 

Tarnybą. 

3. Rekomenduoti Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti paštomatų 

prieinamumo spragų šalinimą – parengti rekomendacijas dėl jų prieinamumo asmenims 

su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus. 

4. Su priimtu sprendimu supažindinti Bendrovės atstovus ir Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos atstovus.  

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas apygardos 

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka 

arba Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos 

ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė                                                                                                Birutė Sabatauskaitė 


