LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,VENIPAK LIETUVA“ TEIKIANT SIUNTY PRISTATYMO PASLAUGAS PASTOMATU
TYRIMO

2026 m. d. Nr. (25)S1-9)SP-

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo gauta
informacija apie tai, kad ,,Venipak” pastomatas néra tinkamai pritaikytas (neprieinamas) asmenims su
negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdZiui, juda asmens su negalia veZziméliu, negali
savarankiskai pasiekti auksciau esanciy pastomato dureliy, norédami atsiimti arba iSsiysti siuntg. Be
kita ko, gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame paStomate,
kurj pasirenka asmuo. Tokios situacijos labai apsukina siunty atsi€mimg asmenims, turintiems negalia.

Remiantis minéta informacija, kilo abejoniy, ar nesudarant tinkamy sglygy pasinaudoti
pastomato paslaugomis, asmenys néra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu bidu néra galimai
paZeidziamos jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus, nuostatos.

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17
straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m.
gruodzio 17 d. pradéjo tyrimg savo iniciatyva dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies
1 punkto nuostaty pazeidimo, pagal kurias prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo:
visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant aprupinima bdstu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir
vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2
dalimis, 2026 m. vasario 6 d. rastu (25)SI-9)-59 kreipési j UAB , Venipak Lietuva® administracijg, be kita

ko, praSydama atsakyti:
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1. Arasmeniui siunciant siuntg ,,Venipak” pastomatu yra galimybé pasirinkti skyrelj, esantj

Zemiau, kai jis neturi galimybés pasiekti auksciau esancio skyrelio?

2. Ar asmeniui atsiimant siuntg ,Venipak” pastomate yra galimybé informuoti kurjerj apie
bitinybe jdéti siuntg j Zemiau esantj skyrelj?

3. Arteikdami paslaugas uztikrinate, kad siunta pasiekty pastomatg, kuris buvo
pasirinktas uzsakymo metu, kai asmuo dél turimos negalios neturi galimybés nuvykti j kitg pastomatg?
Jeigu ne, paaiskinkite, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybé asmeniui su negalia atsiimti siuntg
asmens pasirinktame pastomate?

4. Kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sglygas asmenims su negalia
naudotis siunty pristatymo paslaugomis?

5. Ar planuojant, jrengiant ir eksploatuojant ,,Venipak” pastomatus buvo atsizvelgta j
asmeny su negalia poreikius? Jei ne, dél kokiy priezasciy? Ar Siais klausimais buvo konsultuojamasi su
asmeny su negalia atstovais ar jy organizacijomis?

6. Kokiuose UAB ,Venipak Lietuva“” vidiniuose teisés aktuose, tvarkose ar gairése yra
reglamentuojami pastomaty prieinamumo asmenims su negalia reikalavimai? PraSome nurodyti
konkrecius dokumentus ir pateikti jy kopijas.

7. Ar UAB ,Venipak Lietuva” buvo gauta asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su
pastomaty ir paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia? Jei taip, kokie Siy kreipimysi
(skundy) nagrinéjimo rezultatai?

Taip pat prasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

UAB ,Venipak Lietuva“” (toliau - ir Bendroveé) atstovai atsakyma lygiy galimybiy kontrolierei
pateiké 2026 m. vasario 18 d. ir nurodé (Cia ir kitur citaty kalba netaisyta):

,Siuo metu siunéiant siunta per ,Venipak“ pastomata konkretus skyrelis parenkamas
automatizuotai pagal objektyvius technologinius ir logistikos kriterijus, jskaitant siuntos matmenis,
svorj, laisvy skyreliy prieinamuma bei operacinio srauto optimizavima. Galimybé i$ anksto pasirinkti
konkrety skyrelj pagal jo aukstj néra numatyta.

Si tvarka taikoma visiems klientams vienodai ir grindziama techninio saugumo, logistikos

efektyvumo bei siunty apsaugos principais. Skyrelio parinkimas néra siejamas su kliento
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individualiomis savybémis. Tais atvejais, kai klientas dél turimos negalios ar kity objektyviy aplinkybiy

negali pasinaudoti standartine siuntos siuntimo ar atsiémimo procedira pastomate, Bendrové taiko
individualaus situacijos vertinimo praktika. Klientui susisiekus su Bendrovés klienty aptarnavimo
centru iki siuntos jdéjimo ar iSdavimo momento ir informavus apie konkrecius prieinamumo
apribojimus, ieSkoma proporcingo ir situacijai tinkamo sprendimo, uztikrinancio galimybe pasinaudoti
paslauga kitokiu bidu, jskaitant siuntos pristatyma per kurjerj ar kitg kliento nurodytg atsiémimo
alternatyva. Tokiu badu Bendrové siekia jgyvendinti individualaus sglygy pritaikymo principa konkreciu
atveju, nekeiciant bendros automatizuotos sistemos veikimo logikos, kuri yra batina paslaugos
testinumui ir saugumui uztikrinti.

Bendrové taip pat yra numaciusi IT ir procesiniy sprendimy perzitrg, siekdama ateityje sudaryti
galimybes geriau identifikuoti prieinamumo poreikius uzsakymo stadijoje.”

yIndividualus susitarimas su kurjeriu dél konkretaus skyrelio aukscio taip pat néra jtvirtintas
veiklos modelyje, kadangi tai galéty pazeisti vienody operaciniy standarty laikymasi, sukelti
nelygiavertes situacijas skirtingiems klientams bei turéti jtakos siunty saugumo ir atsekamumo
uztikrinimui. Bendrové Siuo metu intensyviai vertina technines bei sistemines galimybes, kurios
ateityje galéty sudaryti sglygas lanksciau atsizvelgti j individualius klienty poreikius, jskaitant galimybe
identifikuoti atvejus, kai batina uztikrinti fiziniu pozitriu labiau prieinama skyrelio parinkima. Tokie
sprendimai reikalauja IT infrastruktiros pakeitimy ir papildomo saugumo vertinimo, todél yra
analizuojami kompleksiskai. Iki galimy technologiniy sprendimy jdiegimo, tais atvejais, kai klientas is
anksto informuoja Bendrove apie specifinj prieinamumo poreikj, klienty aptarnavimo kanaluose gali
bati taikomi alternatyvis sprendimai, jskaitant siuntos peradresavima, pristatyma per kurjerj ar kitg
individualiai suderintg sprendima. Siunty laikymo, identifikavimo ir iSdavimo proceddros yra
reglamentuotos saugumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimais, todél bet koks individualus
sprendimas turi bati suderinamas su siuntos gaveéjo identifikavimo ir operacinés kontrolés taisyklémis.

Bendroveés tikslas ir standartiné praktika yra pristatyti siuntg j uzsakymo metu pasirinkta
pastomata. Siuntos nukreipimas j kitg pastomatg galimas tik iSimtiniais atvejais, kai egzistuoja
objektyvios priezastys, tokios kaip techniniai sutrikimai, pasirinkto pastomato perpildymas ar saugumo
aplinkybés.”

,Jeigu tokioje situacijoje klientas informuoja, kad dél negalios neturi galimybés nuvykti j
alternatyvy pastomatg, Bendrové organizuoja siuntos perkeélimg j nurodytg vietg arba siuntos

pristatyma per kurjerj kliento nurodytu adresu. Tokia praktika uztikrina individualy ir proporcinga



sglygy pritaikyma konkreciu atveju.

Jrengiant pastomatus yra siekiama parinkti vietas, kuriose bty uztikrintas patogus
privaziavimas ir fizinis pasiekiamumas, kiek tai objektyviai priklauso nuo konkrecios lokacijos
infrastruktdros. PaStomaty monitoriai montuojami tokiame aukstyje, kad asmeniui, judanciam
veziméliu, ekranas blty pasiekiamas akiy lygyje. Siunty atsiémimui gali bati naudojamas QR kodas,
todél néra batina rankiniu budu suvedinéti PIN kodo. Klienty aptarnavimo komandai susisiekus su
klientu, pastomato durelés gali bati atidarytos nuotoliniu budu, pries tai uztikrinus teiséto gavéjo
identifikavima. Klientams taip pat sudaryta galimybé pasirinkti alternatyvius pristatymo bidus,
jskaitant pristatymg j namus ar j atsiémimo punktus. Bendrové yra numaciusi papildomus IT
sisteminius ir procesinius pokycius, kuriais bus siekiama dar labiau sustiprinti paslaugy prieinamuma,
taip pat planuojama aiskiau vieSinti informacijg apie konkreciy pastomaty fizinj pritaikyma.

Jrengiant pastomatus buvo atsizvelgiama j fizinio pasiekiamumo kriterijus ir vadovaujamasi
rinkoje susiformavusia geraja praktika, siekiant uztikrinti patogy privaziavima bei naudojimasi
pastomatais asmenims su judéjimo negalia. Formalizuoty konsultacijy su asmeny su negalia
organizacijomis iki Siol nebuvo vykdyta. Taciau atsizvelgdama j tyrimo kontekstg bei susiformavusig
praktine patirtj, Bendrové planuoja stiprinti dialogg su atitinkamomis organizacijomis, siekdama
sistemingai jvertinti galimus papildomus tobulinimo sprendimus.

Siuo metu Bendrovéje néra patvirtinto atskiro savarankisko vidaus teisés akto, kuris bty
skirtas iSimtinai pastomaty prieinamumo reikalavimy reglamentavimui.”

,2025 m. kovo mén., Bendrovés iniciatyva buvo kreiptasi j kompetentingas institucijas —
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg —
siekiant jsivertinti siunty pristatymo veiklos, pastomaty bei juose integruoty mokéjimo (POS)
terminaly atitiktj Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo (GPPR)),
kuriuo j nacionaline teise perkelta Prieinamumo direktyva, nuostatoms.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba 2025-04-02 raste nurodé, kad pasto paslaugos
nepatenka j GPPR] reguliavimo apimtj, o kartu su Siomis paslaugomis j minéto jstatymo taikymo sritj
nepatenka ir joms teikti skirti pastomatai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2025-03-24
raste patvirtino, kad siunty pristatymo terminalai — pastomatai — bei siunty pristatymo paslaugos néra
jtraukti j Prieinamumo jstatymo taikymo sritj, todél jiems netaikomi specialieji prieinamumo
reikalavimai pagal §j jstatyma.

Atsizvelgdama j minétus oficialius institucijy iSaisSkinimus, Bendroveé laiké, kad pastomatams,
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kaip pasto paslaugy teikimo infrastrukttrai, néra taikomi specialieji GPPR] techniniai prieinamumo

standartai, todél nebuvo objektyvios teisinés pareigos rengti atskirg specialy vidaus teisés aktg,
modeliuotg pagal minéto jstatymo reikalavimus.

Bendrové patvirtina, kad néra gavusi oficialiy, rasytiniy ir teisés akty nustatyta tvarka
registruoty skundy. Per Bendrovés veiklos laikotarpj nebuvo uZfiksuota tokiy registruoty skundy,
kuriuose bity konstatuotas sisteminis ar struktdrinis pastomaty neprieinamumas asmenims su
judéjimo negalia. Klienty aptarnavimo centre periodiSkai gaunami jvairaus pobudZio bendro pobudZio
uzklausimai ar individualls prasymai dél konkreciy siunty pristatymo aplinkybiy.”

»,Bendrové pazymi, kad vertinant galimg diskriminacijos faktg pagal Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatyma, batina taikyti netiesioginés diskriminacijos vertinimo kriterijus, t. y. nustatyti, ar
formaliai neutrali sglyga ar praktika sukelia faktinj naudojimosi teisémis apribojimg ir ar tokia praktika
negali bGti pateisinama teisétu tikslu bei proporcingomis priemonémis.

Venipak pastomaty veikimo modelis grindZiamas technologiniais ir operaciniais sprendimais,
kurie taikomi visiems klientams vienodai, siekiama teiséto tikslo — uZtikrinti saugy ir patikima pasto
paslaugy teikimg — ir néra nukreiptos j jokj asmens tapatybés pozymj, jskaitant negalig.

Net ir tuo atveju, jei tam tikras technologinis sprendimas objektyviai gali sukelti papildomy
praktiniy sunkumy konkre¢iam asmeniui, diskriminacija negali blti konstatuojama automatiskai, jeigu
paslaugy teikéjas taiko individualaus situacijos vertinimo mechanizma ir sudaro realias alternatyvias
galimybes pasinaudoti paslauga. Bendrovéje yra taikoma praktika, pagal kurig klientui informavus apie
objektyvy prieinamumo ribojima, yra ieSkoma proporcingo ir situacijai tinkamo sprendimo, jskaitant
siuntos peradresavima ar pristatyma kitu budu. Tokia praktika atitinka tinkamo salygy pritaikymo
principg, jtvirtintg Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalyje.”

»,Pagal tarptautinéje ir nacionalinéje teiséje taikomg protingo pritaikymo (reasonable
accommodation) doktring, pareiga uztikrinti prieinamuma néra absoliuti techniné pareiga nedelsiant
pakeisti visg infrastruktdrg ar sukurti individualizuotg technologinj rezima kiekvienam galimam atvejui.
Vertinant prieinamumo klausimg turi bati atsizvelgiama j proporcinguma, jgyvendinamuma,
ekonominj pagrjstumga ir tai, ar konkreciu atveju sudaromos alternatyvios realios galimybés
pasinaudoti paslauga be perteklinés nastos paslaugos teikéjui.”

»Atsizvelgdama j Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtintg jrodinéjimo nastos
paskirstymo principg, Bendrové pazymi, kad diskriminacijos prezumpcija taikoma tik tuo atveju, jei

pareiskéjas nurodo pakankamas faktines aplinkybes, leidZziancias pagrjstai daryti prielaidg dél
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tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo.

Bendroveés vertinimu, vien aplinkybé, kad technologinis pastomato veikimo modelis yra
standartizuotas ir nenumato individualaus skyrelio pasirinkimo, savaime nesudaro pagrindo
preziumuoti diskriminacijos dél negalios. Automatizuotas sprendimy priémimas taikomas visiems
klientams vienodai ir néra susietas su jokiu asmens pozymiu. Todél pirminé diskriminacijos prielaida
gali bUti konstatuojama tik jrodZius, kad tokia tvarka sukelia neproporcingg ir nepateisinama faktinj
apribojimg butent dél negalios.

Net ir preziumavus galimg netiesioginés diskriminacijos situacijg, Bendrové pazymi, kad jos
taikomas modelis siekia teiséto tikslo — uztikrinti siunty sauguma, atsekamuma, operacinj efektyvuma
ir vienody procediry laikymasi visame pastomaty tinkle. Automatizuotas skyreliy paskirstymas ir
standartizuotos procediros yra tinkamos Siam tikslui pasiekti ir yra batinos siekiant iSvengti saugumo
pazeidimy bei veiklos fragmentacijos. Be to, Bendrovéje taikomas individualaus situacijos vertinimo
mechanizmas ir sudaromos alternatyvios galimybés pasinaudoti paslauga tais atvejais, kai klientas dél
objektyviy aplinkybiy negali pasinaudoti standartine procedura. Tai rodo, kad net ir esant galimam
praktiniam ribojimui, yra uztikrinamas tinkamas salygy pritaikymas konkreciu atveju, kaip to reikalauja
Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalis.”

2026 m. vasario 19 d. Bendrové pateiké internetine nuorodg https://venipak.com/It/siuntos-

atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/, kurioje pateikiama informacija apie klienty su negalia

aptarnavima.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas saglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir
taikyti vienodas apmokeéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes

ir paslaugas.


https://venipak.com/lt/siuntos-atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/
https://venipak.com/lt/siuntos-atsiemimas-is-pastomato-asmenims-su-negalia/
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Taigi, tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, ar UAB , Venipak Lietuva“ (toliau — ir Bendrové),

teikdama siunty pristatymo pastomatu paslaugas, nediskriminuoja asmeny, turinciy negalig.

Pazymeétina, kad Siuo tyrimu vertinami ne visi prieinamumo aspektai.

2. Dél diskriminacijos sampratos

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries
jstatyma visi asmenys lygUs ir lygus pagal jstatymg, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir
teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudZia bet kokj diskriminavimg dél nejgalumo ir garantuoja asmenims su negalia
vienoda ir veiksminga teisine apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5
straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybémes, Sios
Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai
dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenis su negalia lygiai
su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)! nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir
rySiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos
1 straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas blty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba)
tiekia / teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas

galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis

! Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. — balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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paslaugomis taip, kad buty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas.

Toks poziaris kyla iS draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati
laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas
turéty bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy
jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy,
nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios padeéties, teisinés ar socialinés padéties,
ar amziaus. Sprendziant prieinamumo klausimg reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir
amziaus aspektus (Pastabos 13 punktas).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiginams visi asmenys lygis; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d.
nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra
perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik
dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, raseés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2

straipsnio 9 dalyje apibréZiama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy



9
asmeniui taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty

taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam
tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y. aptariamu atveju — dél negalios, priversti
atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie
formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems
asmenims gauti paslaugas, net jei tokia pati tvarka ar tokios pacios sglygos taikomos visiems
asmenims, norintiems pasinaudoti paslaugomis, galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija
negalios pagrindu.

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinkg visoje Lietuvos Respublikos

teritorijoje.

3. Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy vertinimo

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medziaga, paaiskéjo, kad naudojantis Bendrovés
paslaugomis, siunciant siuntg pastomatu arba ketinant jg atsiimti, klientas neturi techninés
galimybés pasirinkti konkretaus aukscio skyrelio, o skyrelis priskiriamas automatiskai. Bendrovés
atstovai nurodé: ,siunciant siuntg per ,Venipak” pastomatg konkretus skyrelis parenkamas
automatizuotai pagal objektyvius technologinius ir logistikos kriterijus, jskaitant siuntos matmenis,
svorj, laisvy skyreliy prieinamuma bei operacinio srauto optimizavima. Galimybé i$ anksto pasirinkti
konkrety skyrelj pagal jo aukstj néra numatyta.” Bendrovés pateiktas atsakymas iS esmés nepaneigia
Tarnybos kreipimesi nurodyty galimy situacijy, kad kai kurie asmenys su negalia, norédami iSsiysti

arba atsiimti siuntg, neturi galimybés pasirinkti jiems pasiekiamy Zemiau esanciy skyreliy.
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Pateiktame atsakyme Bendrovés atstovai pazyméjo, kad Si tvarka taikoma visiems klientams

vienodai ir grindziama techninio saugumo, logistikos efektyvumo bei siunty apsaugos principais.
Skyrelio parinkimas néra siejamas su kliento individualiomis savybémis. Be to, pazymima, kad
»individualus susitarimas su kurjeriu dél konkretaus skyrelio aukscio taip pat néra jtvirtintas veiklos
modelyje, kadangi tai galéty paZeisti vienody operaciniy standarty laikymasi, sukelti nelygiavertes
situacijas skirtingiems klientams bei turéti jtakos siunty saugumo ir atsekamumo uztikrinimui“.
Bendrové teigia, kad pagal ,protingo pritaikymo (reasonable accommodation) doktring, pareiga
uztikrinti prieinamuma néra absoliuti techniné pareiga nedelsiant pakeisti visg infrastruktdrg ar
sukurti individualizuotg technologinj rezimg kiekvienam galimam atvejui. Vertinant prieinamumo
klausima turi bati atsizvelgiama j proporcinguma, jgyvendinamuma, ekonominj pagrjstuma ir tai, ar
konkreciu atveju sudaromos alternatyvios realios galimybés pasinaudoti paslauga be perteklinés
nastos paslaugos teikéjui”. Vis délto, lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, tokia Bendrovés pozicija
kelia abejoniy dél tinkamo lygiy galimybiy principo jgyvendinimo. Situacija, kai vienodi kriterijai
taikomi visiems asmenims, nejvertinus tam tikry poreikiy ar aplinkybiy, gali suponuoti netiesiogine
diskriminacija.

PaZymeétina, kad pagal Europos Zmogaus teisiy teismo jurisprudencija (toliau — EZTT), Europos
#mogaus teisiy ir laisviy konvencijos (toliau — EZTK) 14 straipsnis nedraudZia valstybei narei skirtingai
elgtis su grupémis, siekiant istaisyti ,faktines nelygybes”, pabréztina, kad is tiesy tam tikromis
aplinkybémis nesistengimas iStaisyti nelygybe taikant skirtingg elgesj pats savaime gali sukelti Sio
straipsnio pazeidima (Zr., be kity 3altiniy, D.H. ir kiti prie$ Cekijos Respublika [GC], Nr. 57325/00, §
175, ECHR 2007-1V)2.

EZTK 2 straipsnyje yra pateikta tinkamy salygy pritaikymo sgvoka —,,bitini ir tinkami
pakeitimai ir pritaikymas, dél kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir kuriy reikia
konkreciu atveju siekiant uztikrinti asmenims su negalia galimybe naudotis visomis Zmogaus teisémis
ir pagrindinémis laisvémis lygiai su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises ir laisves”.

EZTT jurisprudencijoje pripaZjstama, kad asmenys su negalia turi teise tikétis tinkamy salygy
pritaikymo, kad galéty naudotis teisémis ir laisvémis lygiai su kitais asmenimis. Taip iStaisoma faktiné

nelygybé. Tokia apsauga yra jtvirtinama dél ypatingo asmeny su negalia pazeidZiamumo?3.

2 pavyzdZiui, EZTT Cam pries Turkija, 2016.
3 PavyzdZiui, EZTT SAHIN prie$ Turkija, 2018.
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Kaip jau buvo paminéta pirmiau, vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalimi,

netiesiogine diskriminacija yra laikomas veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant
atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar
pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu, nebent $j veikimg ar neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktika
pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bltinomis priemonémis. Taigi, nors
visiems asmenims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vienodi kriterijai, taCiau blatent
asmenys, kurie dél savo negalios negali pasiekti auk$c¢iau esanciy skyreliy, atsiduria maziau
palankioje padétyje, palyginti asmenimis, kuriems visy auksciy skyreliai yra vienodai pasiekiami.

Bendrové taip pat pateiké informacijg, kad savo iniciatyva kreipési j Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybg ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, siekdama jsivertinti siunty
pristatymo veiklos, pastomaty bei juose integruoty mokéjimo terminaly atitiktj Lietuvos Respublikos
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo nuostatoms. Minétos institucijos pateiké
iSaiskinimus, kad pasto paslaugos nepatenka j Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jstatymo reguliuojama sritj. Lygiy galimybiy kontrolieré pazymi, kad nors pasto paslaugos nepatenka j
Sio jstatymo taikymo sritj, tai savaime nepanaikina paslaugy teikéjo pareigos uztikrinti lygiy galimybiy
principo laikymasi, kadangi pasto paslaugy teikimas patenka j Lygiy galimybiy jstatymo taikymo sritj
pagal Sio jstatymo 8 straipsnj.

Bendrové pateiké informacijg apie siunty pristatyma j kitg nei kliento pasirinktas (kitoje vietoje
esantj tos pacios Bendroveés) pastomatg: ,,Bendroveés tikslas ir standartiné praktika yra pristatyti siunta
j uzsakymo metu pasirinktg pastomata. Siuntos nukreipimas j kitg pastomata galimas tik iSimtiniais
atvejais, kai egzistuoja objektyvios priezastys, tokios kaip techniniai sutrikimai, pasirinkto pastomato
perpildymas ar saugumo aplinkybés.

Jeigu tokioje situacijoje klientas informuoja, kad dél negalios neturi galimybés nuvykti j
alternatyvy pastomatg, Bendrové organizuoja siuntos perkeélimg j nurodytg vietg arba siuntos
pristatyma per kurjerj kliento nurodytu adresu. Tokia praktika uztikrina individualy ir proporcinga
sglygy pritaikyma konkreciu atveju.”

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendroveés atstovy, nutinka tik iSimtiniais atvejais,

taciau, kaip matyti i$ pateikty atsakymuy, jos visgi pasitaiko. Bendrové pateiké internetine nuoroda,
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kurioje pateikiama informacija ,Venipak” klientams ir nurodyta: ,,Siekdami uztikrinti maksimaly

komfortg, tais atvejais, kai pastomaty infrastrukttra konkreciu metu neatitinka individualiy kliento
poreikiy, sillome rinktis alternatyvius siunty pristatymo budus. Klientai gali pasinaudoti tiesioginiu
pristatymu nurodytu adresu (kurjerio paslauga) arba nukreipti siuntg j ,Venipak“ atsi€mimo punktus,
kuriy aplinka pritaikyta jvairiems judumo poreikiams.” Kontrolieré pazymi, kad Bendrové sudaro
galimybe pakeisti pristatymo bidg ir vietg, suzinojus, kad pastomatas, kuriame dél nenumatyty
aplinkybiy palikta siunta, néra prieinamas; visgi pabréztina galimybés savarankiskai naudotis
paslauga uztikrinimo svarba ir paslaugy teikéjo pareiga pateikti Sig informacijg, kad asmenys realiai
galéty ja pasinaudoti. Asmenys su judéjimo negalia ne visada turi galimybe nuvykti j alternatyvy
pastomatg priklausomai nuo negalios pobldzio, todél net ir tais atvejais, kai organizuojamas siuntos
perkeélimas, tai gali neatitikti asmens su negalia poreikiy, kai asmuo pasirenka jam tinkamiausig
pastomatg. Minétos situacijos taip pat gali lemti netiesioginés diskriminacijos, kaip teisés pazeidimo,
atsiradima, kai vieniems asmenims toks atsiémimas nesudaro klitciy ar gali bati vertinamas tik per
papildomo laiko sunaudojimo aspektg, o asmenys, kurie, pavyzdZiui, patiria judéjimo negalig ir
pasirenka tinkamiausig pastomatg, gali susidurti su didesnémis klittimis arba apskritai neturéti
galimybés nuvykti j kitg vieta.

Lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, aktualu aptarti ir Bendrovés iSsakytus teiginius dél
alternatyviy sprendimy dél skyreliy aukscio (,,Bendrové taiko individualaus situacijos vertinimo
praktika. Klientui susisiekus su Bendrovés klienty aptarnavimo centru iki siuntos jdéjimo ar iSdavimo
momento ir informavus apie konkrecius prieinamumo apribojimus, ieSkoma proporcingo ir situacijai
tinkamo sprendimo, uztikrinancio galimybe pasinaudoti paslauga kitokiu bldu, jskaitant siuntos
pristatyma per kurjerj ar kitg kliento nurodytg atsiémimo alternatyva.”)

Teigiamai vertintinos Bendrovés pastangos suteikti informacijg asmenims su negalia, ieSkoti
ilgalaikiy sprendimy prieinamumui gerinti ir uztikrinti galimybes asmenims kreiptis asmeniskai
kiekvienu individualiu atveju dél tinkamo salygy pritaikymo. Kalbant apie alternatyvius budus, tokius
kaip pristatymas j namus, vietoje asmens pasirinkto bldo gauti savo siuntg j pastomatg, paminétina,
kad Konvencija jpareigoja valstybes nares, jskaitant visus paslaugy teikéjus, uztikrinti pagarbg
asmeny prigimtiniam orumui, individualiam savarankiSskumui, jskaitant laisve pa¢iam spresti bei
rinktis, ir asmens nepriklausomumui.

Asmenims su negalia turéty bati sudarytos galimybés pasinaudoti pastomatais savarankiskai

ir oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turéty bati sudaryta galimybé atsiimti prekes
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savarankiskai, neprasant kity asmeny pagalbos. Pabréztina, jog butinybé jvairiose gyvenimo

situacijose prasyti pagalbos atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei placiai
prieinamomis paslaugomis asmenis nugalina, neuztikrina jy visavercio savarankisko gyvenimo,
Zemina jy oruma bei savigarbg. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis
visomis visuomenei teikiamoms prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad bty
veiksmingai uztikrintos vienodos galimybés jomis naudotis ir gerbiamas jy orumas, atsizvelgiant j
visus prieinamumo asmenims su negalia aspektus.

Konstatuotina, jog situacijos, kai dél turimos negalios asmenys negali savarankiskai atsiimti
jsigytos prekeés is pastomato ir jiems prireikia papildomos asmeny pagalbos, paZeidzia Konvencijoje
jtvirtintg pareigg uztikrinti prieinamuma asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu badu
nesudaromos prielaidos tokiems asmenims gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose
gyvenimo srityse, kaip tai numato Konvencija ir nacionaliniai lygybe uztikrinti jpareigojantys teisés
aktai.

Taigi, Siuo metu esanti situacija suponuoja netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu
paslaugy teikimo srityje. Laikytina, kad Bendrové nevykdo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkte numatytos pareigos.

Papildomai pazymétina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lygiy galimybiy jstatymo
pakeitimai, kuriais paslaugy teikéjai ne tik jpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimy, bet ir imtis
priemoniy pritaikyti sglygas konkreciu atveju konkreciam paslaugy gavéjui. Lygiy galimybiy jstatymo
8 straipsnio 4 dalis jtvirtina, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo
imtis priemoniy, kad asmenims su negalia baty uztikrintas tinkamas sglygy pritaikymas, kurio
reikia konkreciu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas
ir uz juos atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodyty salygy nepakanka.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise
lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, lygiy galimybiy kontrolieré Bendrovei rekomenduoja
nedelsiant imtis priemoniy paslaugy teikimo sistemos tobulinimui bei uztikrinti jos prieinamuma
asmenims su negalia.

Bendrovei rekomenduojama perzitréti ir jvertinti visas siunty paskirstymo bei pastomaty
valdymo sistemas, siekiant uztikrinti, kad asmenims buty sudaryta reali galimybé pasirinkti jy

poreikius atitinkantj ir fiziSkai prieinamg siuntos skyrelj. 1) jvykdyti numatytg IT ir procesiniy
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sprendimy perziirg, jdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidZiancius vartotojams pasirinkti,

kad siunta buty pristatoma j tinkamo aukscio skyrelj, taip pat nustatyti pristatymo vietos ribojimus,
kad siunta nebuty automatiskai nukreipiama j kitg pasStomata, kuris fiziskai gali bti neprieinamas
Zmonéms su negalia, arba pasitlyti kitg prieinamuma uztikrinantj bida, pateikiant informacijg apie
tai vartotojams. Rekomenduojama uztikrinti, kad visa informacija apie asmeny su negalia galimybes
kreiptis dél siuntos perskirstymo, pastomato neprieinamumo, alternatyviy atsiémimo bidy bei kity
su paslaugos prieinamumu susijusiy klausimy baty aiskiai, suprantamai ir visomis jmanomomis
komunikacijos priemonémis pateikiama vartotojams, jskaitant mobiligsias programéles, interneto
svetaine, klienty aptarnavimo kanalus ir kt. 2) Tokius sprendimus jdiegti tiek siuntas uzsakant
tiesiogiai, tiek kai Bendrové veikia kaip logistikos partneris. Kai Bendrové veikia kaip logistikos
partneris, rekomenduojama numatyti technines ir organizacines priemones, leidZiancias integruoti
prieinamumo pasirinkimus j uzsakymo ir siunty paskirstymo sistemas, bendradarbiaujant su
elektroninés prekybos ir kitais paslaugy teikéjais. Tais atvejais, kai Bendrové neturi galimybés
tiesiogiai valdyti uzsakymo pateikimo parametry, rekomenduojama sudaryti galimybe vartotojui
prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendrovés valdomose savitarnos ar siunty valdymo sistemose. 3)
Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarka, skirtg prieinamumui asmenims su negalia,
numatant, kaip Zmogus kiekvienu individualiu atveju galéty kreiptis dél siuntos palikimo tam tikro
aukscio skyrelyje, kol bus jdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Taip pat
rekomenduojama, esant poreikiui, konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia bei jiems
atstovaujanéiomis organizacijomis, siekiant uztikrinti, kad paslaugy teikimo sprendimai atitikty
realius prieinamumo ir savarankisko naudojimosi poreikius.

Atsizvelgdama j visg Sio tyrimo metu surinktg medziagy, Bendrovés pateiktg informacija,

vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,
lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. Siulyti Bendrovei nutraukti lygias galimybes pazeidzZiancius veiksmus.
2. Rekomenduoti Bendrovei nedelsiant imtis priemoniy, reikalingy paslaugy teikimo
sistemos tobulinimui, ir pritaikyti jg asmeny su negalia savarankiSkam ir visapusiSkam

naudojimuisi, o esant poreikiui — konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia
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ir jiems atstovaujanciomis organizacijomis. Apie jgyvendintus pokycius informuoti

Tarnyba.

3. Rekomenduoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti pastomaty
prieinamumo spragy Salinimg — parengti rekomendacijas dél jy prieinamumo asmenims
su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus.

4. Su priimtu sprendimu supazindinti Bendrovés atstovus ir Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos atstovus.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



