LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,PANEVEZIO LYTAGRA“ TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. rugpjucio 7 d. Nr. (26)SN-91)SP-64

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m.
kovo 16 d. gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,,Panevézio Lytagra“ (toliau — Bendrové) teikiant paslaugas.

PareiSkéja skunde nurodé, kad . m. kovo 16 d. lankési parduotuvéje ,Panevézio Lytagra“,
esancioje PuSaloto g. 108, Panevézys (toliau — Parduotuveé). Pareiskéja nurodé, kad jéjus j Parduotuve
pro pagrindines duris, reikia papildomai praeiti pro besisukancius keturiy daliy praéjimo vartelius
(Priedas Nr. 1). Ji teigia, kad su asmens su negalia veZziméliu pro minétus vartelius néra galimybés
pravaziuoti. Pareiskéja pazymeéjo (Sios ir kity citaty kalba netaisyta): ,Pardavéja nurodé vaziuoti pro
kasa, kasoje eiléje stovéjo nemazai Zzmoniy, kai kurie su dideliy gabarity prekémis, visi privaléjo
atsitraukti, jauciausi labai nesmagiai.”

2026 m. balandzio 1 d. Pareiskéja el. pastu papildomai patvirtino, kad ji turi judéjimo negalig
ir juda asmens su negalia veZziméliu bei praso jvertinti galimai patirtg diskriminacijg skunde nurodytu
atveju. Papildomai Pareiskéja nurodé, kad Parduotuvéje ji jsigijo prekiy, taciau ne viska, ko noréjo.
Pareiskéja nurodé: ,,Parduotuvéje nusipirkau vamzdziy valiklio, daugiau nieko neissirinkau, nes kai
kuriuose skyriuose tarp prekiy labai mazi tarpai, kad galéciau judéti veziméliu. Parduotuvé néra
pritaikyta judéjimo negalig turinciy Zmoniy apsipirkimui. Kempinéliy, kurios sudétos aukséiau
lentynoje nepasiekiau, konsultantas nepriéjo, konsultanto iSkvietimo mygtuko skyriuje néra (tokie
mygtukai jrengti kitose panasaus pobldzio parduotuvése).”

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,

lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. balandzio 21 d. rastu Nr. (26)SN-91)S-200 kreipési j Bendrove ir



paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; kokiu
badu asmenys, kuriy mobilumas ribotas bei kurie juda asmens su negalia veZiméliais, patenka j
Parduotuvéje esancias patalpas, kuriose laikomos prekés; ar patekimas j Parduotuve ir j prekiy sale
Parduotuvéje yra pritaikytas asmenims, kurie juda asmens su negalia veziméliais; prasyta nurodyti,
kaip asmenys, kurie juda asmens su negalia veZiméliais, gali apzZiréti ir jsigyti prekes, kurios yra
eksponuojamos ir laikomos aukstai; prasyta nurodyti, kaip teikiamos paslaugos asmenims, kurie dél
asmens su negalia vezimélio negali pravaZiuoti tarp Parduotuvéje esanciy lentyny, ir nurodyti, koks
yra praéjimy plotis; prasyta nurodyti ar Pareiskéjai buvo suteikta pagalba ar informacija kaip gauti
paslaugas, Zinant, kad ji negali pravaZiuoti tarp Parduotuvéje esanciy lentyny ir negali pasiekti visy
eksponuojamy prekiy; ar Parduotuveéje asmenims su judéjimo negalia, tiems, kuriy mobilumas ribotas
bei kurie juda asmens su negalia veziméliais, yra prieinamos visos teikiamos paslaugos (jeigu taip,
prasyta informuoti, kokiu budu); kaip Zmogus galéty paprasyti tokio pritaikymo, kad baty prieinamos
paslaugos, ir kur pateikiama informacija; kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant pagerinti
sglygas asmenims su judéjimo negalia laisvai ir savarankiskai judéti Parduotuvéje bei gauti prieinamas
ir orias paslaugas; ar buvo gauta asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su netinkamu paslaugy ir / ar
patalpy prieinamumu Parduotuvéje (jei taip — kokie Siy kreipimuysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai);
ar pastatas, kuriame yra Parduotuvé, ir patekimas j jj atitinka galiojancius statybos techninius
reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus Zmoniy su negalia reikméms; kelintais metais
pastatytas pastatas, kuriame veikia Parduotuveé; ar buvo vykdomi remonto, rekonstrukcijos darbai (jei
taip — prasyta nurodyti, kada); jeigu buvo vykdomi remonto, rekonstrukcijos darbai, ar tuo metu buvo
gerinamas prieinamumas asmenims su judéjimo negalia.

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusiag su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

Tarnyboje 2026 m. geguzés 6 d. gautas Bendrovés atsakymas.

Atsakyme Bendrové pateiké paaiskinimus j uzduotus klausimus:

,Patekimas j parduotuve ir sale yra pritaikytas asmenims, kurie juda asmens su negalia
veziméliais. Prekybéje saléje savitarnos zonose prekés eksponuojamos ne austuose stelaZzuose. Ne

savitarnos zonose, visus klientus aptarnauja pardavéjai-konsultantai, Sios prekés yra paduodamos



pirkéjams po suteiktos konsultacijos. Pagrindiniai praéjimo takai prekybinéje saléje uztikrina laisvag
praéjimg asmenims su negalia veZimélio, praéjimo plotis ne maZesnis nei 1,2 m."

Atsakyme Bendroveé nurodé, kad teikiamos paslaugos yra prieinamos. Prie jéjimo j prekybos
sale, prie kasy, taip skyriuose yra iSkabintos informacinés lentelés. Atsakyme pazymeéta: ,Pastatas,
kuriame yra parduotuveé, ir patekimas j jj atitinka galiojancius statybos techninius reglamentus bei
juose nurodytus reikalavimus Zmoniy su negalia reikméms. Pastatas, kuriame veikia parduotuveé
pastatytas 1960 m. Rekonstrukcijos darbai atlikti 2006 m. ir buvo pagerintas prieinamumas asmenims
su judéjimo negalia. Pastatas atitinka numatytus to meto statybos techninio reglamento reikalavimus,
jis yra saugus, nuolat priZilrimas, jo danga néra paZeista ir atitinka teisés aktuose ir statybos
techniniuose reglamentuose nustatytus prieinamumo reikalavimus, patekimai j prekybos centro
patalpas yra jrengti vadovaujantis Lietuvoje galiojanciais STR (statybos techninius reglamentus)
reikalavimais”. Bendrové pazyméjo, kad uzvaziavimo takai (pandusai) jrengti atitinkant gaisrinés
saugos reikalavimus ir asmeny su negalia prieinamuma.

Taip pat atsakyme Bendrové nurodé, kad jie yra suinteresuoti reguliariai bendrauti tiek su
pardavéjais-konsultantais, tiek su klientais, kad galéty pagerinti ir suteikti geresnes aptarnavimo
sglygas. Pazymeéta, kad nebuvo gauta asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su netinkamu paslaugy

ir/ar patalpy prieinamumu parduotuvéje.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové teikdama paslaugas nepazeidé Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 8 straipsnio 3 dalies ir 8 straipsnio 4 dalies nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprupinima bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir

paslaugas.
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Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo vadovautis prieinamumo principais, laikytis prieinamumo
reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje ir uztikrinti prieinamuma, kad asmenys su negalia
galéty jsigyti prekes ir naudotis paslaugomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo imtis priemoniy, kad asmenims su negalia bty uztikrintas
tinkamas salygy pritaikymas, kurio reikia konkreciu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3
dalyje nurodyty saglygy nepakanka.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad prie$
jstatyma visi asmenys lygUs ir lygis pagal jstatymag, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugag ir
teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudzZia bet kokj diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia
vienoda ir veiksminga teisine apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios prieZasties (Konvencijos 5
straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybémes, Sios
Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti
visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy
bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)! nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1

straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine

1 Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. — balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf

aplinka, transportg, informacija ir rysSius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozidris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buti laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — raseés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amZiaus aspektus
(Pastabos 13 punktas).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra

perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik



deél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés poZzymiy ar priskiriamy
savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tai tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy
jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréZziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui.

Kaip ne kartg pabreézta lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, aptariamu atveju — dél negalios, priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija yra veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
butinomis priemonémis. Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 10 dalis nustato, kad tinkamas sglygy
pritaikymas — aplinkybiy pakeitimas ir (ar) kliGi¢iy pasalinimas, kurio reikia konkreciu atveju siekiant
uztikrinti galimybe asmenims su negalia naudotis Zmogaus teisémis ir laisvémis ir dél kurio keiiantis
aplinkybes ir (ar) Salinantis klittis subjektas nepatiria neproporcingos ar nepagrjstos nastos. Tinkamy
sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas, galéty biti laikomas diskriminacija
negalios pagrindu.

Aukscéiau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumg asmenims su negalia atsispindi ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j

prieinamag aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.



Bylose dél diskriminacijos, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnio nuostatomis, yra
taikomas jrodinéjimo nastos perkélimas galimam paZeidéjui, tai yra batent skundZiamas asmuo turi
paneigti diskriminacijos fakto buvima, kai asmuo, galimai patyres diskriminacijg, nurodo pirmines
aplinkybes, leidZiancias preziumuoti tiesiogine ar netiesiogine diskriminacija.

Nagrinéjamu atveju Tarnyboje tyrimas pradétas gavus Pareiskéjos skundg dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu Bendrovei parduodant prekes Parduotuvéje. Pareiskéja, kuri turi
judéjimo negalig ir naudojasi asmens su negalia veZiméliu, skunde nurodé, kad jéjus j Parduotuve pro
pagrindines duris, reikia papildomai praeiti pro besisukancius keturiy daliy praéjimo vartelius, pro
kuriuos su asmens su negalia veZiméliu néra galimybés pravaZiuoti. Pareiskéja su asmens su negalia
veziméliu j Parduotuvés prekybos sale patekto pro kasas, ne pro pagrindinj jéjima, dél to jautési labai
nesmagiai. Papildomai PareiSkéja nurodé, kad Parduotuvéje ji jsigijo prekiy, taciau ne viska, ko noréjo,
nes kai kuriuose skyriuose tarp prekiy labai mazi tarpai, kad blty galima judéti veziméliu, o kai kurios
prekés buvo auksciau lentynoje, dél ko ji jy nepasieké. PareiSkéja nurodé, kad konsultantas nepriéjo, o
konsultanto iskvietimo mygtuko skyriuje néra.

Tyrimo metu, remiantis Bendrovés pateiktais duomenimis, iSsiaiskinta, kad pastatas, kuriame
veikia Parduotuvé pastatytas 1960 m., rekonstrukcijos darbai atlikti 2006 m., kurio metu buvo
pagerintas prieinamumas asmenims su judéjimo negalia. Tyrimo metu Bendrové tvirtino, kad
Parduotuvés pastatas atitinka numatytus to meto statybos techninio reglamento reikalavimus ir
atitinka teisés aktuose ir statybos techniniuose reglamentuose nustatytus prieinamumo reikalavimus,
patekimaij prekybos centro patalpas yra jrengti vadovaujantis Lietuvoje galiojanciais STR
reikalavimais.

Jvertinus tyrimo metu gautg informacija, nustatyta, kad Parduotuvé néra visiskai prieinama
asmenims su judéjimo negalia. Nors Bendrové nurodé, kad patekimas j Parduotuve ir prekybos sale
yra pritaikytas asmenims, besinaudojantiems asmeny su negalia veziméliais, Siy teiginiy nepagrindé
jrodymais ir nejvykdé jrodinéjimo pareigos. Tyrimo metu nustatyta, kad patekimas j Parduotuve per
pagrindinius praéjimo vartelius nebuvo pritaikytas asmenims, judantiems asmeny su negalia
veziméliais. Dél to Pareiskéja buvo nukreipta j prekybos sale patekti kitu badu — pro kasy zonga. Tokia
patekimo tvarka negali bati laikoma lygiaverte kity pirkéjy naudojamam patekimui j prekybos sale,
nes PareiSkéja negaléjo savarankiskai pasinaudoti pagrindiniu jéjimu ir buvo priversta naudotis

alternatyviu patekimo bidu. Konstatuotina, kad Bendrovés teikiamos paslaugos Pareiskéjos



apsilankymo metu nebuvo prieinamos tokiu mastu, kad ji, kaip judéjimo negalig turintis asmuo, galéty
jomis naudotis lygiomis sglygomis su kitais vartotojais.

Be to, tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéja negaléjo laisvai judéti visose Parduotuvés
prekybos salés vietose bei jsigyti visy planuoty prekiy.

PareiSkéja skunde nurodé, kad ji nepasieké auksciau lentynoje laikomy kempinéliy, taciau
prie jos neprisiartino joks konsultantas, o konsultanto iSkvietimo mygtuko skyriuje nebuvo. Vertinant
nurodytas aplinkybes, pazymétina, kad néra duomenuy, jog Pareiskéja buty kreipusis pagalbos j
Bendrovés darbuotojus ir kad Bendrové buty atsisakiusi jg suteikti.

PareiSkéja skunde taip pat pazyméjo, kad jsigijo ne visas norétas prekes, nes kai kuriuose
skyriuose tarpai tarp prekiy buvo per mazi, kad ji galéty judéti su asmeny su negalia veziméliu. Tyrimo
metu Bendrové nurodé, kad pagrindiniai praéjimo takai prekybos saléje uztikrina laisva judéjimg
asmenims, besinaudojantiems asmeny su negalia veZiméliais, o praéjimy plotis yra ne mazesnis kaip
1,2 m. Vis délto Bendrové nepaneigé aplinkybés, kad ne visi praéjimo takai prekybos saléje yra
tinkamai pritaikyti asmenims, besinaudojantiems asmeny su negalia veziméliais.

Bendrové savo paaiskinimuose akcentavo, kad pastatas atitinka statybos techniniy
reglamenty reikalavimus ir yra pritaikytas asmenims su negalia. Taciau vien statinio atitiktis statybos
techniniams reglamentams savaime nepatvirtina, kad buvo jvykdyta Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnyje nustatyta pareiga uztikrinti vienodas galimybes gauti paslaugas ir jy prieinamuma.
Prieinamumas vertinamas ne tik pagal techninius statinio sprendinius, bet ir pagal tai, ar asmuo su
negalia faktiskai gali savarankiskai, saugiai ir oriai naudotis teikiamomis paslaugomis tokiomis
paciomis sglygomis kaip ir kiti vartotojai.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta pareiga prekiy pardavéjams
ir paslaugy teikéjams visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti prekes ir paslaugas. To
paties straipsnio 3 ir 4 dalyse jtvirtinta pareiga uztikrinti paslaugy prieinamuma bei prireikus imtis
tinkamo salygy pritaikymo priemoniy, kad asmenys su negalia galéty naudotis paslaugomis lygiomis
salygomis su kitais asmenimis. Siy pareigy vykdymas vertinamas pagal faktine galimybe konkrec¢iam
asmeniui savarankiskai ir oriai naudotis teikiamomis paslaugomis.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad PareisSkéja negaléjo patekti j Parduotuvés prekybos sale ir

naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis tokiomis paciomis sglygomis kaip kiti pirkéjai — negaléjo



laisvai judéti prekybos saléje, pasiekti dalies prekiy ir jsigyti visy norimy prekiy, o Bendrové nesiémé
pakankamy priemoniy tinkamai pritaikyti paslaugy teikimo sglygas konkreciu atveju.

Akcentuotina, jog, kaip ne kartg yra pabréZta lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje?,
tinkamas prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio
dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida; batinybé jvairiose gyvenimo situacijose prasyti pagalbos
atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei placiai prieinamomis paslaugomis asmenis
nugalina, neuztikrina jy visavercio savarankisko gyvenimo, Zemina jy oruma bei savigarba.

Atsizvelgiant j tyrimo metu nustatytas aplinkybes konstatuotina, jog Bendrové teikdama
paslaugas nejvykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 8 straipsnio 3 dalyje
jtvirtinty pareigy.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalimi, lygiy galimybiy kontrolierius,
be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas diskriminacijos prevencijos ir lygiy galimybiy uztikrinimo
klausimais. Atsizvelgiant j tyrimo metu nustatytas aplinkybes, Bendrovei rekomenduojama,
pasitelkiant asmeny su negalia prieinamumo ekspertus, jvertinti Parduotuvés prieinamumg asmenims
su judéjimo negalia ir imtis priemoniy nustatytiems prieinamumo trikumams pasalinti, jskaitant
galimybe jrengti jéjimg j Parduotuve be besisukanciy varteliy arba uztikrinti kitg lygiavertj ir
savarankiskg patekima j prekybos sale. Taip pat rekomenduojama gerai matomoje vietoje prie jéjimo j
Parduotuve pateikti aiskig informacijg apie galimybe issikviesti darbuotojg pagalbai bei uztikrinti, kad
darbuotojai baty tinkamai apmokyti aptarnauti asmenis su negalia, prireikus suteikty pagalbg ir aiskig
informacijg apie galimybes pasiekti prekes, kuriy dél aplinkos ar jy iSdéstymo asmuo, judantis asmens
su negalia veziméliu, negali pasiekti savarankiskai.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 16, 17

straipsniais, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,
lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:

1. Jspéti UAB , Panevézio Lytagra” dél Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto

ir 8 straipsnio 3 dalies pazeidimy.

2 pavyzdZiui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2024 m. lapkri¢io 4 d. sprendimas Nr. (24)SN-148)SP-78, https://lygybe.lt/wp-
content/uploads/2024/11/sprendimas_del galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf.



https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/sprendimas_del_galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/sprendimas_del_galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf

10

2. Su sprendimu supazindinti UAB ,Panevézio Lytagra“ ir Pareiskéja.
3. Jpareigoti UAB , PanevéZio Lytagra” iSnagrinéti §j sprendimg ir apie nagrinéjimo rezultatus
bei sprendimo vykdymga informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per 30 dieny nuo

sprendimo gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité
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Priedas Nr. 1




