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SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,OMNIVA LT“ TEIKIANT SIUNTY PRISTATYMO PASLAUGAS PASTOMATU
TYRIMO

2026 m. d. Nr. (25)SI-11)SP-
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo gauta
informacija apie tai, kad ,,Omnivos” pastomatai néra tinkamai pritaikyti (neprieinami) asmenims su
negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdziui, juda asmens su negalia veziméliu, negali
savarankiskai pasiekti auksciau esanciy pastomato dureliy, norédami atsiimti arba iSsiysti siuntg. Taip
pat Tarnyboje gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame
pastomate, kurj pasirenka asmuo. Tokios situacijos apsukina siunty atsi€mimg asmenims su negalia.

Remiantis minéta informacija, kilo abejoniy, ar nesudarant tinkamy salygy pasinaudoti pasto-
mato paslaugomis, asmenys néra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu bddu néra galimai paZei-
dziamos jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus, nuostatos.

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17
straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m.
gruodzio 23 d. pradéjo tyrimag savo iniciatyva dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies
1 punkto nuostaty pazeidimo, pagal kurias prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepai-
sydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo: visiems var-
totojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapi-
nima bdastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés ga-
minius, prekes ir paslaugas.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
2026 m. vasario 6 d. rastu Nr. (25)SI-11)S- 62 kreipési j UAB ,,Omniva LT (toliau — ir Bendrové,
Omniva), praSydama atsakyti ir paaiskinti: ar asmeniui siunciant siuntg Omnivos pastomatu yra gali-

mybé pasirinkti skyrelj, esantj Zemiau, kai jis neturi galimybés pasiekti aukSc¢iau esancio skyrelio; ar
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asmeniui atsiimant siuntg Omnivos pastomate yra galimybé informuoti kurjerj apie butinybe jdéti

siuntg j Zemiau esantj skyrelj; ar teikiant paslaugas uztikrinama, kad siunta pasiekty pastomatg, kuris
buvo pasirinktas uzsakymo metu, kai asmuo dél turimos negalios neturi galimybés nuvykti j kitg pasto-
matg (jeigu ne, prasyta paaiskinti, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybé asmeniui su negalia atsi-
imti siuntg asmens pasirinktame pastomate); kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis) siekiant suda-
ryti sglygas asmenims su negalia naudotis siunty pristatymo paslaugomis; ar planuojant, jrengiant ir
eksploatuojant Omnivos pastomatus buvo atsiZzvelgta j asmeny su negalia poreikius (jei ne, dél kokiy
priezasciy); ar Siais klausimais buvo konsultuojamasi su asmeny su negalia atstovais ar jy organizacijo-
mis; kokiuose ,,Omniva LT vidiniuose teisés aktuose, tvarkose ar gairése yra reglamentuojami pasto-
maty prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia; prasyta nurodyti konkrecius dokumentus ir pa-
teikti jy kopijas; teirautasi, ar ,,Omniva LT“ yra gavusi asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su pasto-
maty ir paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia (jei taip, kokie Siy kreipimysi (skundy)
nagrinéjimo rezultatai).

Taip pat prasyta pateikti kitg svarbig informacijg, susijusia su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2026 m. vasario 24 d. Tarnyboje gautas Bendrovés atsakymas.

Dél galimybés pastomate pasirinkti skyrelj, esantj Zemiau, Bendrové atsakeé: ,Siuo metu klientui
néra techninés galimybés pasirinkti konkrety pastomato skyrelj pagal jo aukstj. Siuntos j pastomatus
talpinamos automatiskai, atsizvelgiant j laisvus ir siuntos dydj atitinkancius skyrelius. PaZzymétina, kad
siuntos talpinimo metu UAB ,,Omniva LT neturi informacijos apie galimus gavéjo individualius porei-
kius, todél objektyviai néra galimybés identifikuoti atvejy, kai bty reikalingas Zemiau esantis skyre-
lis.” (¢ia ir kitur citaty kalba netaisyta).

Dél galimybés informuoti kurjerj apie butinybe jdéti siuntg j Zemiau esantj skyrelj, Bendrové pa-
aiskino: ,,UAB ,Omniva LT“ yra e. komercijos logistikos partneris. Uzsakymo pateikimo UAB ,,Omniva
LT“ verslo klienty e. parduotuvése procese Siuo metu néra galimybés pazyméti individualiy siuntos
talpinimo poreikiy. UAB ,,Omniva LT i$ verslo klienty gauna tik jy surinktus kontaktinius duomenis bei
su siuntos pristatymu susijusig informacija. Informacija apie gavéjo individualius poreikius néra per-
duodama, todél siuntos talpinimo metu neturime galimybés atskirti ar identifikuoti tokiy atvejy.”

Dél galimybés gauti siuntg pasirinktame pastomate, Bendrové nurodé: ,Paprastai siunta prista-

toma j kliento pasirinktg pastomata. Taciau iSimtiniais atvejais, kai pasirinktas pastomatas yra perpil-
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dytas, siunta gali bati nukreipiama j artimiausia laisvg pastomata, siekiant uztikrinti operatyvy prista-

tyma. Jeigu toks nukreipimas klientui sukelia nepatogumuy, klientas gali kreiptis j UAB ,,Omniva LT“
klienty aptarnavimo centra. Tokiais atvejais situacija vertinama individualiai ir ieSkoma sprendimo,
atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes, jskaitant galimybe organizuoti siuntos pristatymg j pageidaujama
pastomata, kai jame atsilaisvina tinkamo dydZio skyrelis.”

Dél priemoniy, kuriy imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sglygas asmenims su negalia nau-
dotis siunty pristatymo paslaugomis, Bendrové atsaké: ,,UAB ,,Omniva LT“ vertina paslaugy prieina-
mumo svarbg ir planuodama bei tobulindama paslaugas stengiasi atsizvelgti j skirtingy klienty grupiy
poreikius. Diegiant ir vystant naujus sprendimus, prieinamumo aspektai yra vertinami papildomai, o
Siuo metu, analizuojant naujy pastomaty modeliy diegimag, svarstomi ir techniniai reikalavimai, susije
su jy prieinamumu. Sprendimas asmenims su regos negalia jau yra jgyvendintas — paskambinus j
klienty aptarnavimo centrg ir identifikavus klientg, paStomato durelés gali biti atidaromos nuotoliniu
bidu. Siuo metu klientai kaip alternatyva gali pasirinkti siuntos pristatyma pasirinktu adresu.“

Bendrové informavo, kad pastomaty negamina: ,jie jsigyjami i$ specializuoty gamintojy, kurie
taiko savo techninius standartus ir modelius. Tokios charakteristikos kaip bendras pastomato aukstis,
skyreliy iSdéstymas ar ekrano pozicija nustatomos pagal gamintojo techninius sprendimus. Parenkant
pastomaty jrengimo vietas yra atsizvelgiama j jy fizinj prieinamuma — vertinamas patogus privaziavi-
mas ir infrastruktdra. Diegiant ankstesnius pastomaty modelius formalios konsultacijos su asmenims
su negalia atstovaujanciomis organizacijomis nevyko, taciau Siuo metu, vertinant naujy sprendimy
diegima, prieinamumo aspektai yra sistemingai jtraukiami j techniniy ir organizaciniy sprendimy verti-
nimo procesga.”

Dél tvarky ar kito vidinio reglamentavimo, nustatancio pastomaty prieinamumo asmenims su
negalia reikalavimus, Omniva pazymeéjo: ,Siuo metu atskiry vidiniy teisés akty ar gairiy, skirty idimti-
nai pastomaty prieinamumo reikalavimams asmenims su negalia reglamentuoti, UAB ,,Omniva LT“
néra patvirtinusi.

Vis délto planuojant naujy pastomaty diegima bei vertinant jy jrengimo vietas, prieinamumo
aspektai yra vertinami praktiskai ir jtraukiami j sprendimy priémimo procesga.”

Bendrové nurodé: , Pastaruoju metu UAB ,,Omniva LT” néra sulaukusi skundy, susijusiy su pasto-
maty prieinamumu asmenims su judéjimo negalia. Visos gaunamos klienty uzklausos ir pastebéjimai
yra nagrinéjami individualiai, o bendrové siekia operatyviai rasti konkrec¢iam klientui tinkama spren-

dima.”



Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas ly-
ties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, am-
Ziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams suda-
ryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir
taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Tyrimo metu siekta issiaiskinti, ar UAB ,,Omniva LT, teikdama siunty pristatymo pastomatu
paslaugas, nediskriminuoja asmeny, turinciy negalig. Pazymeétina, kad Siuo tyrimu vertinami ne visi

prieinamumo aspektai.
Dél diskriminacijos sampratos

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jsta-
tyma visi asmenys lygus ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise
vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvenci-
jos Salys, draudzia bet kokj diskriminavimg dél nejgalumo ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir
veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2
dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos 3alims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo sri-
tyse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenis su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés aplin-
kos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy, taip pat
kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vieto-
vése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)! nurodé, jog prieinamumas yra

asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyve-

1 Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 d.—balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2 (2014
m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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nime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy tech-

nologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo
asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1 straipsnis).
Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine aplinka, trans-
portg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto infrastruktirg,
transporto priemones, informacijag ir rySius, taip pat paslaugas, juridinio asmens statusas ir viesasis ar
privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir teikiamos paslaugos
turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés ins-
titucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuo-
menei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad baty uztikrintos veiks-
mingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZitris kyla i$ draudimo diskriminuoti;
prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra
viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, ne-
paisant negalios pobldzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religi-
jos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, tei-
sinés ar socialinés padéties, ar amziaus. SprendZiant prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j
asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus (Pastabos 13 punktas).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas. Konstituci-
jos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi
asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia
diskriminacijos draudimg, o diskriminacija daZniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam
tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tike-
jimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri-
¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudimag var-
Zyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bty jgyvendintos ir Euro-
pos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos. Konstituci-

joje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy
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jstatyma, kuris draudzia diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskrimina-

vimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos
Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etni-
nés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje
apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau pa-
lankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto bu-
vimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg as-
menj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y. aptariamu atveju — dél negalios, priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar ne-
veikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra
vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apri-
bojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiiry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etni-
nés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo krite-
rijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bltinomis priemoneé-
mis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas, net jei tokia pati tvarka
ar tokios pacios sglygos taikomos visiems asmenims, norintiems pasinaudoti paslaugomis, galéty bati
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje

nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy vertinimo

Nagrinéjamu atveju tyrimas pradétas gavus informacijg dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu UAB ,Omniva LT“ teikiant paslaugas. Gauta informacija, kad Omnivos pastomatai néra tinka-
mai pritaikyti (neprieinami) asmenims su negalia: asmenys, kurie juda asmens su negalia veZiméliu, ne-
gali savarankiskai pasiekti auksciau esanciy pastomato dureliy, norédami atsiimti arba iSsiysti siunta,

kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame pastomate, kurj pasirenka asmuo.
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Tyrimo metu nustatyta, kad naudodamasis Omnivos paslaugomis, siysdamas siuntg pastomatu

ar ketindamas jg atsiimti, klientas neturi techninés galimybés pasirinkti konkretaus aukscio skyrelio, nes
skyrelis priskiriamas automati$kai. Bendrové Tarnybai nurodé: ,,Siuo metu klientui néra techninés gali-
mybés pasirinkti konkrety pastomato skyrelj pagal jo aukstj. Siuntos j pastomatus talpinamos automa-
tiskai, atsizvelgiant j laisvus ir siuntos dydj atitinkancius skyrelius.” Omniva papildomai pazyméjo, kad
talpinant siuntg nezinoma apie galimus gavéjo individualius poreikius, todél objektyviai néra galimybés
identifikuoti atvejy, kai bty reikalingas Zemiau esantis skyrelis.

Dél galimybés informuoti kurjerj apie butinybe jdéti siuntg j Zemiau esantj skyrelj, Omniva at-
saké: ,UAB ,Omniva LT” yra e. komercijos logistikos partneris. UZzsakymo pateikimo UAB ,Omniva LT“
verslo klienty e. parduotuvése procese Siuo metu néra galimybés pazymeéti individualiy siuntos talpi-
nimo poreikiy. UAB ,,Omniva LT“ i$ verslo klienty gauna tik jy surinktus kontaktinius duomenis bei su
siuntos pristatymu susijusig informacija. Informacija apie gavéjo individualius poreikius néra perduo-
dama, todél siuntos talpinimo metu neturime galimybés atskirti ar identifikuoti tokiy atvejy.”

Pazymétina, kad Omnivos pateiktas atsakymas iS esmés nepaneigia Tarnybos kreipimesi nuro-
dyty galimy situacijy, kad tam tikri asmenys su negalia (naudodamiesi asmeny su negalia veziméliais ar
bldami Zemo Ggio), norédami iSsiysti arba atsiimti siuntg, neturi galimybés pasirinkti jiems pasiekiamy
Zemiau esanciy skyreliy. Pazymétina, kad Omniva nenurodé, kodél nejmanoma jdiegti techniniy spren-
dimy, kurie leisty klientams pasirinkti konkretaus aukscio skyrelj uzsakant siuntas tiesiogiai, arba kodél
tokios informacijos nejmanoma rinkti veikiant kaip e. komercijos logistikos partneriui. Taip pat nebuvo
pateikta informacijos apie tai, kodél, jei néra techniniy galimybiy pasirinkti i$ anksto, atskiri klientai ne-
galéty susisiekti su Omniva jau siuntg pristacius ir prasyti jg perkelti j skyrelius, kurie baty pasiekiami
Zmonéms su negalia.

Atkreiptinas démesys, kad situacija, kai vienodi kriterijai taikomi visiems asmenims, nejvertinus
tam tikry poreikiy ar aplinkybiy, gali sukelti netiesioginés diskriminacijos atvejus. Kaip buvo paminéta,
vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalimi, netiesiogine diskriminacija yra laikomas
veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, ku-
rie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudoji-
mosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientaci-
jos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg
ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bu-
tinomis priemonémis. Taigi, nors visiems asmenims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vie-

nodi kriterijai, taciau batent asmenys, kurie dél savo negalios negali pasiekti auks¢iau esanciy skyreliy,
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atsiduria maziau palankioje padétyje, palyginti su asmenimis, kuriems visy auksciy skyreliai yra vienodai

pasiekiami.

Omniva papildomai informavo, kad pastomaty negamina — jie jsigyjami i$ specializuoty gamin-
tojy, kurie taiko savo techninius standartus ir modelius. Nepaisant to, pazymétina, kad batent Omniva,
kaip paslaugy teikéjas (o ne pastomaty gamintojas), turi pareigg uztikrinti prieinamumg asmenims su
negalia.

Tyrimo metu vertinant Bendrovés pateiktg informacijg, panasi situacija paaiskéjo ir kalbant
apie siunty pristatyma j kitg (kitoje vietoje esantj) pastomata, nei pasirenka klientas. Nustatyta, kad pap-
rastai siunta pristatoma j kliento pasirinktg pasStomatg, taciau iSimtiniais atvejais, kai pasirinktas pasto-
matas yra perpildytas, siunta gali bati nukreipiama j artimiausia laisvg paStomatg. Anot Omnivos, tai da-
roma siekiant uztikrinti operatyvy pristatyma.

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendrovés, pasitaiko tik iSimtiniais atvejais, iS Bendro-
vés atsakymo sprestina, kad jy visgi pasitaiko. Minétos situacijos taip pat gali lemti netiesioginés diskri-
minacijos, kaip teisés pazeidimo, atsiradima, kai vieniems asmenims toks atsi€mimas nesudaro klitciy
ar gali bati vertinamas tik per papildomo laiko sunaudojimo aspektg, o asmenys, kurie, pavyzdziui, pati-
ria judéjimo negalig ir pasirenka tinkamiausig pastomatg, gali susidurti su didesnémis kliGtimis arba
apskritai neturéti galimybés nuvykti j kitg vietg. Pazymétina, kad kitas pastomatas gali biti jrengtas vie-
toje, kuri nepasiekiama ar neprieinama Zmogui su judéjimo negalia.

Omniva informavo apie galimg alternatyva, jeigu toks nukreipimas klientui sukelia nepato-
gumuy: klientas gali kreiptis j Bendrovés klienty aptarnavimo centrg. Tokiais atvejais situacija vertinama
individualiai ir ieSkoma sprendimo, atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes, jskaitant galimybe organizuoti
siuntos pristatyma j pageidaujama pastomata, kai jame atsilaisvina tinkamo dydzZio skyrelis. Omniva pa-
zZyméjo, kad Siuo metu klientai kaip alternatyva gali pasirinkti siuntos pristatyma pasirinktu adresu.

Kalbant apie alternatyvy bldg, paminétina, kad Konvencija jpareigoja valstybes nares, jsikai-
tant visus paslaugy teikéjus, uztikrinti pagarbg asmeny prigimtiniam orumui, individualiam savarankis-
kumui, jskaitant laisve paciam spresti bei rinktis, ir asmens nepriklausomumui.

Asmenims su negalia turéty buti sudarytos galimybés pasinaudoti pastomatais savarankiskai ir
oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turéty bati sudaryta galimybé atsiimti prekes sava-
rankiSkai. Pabréztina, jog butinybé jvairiose gyvenimo situacijose prasyti pagalbos atliekant kasdienius
veiksmus bei naudojantis visuomenei placiai prieinamomis paslaugomis asmenis nugalina, neuztikrina

jy visavercio savarankisko gyvenimo, Zemina jy oruma bei savigarbg. Asmenys su negalia turéty turéti
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vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei teikiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis pas-

laugomis taip, kad bity veiksmingai uztikrintos vienodos galimybés jomis naudotis ir gerbiamas jy oru-
mas, atsizvelgiant j visus prieinamumo asmenims su negalia aspektus.

Anot Omnivos, Siuo metu, analizuojant naujy pastomaty modeliy diegima, svarstomi ir techni-
niai reikalavimai, susije su jy prieinamumu. Tyrimo metu Omniva nurodé, kad sprendimas asmenims su
regos negalia jau yra jgyvendintas — paskambinus j klienty aptarnavimo centrg ir identifikavus klientg,
pastomato durelés gali bati atidaromos nuotoliniu badu.

Konstatuotina, jog situacijos, kai dél turimos negalios asmenys negali atsiimti jsigytos prekeés i$
pastomato (tiek dél per aukstai esancio skyrelio, tiek dél kitame nei pasirinktas pastomate paliktos siun-
tos, atsizvelgiant j tai, kad kitas pastomatas gali blti jrengtas vietoje, kuri neprieinama Zmogui su nega-
lia) ir jiems prireikia papildomos asmeny pagalbos, paZzeidZia Konvencijoje jtvirtintg pareigg uztikrinti
prieinamumag asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu budu nesudaromos prielaidos to-
kiems asmenims gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, kaip tai numato
Konvencija ir nacionaliniai lygybe uZtikrinti jpareigojantys teisés aktai.

Taigi, esama situacija suponuoja netiesiogine diskriminacijg negalios pagrindu paslaugy teikimo
srityje. Laikytina, kad Bendrové nevykdo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte numaty-
tos pareigos.

Papildomai pazymétina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lygiy galimybiy jstatymo pakeiti-
mai, kuriais paslaugy teikéjai ne tik jpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimy, bet ir imtis priemo-
niy pritaikyti sglygas konkreciu atveju konkreciam paslaugy gavéjui. Lygiy galimybiy jstatymo 8 straips-
nio 4 dalis jtvirtina, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo imtis prie-
moniy, kad asmenims su negalia bty uztikrintas tinkamas sglygy pritaikymas, kurio reikia konkreciu at-
veju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos atsiskaityti,
kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodyty salygy nepakanka.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais
dél Sio jstatymo jgyvendinimo, UAB ,,Omniva LT“ rekomenduotina nedelsiant imtis priemoniy, reikalingy
paslaugy teikimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti jg asmeny su negalia savarankiSkam ir visapusiSkam
naudojimuisi abiem paminétais aspektais: 1) Jdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidZiancius
vartotojams pasirinkti, kad siunta bty pristatoma j tinkamo aukscio skyrelj, taip pat nustatyti prista-
tymo vietos ribojimus, kad siunta neblty automatiskai nukreipiama j kitg pastomata, kuris fiziSkai gali
biti neprieinamas Zmonéms su negalia, arba pasiulyti kitg prieinamuma uztikrinantj bidg. Tokie pasirin-

kimai galéty bati jgyvendinami nerenkant specialiy kategorijy duomeny apie negalig ar sveikatos bukle.
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2) Tokius sprendimus jdiegti tiek siuntas uzsakant tiesiogiai, tiek kai Bendroveé veikia kaip logistikos

partneris. Kai Bendrové veikia kaip logistikos partneris, rekomenduojama numatyti technines ir organi-
zacines priemones, leidziancias integruoti prieinamumo pasirinkimus j uzsakymo ir siunty paskirstymo
sistemas, bendradarbiaujant su elektroninés prekybos ir kitais paslaugy teikéjais. Tais atvejais, kai Bend-
rové neturi galimybés tiesiogiai valdyti uzsakymo pateikimo parametry, rekomenduojama sudaryti gali-
mybe vartotojui prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendrovés valdomose savitarnos ar siunty valdymo
sistemose. 3) Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarka, skirtg prieinamumui asmenims su ne-
galia, numatant, kaip Zmogus kiekvienu individualiu atveju galéty kreiptis dél siuntos palikimo tam tikro
aukscio skyrelyje, kol bus jdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Esant poreikiui — konsultuo-
tis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujanciomis organizacijomis.

Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas nustato gaminiy
ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, siekiant uztikrinti laisvg gaminiy ir paslaugy judéjima Europos
ekonominéje erdvéje. Taciau Sis jstatymas nereglamentuoja paslaugy, teikiamy naudojantis pastoma-
tais, prieinamumo reikalavimy.

Atsizvelgiant j tai, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduo-
jama inicijuoti pastomaty prieinamumo spragy Salinimg — parengti rekomendacijas dél jy prieinamumo
asmenims su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus.

Atsizvelgdama j visg Sio tyrimo metu surinktg medziagg, Bendrovés pateiktg informacija, vado-

vaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:

1. Sidlyti UAB ,Omniva LT“ nutraukti lygias galimybes pazeidZiancius veiksmus.

2. Rekomenduoti UAB ,,Omniva LT“ nedelsiant imtis priemoniy, reikalingy paslaugy tei-
kimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti jg asmeny su negalia savarankiskam ir visapusis-
kam naudojimuisi, jdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus prieinamumui gerinti, pa-
rengti vidaus tvarka prieinamumui gerinti, esant poreikiui — konsultuotis ir bendradar-
biauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujanciomis organizacijomis. Apie jgyven-
dintus pokycius informuoti Tarnyba.

3. Rekomenduoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti pastomaty prieina-
mumo spragy Salinimg — parengti rekomendacijas dél jy prieinamumo asmenims su ne-

galia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus.
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4. Su priimtu sprendimu supazindinti UAB ,,Omniva LT ir Socialinés apsaugos ir darbo mi-

nisterijos atstovus.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos admi-
nistraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka arba
Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio

administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



