
 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU  

UAB „OMNIVA LT“ TEIKIANT SIUNTŲ PRISTATYMO PASLAUGAS PAŠTOMATU 

TYRIMO 

2026 m.                   d. Nr. (25)SI-11)SP- 
Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) buvo gauta 

informacija apie tai, kad „Omnivos“ paštomatai nėra tinkamai pritaikyti (neprieinami) asmenims su 

negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdžiui, juda asmens su negalia vežimėliu, negali 

savarankiškai pasiekti aukščiau esančių paštomato durelių, norėdami atsiimti arba išsiųsti siuntą. Taip 

pat Tarnyboje gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame 

paštomate, kurį pasirenka asmuo. Tokios situacijos apsukina siuntų atsiėmimą asmenims su negalia. 

Remiantis minėta informacija, kilo abejonių, ar nesudarant tinkamų sąlygų pasinaudoti pašto-

mato paslaugomis, asmenys nėra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu būdu nėra galimai pažei-

džiamos įstatymų, reglamentuojančių lygių galimybių principus, nuostatos. 

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo 17 

straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolierė 2025 m. 

gruodžio 23 d. pradėjo tyrimą savo iniciatyva dėl galimo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 

1 punkto nuostatų pažeidimo, pagal kurias prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepai-

sydamas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar 

pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo: visiems var-

totojams sudaryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpi-

nimą būstu, ir taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės ga-

minius, prekes ir paslaugas. 

Lygių galimybių kontrolierė, vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 

2026 m. vasario 6 d. raštu Nr. (25)SI-11)S- 62 kreipėsi į UAB „Omniva LT“ (toliau – ir Bendrovė,  

Omniva), prašydama atsakyti ir paaiškinti: ar asmeniui siunčiant siuntą Omnivos paštomatu yra gali-

mybė pasirinkti skyrelį, esantį žemiau, kai jis neturi galimybės pasiekti aukščiau esančio skyrelio; ar 
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asmeniui atsiimant siuntą Omnivos paštomate yra galimybė informuoti kurjerį apie būtinybę įdėti 

siuntą į žemiau esantį skyrelį; ar teikiant paslaugas užtikrinama, kad siunta pasiektų paštomatą, kuris 

buvo pasirinktas užsakymo metu, kai asmuo dėl turimos negalios neturi galimybės nuvykti į kitą pašto-

matą (jeigu ne, prašyta paaiškinti, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybė asmeniui su negalia atsi-

imti siuntą asmens pasirinktame paštomate); kokių priemonių imtasi (ketinama imtis) siekiant suda-

ryti sąlygas asmenims su negalia naudotis siuntų pristatymo paslaugomis; ar planuojant, įrengiant ir 

eksploatuojant Omnivos paštomatus buvo atsižvelgta į asmenų su negalia poreikius (jei ne, dėl kokių 

priežasčių); ar šiais klausimais buvo konsultuojamasi su asmenų su negalia atstovais ar jų organizacijo-

mis; kokiuose „Omniva LT“ vidiniuose teisės aktuose, tvarkose ar gairėse yra reglamentuojami pašto-

matų prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia; prašyta nurodyti konkrečius dokumentus ir pa-

teikti jų kopijas; teirautasi, ar „Omniva LT“ yra gavusi asmenų kreipimųsi (skundų), susijusių su pašto-

matų ir paslaugų prieinamumu asmenims su judėjimo negalia (jei taip, kokie šių kreipimųsi (skundų) 

nagrinėjimo rezultatai). 

Taip pat prašyta pateikti kitą svarbią informaciją, susijusią su atliekamu tyrimu. 

Lygių galimybių kontrolierė 

n u s t a t ė : 

2026 m. vasario 24 d. Tarnyboje gautas Bendrovės atsakymas. 

Dėl galimybės paštomate pasirinkti skyrelį, esantį žemiau, Bendrovė atsakė: „Šiuo metu klientui 

nėra techninės galimybės pasirinkti konkretų paštomato skyrelį pagal jo aukštį. Siuntos į paštomatus 

talpinamos automatiškai, atsižvelgiant į laisvus ir siuntos dydį atitinkančius skyrelius. Pažymėtina, kad 

siuntos talpinimo metu UAB „Omniva LT“ neturi informacijos apie galimus gavėjo individualius porei-

kius, todėl objektyviai nėra galimybės identifikuoti atvejų, kai būtų reikalingas žemiau esantis skyre-

lis.“ (čia ir kitur citatų kalba netaisyta). 

Dėl galimybės informuoti kurjerį apie būtinybę įdėti siuntą į žemiau esantį skyrelį, Bendrovė pa-

aiškino: „UAB „Omniva LT“ yra e. komercijos logistikos partneris. Užsakymo pateikimo UAB „Omniva 

LT“ verslo klientų e. parduotuvėse procese šiuo metu nėra galimybės pažymėti individualių siuntos 

talpinimo poreikių. UAB „Omniva LT“ iš verslo klientų gauna tik jų surinktus kontaktinius duomenis bei 

su siuntos pristatymu susijusią informaciją. Informacija apie gavėjo individualius poreikius nėra per-

duodama, todėl siuntos talpinimo metu neturime galimybės atskirti ar identifikuoti tokių atvejų.“  

Dėl galimybės gauti siuntą pasirinktame paštomate, Bendrovė nurodė: „Paprastai siunta prista-

toma į kliento pasirinktą paštomatą. Tačiau išimtiniais atvejais, kai pasirinktas paštomatas yra perpil-
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dytas, siunta gali būti nukreipiama į artimiausią laisvą paštomatą, siekiant užtikrinti operatyvų prista-

tymą. Jeigu toks nukreipimas klientui sukelia nepatogumų, klientas gali kreiptis į UAB „Omniva LT“ 

klientų aptarnavimo centrą. Tokiais atvejais situacija vertinama individualiai ir ieškoma sprendimo, 

atsižvelgiant į konkrečias aplinkybes, įskaitant galimybę organizuoti siuntos pristatymą į pageidaujamą 

paštomatą, kai jame atsilaisvina tinkamo dydžio skyrelis.“ 

Dėl priemonių, kurių imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sąlygas asmenims su negalia nau-

dotis siuntų pristatymo paslaugomis, Bendrovė atsakė: „UAB „Omniva LT“ vertina paslaugų prieina-

mumo svarbą ir planuodama bei tobulindama paslaugas stengiasi atsižvelgti į skirtingų klientų grupių 

poreikius. Diegiant ir vystant naujus sprendimus, prieinamumo aspektai yra vertinami papildomai, o 

šiuo metu, analizuojant naujų paštomatų modelių diegimą, svarstomi ir techniniai reikalavimai, susiję 

su jų prieinamumu. Sprendimas asmenims su regos negalia jau yra įgyvendintas – paskambinus į 

klientų aptarnavimo centrą ir identifikavus klientą, paštomato durelės gali būti atidaromos nuotoliniu 

būdu. Šiuo metu klientai kaip alternatyvą gali pasirinkti siuntos pristatymą pasirinktu adresu.“  

Bendrovė informavo, kad paštomatų negamina: „jie įsigyjami iš specializuotų gamintojų, kurie 

taiko savo techninius standartus ir modelius. Tokios charakteristikos kaip bendras paštomato aukštis, 

skyrelių išdėstymas ar ekrano pozicija nustatomos pagal gamintojo techninius sprendimus. Parenkant 

paštomatų įrengimo vietas yra atsižvelgiama į jų fizinį prieinamumą – vertinamas patogus privažiavi-

mas ir infrastruktūra. Diegiant ankstesnius paštomatų modelius formalios konsultacijos su asmenims 

su negalia atstovaujančiomis organizacijomis nevyko, tačiau šiuo metu, vertinant naujų sprendimų 

diegimą, prieinamumo aspektai yra sistemingai įtraukiami į techninių ir organizacinių sprendimų verti-

nimo procesą.“ 

Dėl tvarkų ar kito vidinio reglamentavimo, nustatančio paštomatų prieinamumo asmenims su 

negalia reikalavimus, Omniva pažymėjo: „Šiuo metu atskirų vidinių teisės aktų ar gairių, skirtų išimti-

nai paštomatų prieinamumo reikalavimams asmenims su negalia reglamentuoti, UAB „Omniva LT“ 

nėra patvirtinusi.  

Vis dėlto planuojant naujų paštomatų diegimą bei vertinant jų įrengimo vietas, prieinamumo 

aspektai yra vertinami praktiškai ir įtraukiami į sprendimų priėmimo procesą.“  

Bendrovė nurodė: „Pastaruoju metu UAB „Omniva LT“ nėra sulaukusi skundų, susijusių su pašto-

matų prieinamumu asmenims su judėjimo negalia. Visos gaunamos klientų užklausos ir pastebėjimai 

yra nagrinėjami individualiai, o bendrovė siekia operatyviai rasti konkrečiam klientui tinkamą spren-

dimą.“ 
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Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad 

įgyvendindamas lygias galimybes, prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepaisydamas ly-

ties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, am-

žiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo visiems vartotojams suda-

ryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą būstu, ir 

taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės gaminius, prekes ir 

paslaugas. 

Tyrimo metu siekta išsiaiškinti, ar UAB „Omniva LT“, teikdama siuntų pristatymo paštomatu 

paslaugas, nediskriminuoja asmenų, turinčių negalią. Pažymėtina, kad šiuo tyrimu vertinami ne visi 

prieinamumo aspektai. 

Dėl diskriminacijos sampratos 

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos (toliau – Konvencija), kurios dalyvė yra 

Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, jog valstybės, šios Konvencijos šalys, pripažįsta, kad prieš įsta-

tymą visi asmenys lygūs ir lygūs pagal įstatymą, taip pat turi teisę į lygiavertę įstatymo apsaugą ir teisę 

vienodai naudotis įstatymo teikiamomis galimybėmis be jokio diskriminavimo. Valstybės, šios Konvenci-

jos šalys, draudžia bet kokį diskriminavimą dėl neįgalumo ir garantuoja asmenims su negalia vienodą ir 

veiksmingą teisinę apsaugą nuo diskriminavimo dėl bet kokios priežasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 

dalis). Konvencijos 9 straipsnyje „Prieinamumas“ įtvirtinta pareiga valstybėms, šios Konvencijos šalims, 

siekti, kad asmenys su negalia galėtų gyventi savarankiškai ir visapusiškai dalyvauti visose gyvenimo sri-

tyse, imtis atitinkamų priemonių, užtikrinant asmenis su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinės aplin-

kos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir ryšių technologijų bei sistemų, taip pat 

kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų prieinamumą tiek miesto, tiek kaimo vieto-

vėse.  

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių komitetas 2014 m. gegužės 22 d. Konvencijos 9 

straipsnio „Prieinamumas“ Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau – Pastaba)1 nurodė, jog prieinamumas yra 

asmenų su negalia gyvenimo savarankiškai ir visapusiško bei lygiateisio dalyvavimo visuomenės gyve-

 
1 Asmenų su negalia teisių komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 d.–balandžio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2 (2014 
m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf  

https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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nime prielaida. Be fizinės aplinkos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir ryšių tech-

nologijų bei sistemų, taip pat kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų prieinamumo 

asmenys su negalia neturės lygių galimybių dalyvauti visuomenės gyvenime (Pastabos 1 straipsnis). 

Svarbu, kad prieinamumo klausimas būtų sprendžiamas visais aspektais, apimant fizinę aplinką, trans-

portą, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas. Subjektų, valdančių pastatus, transporto infrastruktūrą, 

transporto priemones, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas, juridinio asmens statusas ir viešasis ar 

privatus pobūdis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekės, produktai ir teikiamos paslaugos 

turi būti prieinamos visiems, neatsižvelgiant į tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybės ins-

titucija, ar privati įmonė. Asmenys su negalia turėtų turėti vienodas galimybes naudotis visomis visuo-

menei tiekiamomis prekėmis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad būtų užtikrintos veiks-

mingos bei vienodos galimybės ir gerbiamas jų orumas. Toks požiūris kyla iš draudimo diskriminuoti; 

prieinamumo galimybių neužtikrinimas turėtų būti laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra 

viešasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turėtų būti užtikrintas visiems asmenims su negalia, ne-

paisant negalios pobūdžio, neišskiriant jų jokiais pagrindais – rasės, odos spalvos, lyties, kalbos, religi-

jos, politinių ar kitų įsitikinimų, nacionalinės ar socialinės kilmės, turto, gimimo ar kitokios padėties, tei-

sinės ar socialinės padėties, ar amžiaus. Sprendžiant prieinamumo klausimą reikėtų ypač atsižvelgti į 

asmenų su negalia lyties ir amžiaus aspektus (Pastabos 13 punktas). 

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintas pamatinis asmenų lygybės principas. Konstituci-

jos 29 straipsnyje skelbiama, jog įstatymui, teismui ir kitoms valstybės institucijoms ar pareigūnams visi 

asmenys lygūs; žmogaus teisių negalima varžyti ir teikti jam privilegijų dėl lyties, rasės, tautybės, kalbos, 

kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų. Asmenų lygybės principas iš esmės reiškia 

diskriminacijos draudimą, o diskriminacija dažniausiai suprantama kaip žmogaus teisių varžymas ar tam 

tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant į lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikė-

jimo, įsitikinimų ar pažiūrų požymius (be kitų, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri-

čio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai). 

Lygių galimybių įstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog šio įstatymo paskirtis – užtikrinti, kad 

būtų įgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, įtvirtinančios asmenų lygybę ir draudimą var-

žyti žmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, 

tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu. Taip pat šiuo įstatymu siekiama, kad būtų įgyvendintos ir Euro-

pos Sąjungos teisės aktų, nurodytų šio įstatymo priede, kitų tarptautinių sutarčių nuostatos. Konstituci-

joje įtvirtintos asmenų lygybę reglamentuojančios pagrindinės nuostatos yra perkeltos į Lygių galimybių 
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įstatymą, kuris draudžia diskriminaciją šio įstatymo taikymo srityje ne tik dėl konstitucinių nediskrimina-

vimo pagrindų, bet ir dėl kitų žmogaus tapatybės požymių ar priskiriamų savybių, kurios yra įtvirtintos 

Lygių galimybių įstatyme. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 1 dalį, diskriminacija – tiesioginė ar netiesioginė 

diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dėl lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, 

kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etni-

nės priklausomybės, religijos. Tiesioginė diskriminacija Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 9 dalyje 

apibrėžiama kaip elgesys su asmeniu, kai dėl pirmiau išvardintų pagrindų asmeniui taikomos mažiau pa-

lankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, buvo ar būtų taikomos kitam asmeniui.  

Pagal Lygių galimybių įstatyme įtvirtintą diskriminacijos sąvoką, tiriant diskriminacijos fakto bu-

vimą ar nebuvimą, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisės norma, praktika galėtų tam tikrą as-

menį dėl tam tikro asmens tapatybės požymio, t. y. aptariamu atveju – dėl negalios, priversti atsidurti 

mažiau palankioje padėtyje nei kitas asmuo, neturintis šio požymio. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalį, netiesioginė diskriminacija – veikimas ar ne-

veikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie formaliai yra 

vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisėmis apri-

bojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo teikimas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, 

kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etni-

nės priklausomybės, religijos pagrindu, nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar vertinimo krite-

rijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonė-

mis. Tinkamų sąlygų nesudarymas negalią turintiems asmenims gauti paslaugas, net jei tokia pati tvarka 

ar tokios pačios sąlygos taikomos visiems asmenims, norintiems pasinaudoti paslaugomis, galėtų būti 

laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.  

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo 5 straipsnio 1 dalyje 

nustatyta, kad asmuo su negalia turi teisę į prieinamą aplinką visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.  

Dėl tyrimo metu nustatytų aplinkybių vertinimo 

Nagrinėjamu atveju tyrimas pradėtas gavus informaciją dėl galimos diskriminacijos negalios 

pagrindu UAB „Omniva LT“ teikiant paslaugas. Gauta informacija, kad Omnivos paštomatai nėra tinka-

mai pritaikyti (neprieinami) asmenims su negalia: asmenys, kurie juda asmens su negalia vežimėliu, ne-

gali savarankiškai pasiekti aukščiau esančių paštomato durelių, norėdami atsiimti arba išsiųsti siuntą, 

kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame paštomate, kurį pasirenka asmuo.  
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Tyrimo metu nustatyta, kad naudodamasis Omnivos paslaugomis, siųsdamas siuntą paštomatu 

ar ketindamas ją atsiimti, klientas neturi techninės galimybės pasirinkti konkretaus aukščio skyrelio, nes 

skyrelis priskiriamas automatiškai. Bendrovė Tarnybai nurodė: „Šiuo metu klientui nėra techninės gali-

mybės pasirinkti konkretų paštomato skyrelį pagal jo aukštį. Siuntos į paštomatus talpinamos automa-

tiškai, atsižvelgiant į laisvus ir siuntos dydį atitinkančius skyrelius.“ Omniva papildomai pažymėjo, kad 

talpinant siuntą nežinoma apie galimus gavėjo individualius poreikius, todėl objektyviai nėra galimybės 

identifikuoti atvejų, kai būtų reikalingas žemiau esantis skyrelis. 

Dėl galimybės informuoti kurjerį apie būtinybę įdėti siuntą į žemiau esantį skyrelį, Omniva at-

sakė: „UAB „Omniva LT“ yra e. komercijos logistikos partneris. Užsakymo pateikimo UAB „Omniva LT“ 

verslo klientų e. parduotuvėse procese šiuo metu nėra galimybės pažymėti individualių siuntos talpi-

nimo poreikių. UAB „Omniva LT“ iš verslo klientų gauna tik jų surinktus kontaktinius duomenis bei su 

siuntos pristatymu susijusią informaciją. Informacija apie gavėjo individualius poreikius nėra perduo-

dama, todėl siuntos talpinimo metu neturime galimybės atskirti ar identifikuoti tokių atvejų.“  

Pažymėtina, kad Omnivos pateiktas atsakymas iš esmės nepaneigia Tarnybos kreipimesi nuro-

dytų galimų situacijų, kad tam tikri asmenys su negalia (naudodamiesi asmenų su negalia vežimėliais ar 

būdami žemo ūgio), norėdami išsiųsti arba atsiimti siuntą, neturi galimybės pasirinkti jiems pasiekiamų 

žemiau esančių skyrelių. Pažymėtina, kad Omniva nenurodė, kodėl neįmanoma įdiegti techninių spren-

dimų, kurie leistų klientams pasirinkti konkretaus aukščio skyrelį užsakant siuntas tiesiogiai, arba kodėl 

tokios informacijos neįmanoma rinkti veikiant kaip e. komercijos logistikos partneriui. Taip pat nebuvo 

pateikta informacijos apie tai, kodėl, jei nėra techninių galimybių pasirinkti iš anksto, atskiri klientai ne-

galėtų susisiekti su Omniva jau siuntą pristačius ir prašyti ją perkelti į skyrelius, kurie būtų pasiekiami 

žmonėms su negalia.  

Atkreiptinas dėmesys, kad situacija, kai vienodi kriterijai taikomi visiems asmenims, neįvertinus 

tam tikrų poreikių ar aplinkybių, gali sukelti netiesioginės diskriminacijos atvejus. Kaip buvo paminėta, 

vadovaujantis Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalimi, netiesiogine diskriminacija yra laikomas 

veikimas ar neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, ku-

rie formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudoji-

mosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo teikimas lyties, rasės, tautybės, 

pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientaci-

jos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu, nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą 

ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir bū-

tinomis priemonėmis. Taigi, nors visiems asmenims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vie-

nodi kriterijai, tačiau būtent asmenys, kurie dėl savo negalios negali pasiekti aukščiau esančių skyrelių, 



 8 

atsiduria mažiau palankioje padėtyje, palyginti su asmenimis, kuriems visų aukščių skyreliai yra vienodai 

pasiekiami. 

 Omniva papildomai informavo, kad paštomatų negamina – jie įsigyjami iš specializuotų gamin-

tojų, kurie taiko savo techninius standartus ir modelius. Nepaisant to, pažymėtina, kad būtent Omniva, 

kaip paslaugų teikėjas (o ne paštomatų gamintojas), turi pareigą užtikrinti prieinamumą asmenims su 

negalia.  

Tyrimo metu vertinant Bendrovės pateiktą informaciją, panaši situacija paaiškėjo ir kalbant  

apie siuntų pristatymą į kitą (kitoje vietoje esantį) paštomatą, nei pasirenka klientas. Nustatyta, kad pap-

rastai siunta pristatoma į kliento pasirinktą paštomatą, tačiau išimtiniais atvejais, kai pasirinktas pašto-

matas yra perpildytas, siunta gali būti nukreipiama į artimiausią laisvą paštomatą. Anot Omnivos, tai da-

roma siekiant užtikrinti operatyvų pristatymą.  

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendrovės, pasitaiko tik išimtiniais atvejais, iš Bendro-

vės atsakymo spręstina, kad jų visgi pasitaiko. Minėtos situacijos taip pat gali lemti netiesioginės diskri-

minacijos, kaip teisės pažeidimo, atsiradimą, kai vieniems asmenims toks atsiėmimas nesudaro kliūčių 

ar gali būti vertinamas tik per papildomo laiko sunaudojimo aspektą, o asmenys, kurie, pavyzdžiui, pati-

ria judėjimo negalią ir pasirenka tinkamiausią paštomatą, gali susidurti su didesnėmis kliūtimis arba 

apskritai neturėti galimybės nuvykti į kitą vietą. Pažymėtina, kad kitas paštomatas gali būti įrengtas vie-

toje, kuri nepasiekiama ar neprieinama žmogui su judėjimo negalia. 

Omniva informavo apie galimą alternatyvą, jeigu toks nukreipimas klientui sukelia nepato-

gumų: klientas gali kreiptis į Bendrovės klientų aptarnavimo centrą. Tokiais atvejais situacija vertinama 

individualiai ir ieškoma sprendimo, atsižvelgiant į konkrečias aplinkybes, įskaitant galimybę organizuoti 

siuntos pristatymą į pageidaujamą paštomatą, kai jame atsilaisvina tinkamo dydžio skyrelis. Omniva pa-

žymėjo, kad šiuo metu klientai kaip alternatyvą gali pasirinkti siuntos pristatymą pasirinktu adresu. 

Kalbant apie alternatyvų būdą, paminėtina, kad Konvencija įpareigoja valstybes nares, įsikai-

tant visus paslaugų teikėjus, užtikrinti pagarbą asmenų prigimtiniam orumui, individualiam savarankiš-

kumui, įskaitant laisvę pačiam spręsti bei rinktis, ir asmens nepriklausomumui.  

Asmenims su negalia turėtų būti sudarytos galimybės pasinaudoti paštomatais savarankiškai ir 

oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turėtų būti sudaryta galimybė atsiimti prekes sava-

rankiškai. Pabrėžtina, jog būtinybė įvairiose gyvenimo situacijose prašyti pagalbos atliekant kasdienius 

veiksmus bei naudojantis visuomenei plačiai prieinamomis paslaugomis asmenis nugalina, neužtikrina 

jų visaverčio savarankiško gyvenimo, žemina jų orumą bei savigarbą. Asmenys su negalia turėtų turėti 
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vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei teikiamomis prekėmis, produktais ir teikiamomis pas-

laugomis taip, kad būtų veiksmingai užtikrintos vienodos galimybės jomis naudotis ir gerbiamas jų oru-

mas, atsižvelgiant į visus prieinamumo asmenims su negalia aspektus. 

Anot Omnivos, šiuo metu, analizuojant naujų paštomatų modelių diegimą, svarstomi ir techni-

niai reikalavimai, susiję su jų prieinamumu. Tyrimo metu Omniva nurodė, kad sprendimas asmenims su 

regos negalia jau yra įgyvendintas – paskambinus į klientų aptarnavimo centrą ir identifikavus klientą, 

paštomato durelės gali būti atidaromos nuotoliniu būdu.  

Konstatuotina, jog situacijos, kai dėl turimos negalios asmenys negali atsiimti įsigytos prekės iš 

paštomato (tiek dėl per aukštai esančio skyrelio, tiek dėl kitame nei pasirinktas paštomate paliktos siun-

tos, atsižvelgiant į tai, kad kitas paštomatas gali būti įrengtas vietoje, kuri neprieinama žmogui su nega-

lia) ir jiems prireikia papildomos asmenų pagalbos, pažeidžia Konvencijoje įtvirtintą pareigą užtikrinti 

prieinamumą asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu būdu nesudaromos prielaidos to-

kiems asmenims gyventi savarankiškai ir visapusiškai dalyvauti visose gyvenimo srityse, kaip tai numato 

Konvencija ir nacionaliniai lygybę užtikrinti įpareigojantys teisės aktai. 

Taigi, esama situacija suponuoja netiesioginę diskriminaciją negalios pagrindu paslaugų teikimo 

srityje. Laikytina, kad Bendrovė nevykdo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte numaty-

tos pareigos. 

Papildomai pažymėtina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. įsigaliojo Lygių galimybių įstatymo pakeiti-

mai, kuriais paslaugų teikėjai ne tik įpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimų, bet ir imtis priemo-

nių pritaikyti sąlygas konkrečiu atveju konkrečiam paslaugų gavėjui. Lygių galimybių įstatymo 8 straips-

nio 4 dalis įtvirtina, kad gaminių ir prekių pardavėjai, gamintojai ar paslaugų teikėjai privalo imtis prie-

monių, kad asmenims su negalia būtų užtikrintas tinkamas sąlygų pritaikymas, kurio reikia konkrečiu at-

veju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas ir už juos atsiskaityti, 

kai šio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodytų sąlygų nepakanka.  

Vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiančia teisę lygių 

galimybių kontrolieriui teikti išvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais 

dėl šio įstatymo įgyvendinimo, UAB „Omniva LT“ rekomenduotina nedelsiant imtis priemonių, reikalingų 

paslaugų teikimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti ją asmenų su negalia savarankiškam ir visapusiškam 

naudojimuisi abiem paminėtais aspektais: 1) Įdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidžiančius 

vartotojams pasirinkti, kad siunta būtų pristatoma į tinkamo aukščio skyrelį, taip pat nustatyti prista-

tymo vietos ribojimus, kad siunta nebūtų automatiškai nukreipiama į kitą paštomatą, kuris fiziškai gali 

būti neprieinamas žmonėms su negalia, arba pasiūlyti kitą prieinamumą užtikrinantį būdą. Tokie pasirin-

kimai galėtų būti įgyvendinami nerenkant specialių kategorijų duomenų apie negalią ar sveikatos būklę. 
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2) Tokius sprendimus įdiegti tiek siuntas užsakant tiesiogiai, tiek kai Bendrovė veikia kaip logistikos 

partneris. Kai Bendrovė veikia kaip logistikos partneris, rekomenduojama numatyti technines ir organi-

zacines priemones, leidžiančias integruoti prieinamumo pasirinkimus į užsakymo ir siuntų paskirstymo 

sistemas, bendradarbiaujant su elektroninės prekybos ir kitais paslaugų teikėjais. Tais atvejais, kai Bend-

rovė neturi galimybės tiesiogiai valdyti užsakymo pateikimo parametrų, rekomenduojama sudaryti gali-

mybę vartotojui prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendrovės valdomose savitarnos ar siuntų valdymo 

sistemose. 3) Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarką, skirtą prieinamumui asmenims su ne-

galia, numatant, kaip žmogus kiekvienu individualiu atveju galėtų kreiptis dėl siuntos palikimo tam tikro 

aukščio skyrelyje, kol bus įdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Esant poreikiui – konsultuo-

tis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujančiomis organizacijomis. 

Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymas nustato gaminių 

ir paslaugų prieinamumo reikalavimus, siekiant užtikrinti laisvą gaminių ir paslaugų judėjimą Europos 

ekonominėje erdvėje. Tačiau šis įstatymas nereglamentuoja paslaugų, teikiamų naudojantis paštoma-

tais, prieinamumo reikalavimų. 

Atsižvelgiant į tai, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduo-

jama inicijuoti paštomatų prieinamumo spragų šalinimą – parengti rekomendacijas dėl jų prieinamumo 

asmenims su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus. 

Atsižvelgdama į visą šio tyrimo metu surinktą medžiagą, Bendrovės pateiktą informaciją, vado-

vaudamasi Lygių galimybių įstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,  

lygių galimybių kontrolierė  

n u s p r e n d ž i a :   

1. Siūlyti UAB „Omniva LT“ nutraukti lygias galimybes pažeidžiančius veiksmus. 

2. Rekomenduoti UAB „Omniva LT“ nedelsiant imtis priemonių, reikalingų paslaugų tei-

kimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti ją asmenų su negalia savarankiškam ir visapusiš-

kam naudojimuisi, įdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus prieinamumui gerinti, pa-

rengti vidaus tvarką prieinamumui gerinti, esant poreikiui – konsultuotis ir bendradar-

biauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujančiomis organizacijomis. Apie įgyven-

dintus pokyčius informuoti Tarnybą. 

3. Rekomenduoti Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti paštomatų prieina-

mumo spragų šalinimą – parengti rekomendacijas dėl jų prieinamumo asmenims su ne-

galia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus. 
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4. Su priimtu sprendimu supažindinti UAB „Omniva LT“ ir Socialinės apsaugos ir darbo mi-

nisterijos atstovus. 

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas apygardos admi-

nistraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka arba 

Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio 

administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė     Birutė Sabatauskaitė 


