LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. Nr. SP-
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m. geguzés 27 d. gauti dél
galimos diskriminacijos negalios pagrindu. Pareiskéjai nurodé, kad turi regos negalia.

Pareiskéjas Nr. 1 (Tarnybai duomenys Zinomi) skunde nurodé, kad 2026 m. geguzés 19 d. per
Socialinés paramos Seimai informacine sistemg (toliau — SPIS) teiké prasyma dél subsidijos pirmam
bistui jsigyti gauti. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau Ministerija)
Facebook paskyroje iS anksto buvo skelbta, kad prasymus bus galima teikti nuo 9.00 val. iki 16.00 val.
PareiSkéja prie SPIS sistemos pradéjo jungtis likus kelioms minutéms iki 9 val. SPIS kelis kartus meté
klaidg, todél Pareiskéja turéjo jungtis iS naujo. Kai prisijungti pavyko, buvo kelios minutés po 9 val.
Pradéjus pildyti Prasyma, SPIS atsijungé. Tokie atsijungimai pasikartojo tris kartus. Pareiskéjai teko kas
kartg iS naujo jungtis, tvirtinti tapatybe, laukti, kol SPIS uZsikraus, vél ieskoti reikiamo prasymo ir
tikrinti, ar anksciau jvesti duomenys isliko, ar reikés pakartotinai suvesti. Kadangi Pareiskéja naudojasi
ekrano skaitymo programa, negaléjo greitai vizualiai perzvelgti puslapio ar is karto pamatyti, kas
pasikeité ekrane. Kiekvieng laukg, mygtukg, pranesimag ar pasirinkima turéjo pasiekti nuosekliai,
pirmiausia iSklausiusi ekrano skaitymo programos pateikiamos informacijos. Asmuo be regos negalios
turi pranasuma: jis gali greitai perzvelgti puslapj, pamatyti pranesSimus, formos pasikeitimus ar
reikiamus mygtukus. Pareiskéja nurodo, kad mazdaug 9.10 val. praSymas dél subsidijos pirmam bustui
jsigyti is pasirinkimy sgraso dingo. Aiskaus pranesimo, kad prasymy priémimas baigtas ar kad |éSos jau
rezervuotos, negavo. Dél nepavykusio Prasymo pateikimo, PareiSkéja prarado galimybe dalyvauti
paramos bustui jsigyti procese, nors buvo is anksto pasirengusi teikti PraSyma. Pareiskéja pazyméjo,
kad SPIS turi prieinamumo trakumy, kurie apsunkina ne tik Prasymo pateikimg, bet ir bendrg
naudojimasi sistema. Tinklalapyje sudétinga navigacija, nepakankamai aiskus paslaugy pavadinimai,

ne visada aiskds proceso etapai ir klaidy pranesimai. Kadangi Prasymo priémimas truko labai trumpai,



tinklalapio prieinamumo stoka ir laiko ribojimas tapo reikSmingais veiksniais siekiant pasinaudoti teise
j parama bustui jsigyti.

PareiSkéjas Nr. 2 (Tarnybai duomenys Zinomi) savo skunde nurodé, kad2026 m. geguzés 19 d.
buvo paskelbtas praSymy priémimas valstybés subsidijai pirmam bustui jsigyti ir PareiSkéjas Nr. 2 teiké
prasyma subsidijai gauti. Oficialiai nurodytas prasymy teikimo laikas buvo nuo 9 val. iki 16 val. per
SPIS. Taciau prasymy priémimas buvo sustabdytas jau 9.10 val., motyvuojant tuo, kad baigési visi tam
skirti valstybés biudZeto asignavimai. Dabartiné tvarka numato, kad asmenys su negalia ir jaunos
Seimos paraiskas teikia bendroje eiléje, kur lemiantis kriterijus yra prasymo pateikimo greitis. Tai i$
esmeés atima galimybe asmenims su negalia konkuruoti dél valstybés paramos, kadangi asmenys su
regos negalia, praSyma pildo naudodamiesi ekrano skaitymo programa, dél ko pats duomeny
suvedimo procesas uztrunka ilgiau. Kai SPIS patiria didele apkrovg ir nuolat atsijungia, asmuo su regos
negalia yra priverstas perkrauti puslapj ir duomeny suvedimo procesg pradéti i$ naujo. Pareiskéjas Nr.
2 taip pat pazymeéjo, kad priklausomai nuo negalios pobudzio, dalis asmeny turi |létesne motorikg,
specifinj informacijos priemimo ar susikaupimo tempg, todél reikalavimas uzpildyti prasyma per kelias
minutes stringancioje sistemoje tampa nejveikiama kliatimi.

Atsizvelgiant j tai, kad abu skundai buvo gauti tuo paciu metu ir jy turinys bei juose keliami
klausimai yra i esmés tapatus, taip pat vadovaujantis efektyvumo, operatyvumo ir racionalaus
administraciniy iStekliy naudojimo principais, tikslinga abu skundus nagrinéti atliekant vieng bendrg
tyrima. Toks skundy nagrinéjimo budas uztikrina, kad tos pacios faktinés aplinkybés nebuty
vertinamos pakartotinai atskiruose tyrimuose, sudaro sglygas iSsamiai ir nuosekliai jvertinti skunduose
nurodytas aplinkybes bei priimti vieningg ir pagrjstg sprendima dél abiejuose skunduose keliamy
klausimy.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2026 m. birZelio 1 d. rastu Nr. S-2026/392-(6.2) ir 2026 m. birZelio 22 d. rastu Nr. S-
2026/504-(6.2) kreipési j Ministerijg, prasSydama pateikti atsakymus j Lygiy galimybiy kontrolierés

klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:



Ministerija 2026 m. birZelio 16 d. ir 2026 m. liepos 10 d. paaiSkinimuose nurodé, kad savo
interneto svetainéje skelbé kvietimg teikti praSymus suteikti paramg bustui jsigyti. Kvietime buvo
nurodytas prasymy pateikimo terminas, t. y. pradzios ir pabaigos data bei laikas arba nurodoma, kad
prasymai gali bati teikiami iki tol, kol pasibaigs kvietimui skirty valstybés biudzZzeto IéSy suma.
Ministerijos interneto svetainéje buvo paskelbtas kvietimo laikotarpis — 2026 m. geguzés 19 d. nuo 9
val. iki 16 val. arba iki tol, kol pasibaigs kvietimui skirty léSy suma. Atsizvelgiant j itin didelj per trumpa
laikg gauty prasymy skaiciy, dél kurio buvo rezervuota visa kvietimui skirta valstybés biudzeto lésy
suma, prasymuy teikimas 2026 m. geguzés 19 d. 9.10 val. buvo sustabdytas.

Ministerijos vertinimu, prasymy teikimas per SPIS, vykes 2026 m. geguzés 19 d. nuo 9.00 val.
iki 9.10 val., laikytinas jvykusiu, kadangi per minéta laikotarpj buvo pateikta apie 1400 asmeny
prasymy. Taciau dél riboty galimybiy finansuoti asmeny (Seimy) basto jsigijimg, dalis nurodytu laiku
pateikty prasymy nebus patenkinti.

Asmenys ir Seimos, siekiantys gauti parama bustui jsigyti, kvietime teikti praSymus nurodytu
terminu kreipiasi j savivaldybés administracijg pateikdami nustatytos formos prasyma. Prasymai gali
bati pateikti asmeniskai, atvykus j savivaldybés administracija, pasto siunta, elektroniniu pastu arba
kitomis elektroniniy rysiy priemonémis, jeigu valstybés elektroninés valdzios sistemoje teikiama tokia
elektroniné paslauga, per kurjerj arba atstova, kurio teisé atstovauti turi bati patvirtinta notaro ar kito
asmens, jgalioto atlikti notarinius veiksmus, patvirtintu jgaliojimu. Asmenys, teikiantys prasymus
elektroniniu budu, juos gali uzpildyti SPIS. Tokiu budu pateikti prasymai SPIS registruojami
automatiskai. Savivaldybés administracija gautg prasyma, pasirasytg jj pateikusio asmens arba jo
jgalioto atstovo, uzregistruoja prasymo pateikimo dieng. PraSymai nagrinéjami ir pazymos
formuojamos SPIS laikantis eiliSkumo. Prasymy eiliSkumas nustatomas pagal prasymy uzregistravimo
laikg SPIS. Atitinkamai lésy rezervavimas vykdomas pagal SPIS uZregistruoty prasymy eiliskumg,
atsizvelgiant j kvietimui skirtg valstybés biudzeto IéSy suma. Taip pat paaiskinimuose Ministerija
pazymeéjo, kad tais atvejais, kai prasymai pateikti ne per SPIS, galiojantis teisinis reguliavimas numato,
kad savivaldybés administracija gautg praSyma uzregistruoja prasymo pateikimo dieng. Todél
savivaldybiy darbuotojams buvo sudarytos galimybés kvietimo teikti praSymus metu pateiktus
prasSymus uZregistruoti SPIS pasibaigus kvietimo laikotarpiui. IS viso iki 2026 m. geguzés 19 d. 9.10 val.
SPIS registruotas 951 prasymas, iS kuriy pateikti savivaldybei asmeniskai ar el. pastu 58 (iS viso

savivaldybéms asmeniskai ar el. pastu per kvietimo laikotarpj pateikti 359 prasymai). Atkreiptinas



démesys, kad pirmieji 12 prasymuy, registruoti SPIS yra registruoti savivaldybiy darbuotojy, t. y.
prasymai, kuriuos gyventojai pateiké asmeniskai atvyke j savivaldybés administracijg ar el. pastu.
Ministerija pazyméjo, kad Siuo metu yra svarstomi paramos bustui organizavimo tvarkos
pakeitimai ir praSymuy teikimo proceso tobulinimo sprendimai ateityje, siekiant sudaryti geresnes
sglygas pareiskéjams teikti prasymus ir modernizuoti paramos bastui jsigyti administravimo model;,

numatyti galimybe prasymus teikti nepertraukiamai.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinama, ar Ministerija teikdama paslaugas, nepaZeidé Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punkty nuostaty.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybes, $ios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo deél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, raseés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo
paskirtis — uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios

asmeny lygybe ir draudima varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés,
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kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos
asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg,
kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo
pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy
galimybiy jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés
akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija —
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél
pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé
diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali
sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimag ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims
gauti paslaugas galéty buiti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant
diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma,
praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél
negalios) priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZymio.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyta, kad,
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatyti vieSojo administravimo subjektai,
teikiantys administracines paslaugas arba administruojantys viesyjy paslaugy teikimg, taip pat
asmenys, teikiantys vie$gsias paslaugas, pagal kompetencija privalo teikdami administracines ir (ar)

viesgsias paslaugas uztikrinti lygias galimybes, nepaisydami lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos,



kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, taip pat privalo vadovautis prieinamumo principais, laikytis
prieinamumo reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje ir uztikrinti prieinamuma, kad asmenys
su negalia galéty jsigyti prekes ir gauti vie$asias ir administracines paslaugas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. balandzio 10 d. jsakymo
»Dél prasymy suteikti parama bustui jsigyti ar iSsinuomoti nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo”
Nr. A1-195 (toliau — Jsakymas) 6 punkte nurodyta, kad asmenys prasymus dél valstybés is dalies
kompensuojamo busto kredito ir subsidijos gavimo gali buti pateikti asmeniskai arba per jgaliotg
atstova tiesiogiai savivaldybés administracijai, pastu, elektroniniu bldu, jei valstybés elektroninés
valdZios sistemoje teikiama tokia elektroniné paslauga. Asmenys, pateikdami prasymus elektroniniu
blidu, prasymy formas gali pildyti SPIS.

Savivaldybés administracija gautg prasyma uZregistruoja praSymo pateikimo dieng ir prasymga
pateikusiam asmeniui jteikia informacinj lapelj (Jsakymo 8 punktas).

Savivaldybés administracija prasymus, pateiktus ne elektroniniu bidu, registruoja SPIS
(Jsakymo 12 punktas).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. balandzio 12 d. jsakymo
»Deél valstybés is dalies kompensuojamy busto kredity teikimo ir subsidijy valstybés is dalies
kompensuojamy basto kredity daliai apmokéti teikimo tvarkos apraso patvirtinimo® Nr. A1-267
(toliau — Aprasas) 72 punkte nurodyta, kad skyrusi valstybés biudZeto lésy pazymoms formuoti,
Ministerija savo interneto svetainéje skelbia kvietimus teikti prasymus suteikti parama bustui jsigyti.
Kvietime teikti praSymus nurodomas terminas praSymams pateikti (pradzios data ir laikas, pabaigos
data ir laikas arba nurodoma, kad prasymai gali biti teikiami, kol pasibaigs skirtos valstybés biudzeto
|éSos pazymoms formuoti).

Asmenys ir Seimos, siekiantys gauti parama bustui jsigyti, kvietime teikti praSymus nurodytu
terminu kreipiasi j savivaldybés administracijg Jsakyme nustatyta tvarka, pateikdami jame nustatytos
formos prasyma. PraSymuy teikimo metu paaiskéjus, kad skirty valstybés biudzeto |éSy pazymoms
formuoti gali nepakakti, Ministerija savo interneto svetainéje skelbia kvietimo teikti prasymus pabaiga
(datg ir laikg). PraSymai, pateikti ne kvietime teikti praSymus nurodytu terminu, SPIS neregistruojami
ir nenagrinéjami, pareiskéjams nurodant jy nenagrinéjimo priezastis (Apraso 8 punktas).

Prasymai nagrinéjami ir pazymos formuojamos SPIS laikantis eiliSkumo. Jeigu kreipiamasi dél

papildomos subsidijos, tokie prasymai nagrinéjami pirmumo tvarka. Jeigu pareiskeéjy, pateikusiy



prasyma suteikti papildoma subsidijg, yra daugiau nei vienas, jie registruojami SPIS pirmumo tvarka
pagal prasymo uZregistravimo savivaldybés administracijoje datg ir laikg (Apraso 8* punktas).

Tyrimas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu pradétas gavus Pareiskéjy skundus,
kuriuose nurodytos i$ esmeés tos pacios faktinés aplinkybés. PareiSkéjai nurodé, kad 2026 m. geguzés
19 d. per SPIS teiké prasymus dél valstybés subsidijos pirmajam bustui jsigyti. Nors buvo oficialiai
paskelbta, kad prasymai bus priimami nuo 9.00 val. iki 16.00 val., praSymy priémimas faktiskai buvo
sustabdytas apie 9.10 val., motyvuojant tuo, kad buvo rezervuotos visos Siai paramai skirtos valstybés
biudzeto lésos.

Pareiskeéjai, bldami asmenys su regos negalia, prasymus pildé naudodamiesi ekrano skaitymo
programa. Skunduose nurodoma, kad SPIS veiké nestabiliai — sistema ne kartg uzstrigo, atsijungé nuo
naudotojo paskyros, todél Pareiskéjams teko pakartotinai jungtis prie sistemos, i$ naujo patvirtinti
savo tapatybe, laukti, kol sistema uzsikraus, surasti reikiamg prasymo forma bei patikrinti, ar anksciau
suvesti duomenys buvo iSsaugoti, ar juos reikia jvesti pakartotinai.

Pareiskéjai pazymi, kad naudojantis ekrano skaitymo programa kiekvieng puslapio elementg
— laukus, mygtukus, praneSimus ir kitg informacijg — butina pasiekti nuosekliai, iSklausant ekrano
skaitymo programos pateikiamg informacijg, todél orientavimasis sistemoje ir duomeny tikrinimas
uztrunka ilgiau nei asmenims be regos negalios, kurie gali vizualiai greitai perzvelgti puslapj, pastebéti
sistemos pranesimus. Pareiskéjy teigimu, dél Siy aplinkybiy jie objektyviai negaléjo konkuruoti
lygiomis sglygomis su asmenimis be regos negalios.

Be to, nurodoma, kad SPIS pasizymi ir kitais prieinamumo trikumais — sudétinga navigacija,
nepakankamai aiskiais paslaugy pavadinimais, neaiskiais proceso etapais bei klaidy pranesimais, o
aiSkaus pranesimo apie prasymy priémimo pabaigg ar |ésy rezervavimg sistema nepateiké. Taip pat
pazymetina, kad dabartiné prasymy teikimo tvarka, pagal kurig subsidija skiriama atsizvelgiant j
prasymo pateikimo laikg, neatsizvelgia j asmeny su negalia poreikius. Pareiskéjo teigimu, ne tik
asmenims su regos negalia, bet ir asmenims, turintiems kity negalios formy, dél |étesnés motorikos,
informacijos apdorojimo ar susikaupimo ypatumuy reikalavimas pateikti prasyma per kelias minutes
stringancioje sistemoje sudaro reikSmingas klittis pasinaudoti valstybés teikiama parama.

Ministerija paaiskino, kad prasymus dél subsidijos gavimo galima buvo teikti ne tik SPIS,
taciau ir asmeniskai per savivaldybe, kurioje asmuo yra deklaraves savo gyvenamajq vietg, pastu
elektroniniu pastu, per kurjerj arba atstova, kurio teisé atstovauti turi buti patvirtinta notaro.

Ministerija taip pat paaiskino, kad Siuo metu yra svarstomos priemonés, siekiant sudaryti geresnes



sglygas pareiskéjams teikti prasymus ir modernizuoti paramos bastui jsigyti administravimo modelj,
numatyti galimybe prasymus teikti nepertraukiamai.

Nagrinéjamu atveju norint jvertinti situacijg diskriminacijos negalios pagrindu aspektu, bitina
nustatyti, ar nustatyta prasymy dél subsidijos pirmajam bdstui jsigyti pateikimo, taip pat SPIS veikimas
bei prieinamumas, nesudaré asmenims su negalia maziau palankiy galimybiy pasinaudoti valstybés
teikiama subsidija, palyginti su asmenimis be negalios.

Auksciau paminéti teisés aktai, reglamentuojantys prasymy pateikimo tvarka, nustato, kad
prasymai dél subsidijos gavimo pateikiami asmeniskai arba per jgaliotg atstova tiesiogiai savivaldybés
administracijai, pastu, elektroniniu btdu (galima prasyma pildyti per SPIS). Taigi, praSymo pateikimas
per SPIS néra vienintelis budas pateikti praSymams. Apie prasymy pateikimo tvarka, Ministerija
informavo ir savo internetiniame puslapyje: ,Prasymy teikimo tvarka: Asmenys (Seimos), atitinkantys
auksciau isvardytus reikalavimus, kvietimo laikotarpiu pateikia savivaldybei, kurioje yra deklarave savo
gyvenamajg vietg arba jtraukti j jos gyvenamosios vietos neturinciy asmeny apskaitg (Seimos atveju —
vieno i$ Seimos nariy pasirinktinai), nustatytos formos prasyma. Prasymai gali bGti pateikti SPIS,
asmeniskai, atvykus j savivaldybés administracija, pasto siunta, elektroniniu pastu, per kurjerj arba

atstovg, kurio teisé atstovauti turi bati patvirtinta notaro?.”

Taip pat Ministerijos internetiniame puslapyje 2026 m. geguzés 18 d. skelbiama: ,Visi
prasymai, pateikti kitais budais nei SPIS, turés buti registruoti SPIS, praSymuy eiliSkumui nustatyti.
Prasymy, pateikty asmeniskai savivaldybéje, pastu, el. pastu, per kurjerj arba atstova, data ir laikas

bus fiksuojami pagal jy registracijos SPIS datg ir laika, o ne pagal pateikimo savivaldybei laikg3.”

IS Ministerijos pateikty paaiskinimy nustatyta, kad 2026 m. geguzés 19 d. iki 9.10 val. buvo
uzZregistruotas is viso 951 prasymas, is$ kuriy 58 buvo pateikti ne per SPIS, t. y. savivaldybei asmeniskai
arba elektroniniu pastu. Ministerija taip pat nurodé, kad per visg kvietimo laikotarpj savivaldybéms
asmeniskai arba elektroniniu pastu buvo pateikti 359 prasymai. Be to, pirmieji 12 SPIS uzZregistruoty
prasymy buvo jregistruoti savivaldybiy darbuotojy, t. y. tai buvo gyventojy asmeniskai savivaldybés
administracijai arba elektroniniu pastu pateikti prasymai, kuriuos j SPIS suvedé savivaldybiy

darbuotojai. Taigi, iki 2026 m. geguzés 19 d. 9.10 val. i$ visy 359 ne per SPIS pateikty prasymy buvo

2 https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/parama-bustui-isigyti-ar-issinuomoti/

3 https://socmin.Irv.lt/It/naujienos/rytoj-gyventojai-kvieciami-teikti-paraiskas-paramai-bustui-isigyti-
ced/?fbclid=IwY2xjaw TANXNwZGO9mBWV4dG4DYWVtAJEwWAG)yaWQRMWQ2M;jZsZWYzRmdMNIN4anZzcnRjBmFwcF9pZBA
yMijlwMzkxNzgdMjAwODkyAAEe-FKH6Lo3wa0fgqb4rfCCK35AC-cWSTLXkBEx3tz-

mBQ8h zYa7kNVGmKRns aem gMgpBc50eZbmCzX2QFGMBA




uZregistruoti tik 58 prasymai (16,2 proc.), kurie kartu su 893 per SPIS pateiktais prasymais konkuravo
deél subsidijai skirty valstybés biudzeto lésy.

Nors teisés aktais jtvirtinta galimybé prasymus dél subsidijos skyrimo teikti kiekvienam
patogiu bldu, i$ Ministerijos pateikty duomeny matyti, kad asmenys, pasirinke prasyma teikti ne per
SPIS, turéjo gerokai mazesne tikimybe, jog jy prasymas bus uzregistruotas iki valstybés biudzeto lésy
rezervavimo. Tai patvirtina aplinkybé, kad iki 9.10 val. buvo uzZregistruota tik 58 i$ 359 (16,2 proc.) ne
per SPIS pateikty prasymuy, o likusieji buvo uZregistruoti jau po to, kai subsidijai skirtos IéSos buvo
rezervuotos. Sie duomenys leidZia daryti i$vada, kad nors alternatyviis pradymy pateikimo badai
formaliai buvo numatyti, praktikoje prasymo teikimas per SPIS suteiké Zymiai didesnes galimybes
konkuruoti dél subsidijos skyrimo, todél asmenys, kurie dél objektyviy priezasciy negaléjo arba
negaléjo taip pat veiksmingai naudotis SPIS, atsidliré maziau palankioje padétyje.

Paslaugy teikéjui tenka pareiga organizuoti paslaugy teikimga taip, kad jos bty prieinamos
skirtingus poreikius turintiems asmenims. Pagrindinis tikslas turéty bati uztikrinti, jog visiems
asmenims, nepaisant negalios, elektroninés paslaugos buty prieinamos ir jomis buty galima naudotis
savarankigkai. Siuo atveju susiklosté tokia situacija, kai asmenys, norintys gauti subsidija pirmajam
blstui jsigyti, turéjo konkuruoti dél riboty valstybés biudzeto |ésy pagal prasymo pateikimo
(uzregistravimo) laikg. Nors praSymus buvo galima teikti ir kitais bldais, taciau i§ Ministerijos pateikty
duomeny matyti, kad praktikoje bitent prasymo pateikimas per SPIS suteikeé didziausias galimybes
prasyma uzregistruoti laiku ir konkuruoti dél subsidijos skyrimo. Todél asmenims, pasirinkusiems §j
prasymo pateikimo budg, turi biti sudarytos realios ir lygiavertés sglygos juo naudotis,
nepriklausomai nuo jy turimos negalios.

Nagrinéjamu atveju asmenims su regos negalia, naudojantiems ekrano skaitymo programas,
dél SPIS prieinamumo trikumy ir objektyviy naudojimosi pagalbinémis technologijomis ypatumy
reikéjo daugiau laiko atlikti tuos pacius veiksmus nei asmenims be regos negalios. Esant tokiai
situacijai, kai subsidijos skyrimg lemia prasymo pateikimo greitis, net ir nedideli naudojimosi sistema
skirtumai gali turéti lemiama reikSme asmens galimybei gauti subsidija. Taigi, formaliai vienoda
prasymy pateikimo tvarka faktiskai suktré nevienodas sglygas asmenims su regos negalia.

Atsizvelgiant j tai, vien alternatyviy galimybiy pateikti praSyma egzistavimas savaime néra
pakankamas pagrindas konstatuoti, kad visiems asmenims buvo uztikrintos lygios galimybés.
Vertinant paslaugos prieinamuma turi bati atsizvelgiama j tai, kuris paslaugos teikimo budas realiai

suteikia didzZiausias galimybes pasinaudoti teise j subsidijg. Jeigu elektroniné sistema yra pagrindiné ir
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efektyviausia priemoné pateikti praSyma per nustatyta trumpa laika, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti,
kad ja vienodai veiksmingai galéty naudotis ir asmenys su negalia. Priesingu atveju asmenys su
negalia, pasirinke naudotis ta pacia sistema kaip ir kiti pareiskéjai, faktiskai praranda galimybe
lygiavertiskai konkuruoti dél subsidijos gavimo. Pazymétina, kad teismy praktikoje vien alternatyvios
paslaugos gavimo galimybeés egzistavimas néra laikomas pakankamu pagrindu konstatuoti, kad
asmeniui su negalia buvo uztikrintas tinkamas paslaugos prieinamumas ir lygios galimybés. PrieSingai,
vertinant paslaugos prieinamuma turi biti atsizvelgiama j faktines paslaugos gavimo salygas, o
asmeniui negali buti perkeliama pareiga rinktis alternatyvy paslaugos gavimo budg ir jrodinéti, kodél
jis juo nepasinaudojo. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2021 m. gruodzio 15 d. sprendime
administracinéje byloje Nr. eA-2796-492/2021 teigiama: ,SKVC nurodomos aplinkybés, kad
pareiskéjas viesgsias paslaugas galéjo gauti alternatyviais biidais — pastu ar elektroniniu pastu,
vertintina kaip ribojanti pareiskéjo viesosios paslaugos gavimo galimybes (prieinamumg) ir nepaneigia
fakto, kad jam nebuvo sudaryta galimybeé (institucija jos neuZtikrino) gauti viesgsias paslaugas tokiais
paciais budais kaip ir visiems kitiems asmenims. SKVC nepateike j bylg jrodymy, kaip nejgalieji yra
informuojami apie galimybe gauti viesgsias paslaugas, kokios jstaigoje numatytos papildomos
priemoneés jiems uZtikrinant paslaugy prieinamumgq. Pirmosios instancijos teismas nepagrjstai nurode,
kad pareiskéjas privaléjo byloje jrodinéti, kodeél nepasirinko paslaugos gavimo alternatyviomis
galimybémis. Teisejy kolegija vertina, kad galimybé gauti paslaugq tik pastu ar elektroniniu pastu
nagrinéjamu atveju apskritai nebuvo aktuali, pareiskéjas paslaugos gauti tiesiogiai atvyko j SKVC, o
pastarasis byloje néra nurodes, kad baty is anksto viesai teikes informacijq apie paslaugy
nejgaliesiems teikimo galimybe tik konkreciais badais.“

Nagrinéjamu atveju vertinant Ministerijos atsakomybe dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu, reikSminga tai, kad bltent Ministerija yra institucija, atsakinga uz valstybés paramos bustui
jsigyti politikos jgyvendinima, kvietimy teikti praSymus organizavima, valstybés biudzeto IéSy skyrimo
administravimag ir subsidijy teikimo tvarkos nustatyma. Socialinés apsaugos ir darbo ministras nustaté
prasymy priémimo ir nagrinéjimo tvarkg, pagal kurj ribotos valstybés biudzZeto léSos skiriamos
atsizvelgiant j praSymo uzregistravimo SPIS eiliskuma.

Ministerija 2026 m. birZelio 26 d. paaiSkinimuose nurodé, kad SPIS sistemos tinklalapio prieinamumas
buvo vertinamas, o vertinimo metu pateiktos rekomendacijos dél prieinamumo gerinimo. Dalis
rekomendacijy buvo jgyvendinta, taciau ne visos iki 2026 m. geguzés 19 d. buvo jdiegtos. Atsizvelgiant

j tai, lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. birzelio 22 d. rastu kreipési j Ministerijg ir jpareigojo pateikti
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papildomus paaiskinimus apie SPIS sistemos prieinamumo vertinimg ir pateiktas rekomendacijas
prieinamumui gerinti. Prasyta pateikti duomenis kas konkreciai rekomenduota vertinimo metu dél
prieinamumo gerinimo, bei pradyta pateikti prieinamumo vertinimo iSvadas. Taip pat lygiy galimybiy
kontrolieré prasé nurodyti, kas konkreciai atliko SPIS sistemos tinklalapio prieinamumo vertinima.
Ministerija Siy paaiskinimy nepateiké. Todél darytina iSvada, kad Ministerija nepateiké duomeny,
leidZianciy objektyviai jvertinti, ar SPIS sistemos prieinamumas asmenims su negalia buvo tinkamai
jvertintas ir ar buvo imtasi pakankamy priemoniy nustatytiems prieinamumo trikumams pasalinti.
Nesant Siy duomeny, néra galimybés jvertinti, ar ir kokiy konkreciy priemoniy Ministerija émeési arba
planuoja imtis, siekdama SPIS pritaikyti asmenims su negalia ir uztikrinti, kad Si sistema jiems buty
prieinama.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Ministerija pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo
5 straipsnio 2 dalies 1 punkto nuostatas.

Kartu pazymeétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautus duomenis
Ministerijai rekomenduotina:

- Perzitréti ir pakeisti prasymy dél subsidijos pirmajam bustui jsigyti teikimo ir nagrinéjimo
tvarka taip, kad buty uztikrintos asmeny su negalia, tame tarpe ir regos, galimybés
pateikti prasymus dél subsidijos gavimo lygiavertémis sglygomis kartu su kitais
asmenimis, atsizvelgiant j tai, kad asmenys su negalia gali neturéti galimybiy uzpildyti
prasymy per tg patj laika.

- Utztikrinti SPIS prieinamuma visiems asmenims, nepaisant jy negalios. Rekomenduojama j
SPIS prieinamumo vertinimo procesa jtraukti asmeny su negalia organizacijas ir jy
ekspertus, kurie galéty atlikti iSsamy sistemos prieinamumo auditg, jvertinti naudojimosi
kliGtis ir pateikti konkrecias rekomendacijas dél SPIS pritaikymo bei tobulinimo,
uztikrinant, kad sistema atitikty skirtingus asmeny poreikius.

- Jeigu teisés aktuose numatoma galimybé prasymus pateikti ne tik per SPIS, bet ir kitais
bldais (savivaldybéje asmeniskai ar per atstovg, elektroniniu pastu, pastu), turéty bati
uztikrinta, kad Sie budai suteikty lygiaverte galimybe dalyvauti subsidijy skyrimo procese

ir be kita ko, asmenims su negalia.
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Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendizia:

1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai sitlyti nutraukti lygias
galimybes paZeidziancius veiksmus.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjus, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijg.

3. Jpareigoti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg iSnagrinéti pateikta

rekomendacija bei per 30 dieny pateikti atsakyma.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundzZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



