
 

 

 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU  

UAB „DPD LIETUVA“ TEIKIANT SIUNTŲ PRISTATYMO PASLAUGAS PAŠTOMATU 

TYRIMO 

2026 m.                          Nr. (25)SI-12)S 

Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) buvo gauta 

informacija apie tai, kad „DPD“ paštomatas nėra tinkamai pritaikytas (neprieinamas) asmenims su 

negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdžiui, juda asmens su negalia vežimėliu, negali 

savarankiškai pasiekti aukščiau esančių paštomato durelių, norėdami atsiimti arba išsiųsti siuntą. Be 

kita ko, gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame paštomate, 

kurį pasirenka asmuo. Tokios situacijos itin apsukina siuntų atsiėmimą asmenims, turintiems negalią.  

Remiantis minėta informacija, kilo abejonių, ar nesudarant tinkamų sąlygų pasinaudoti pašto-

mato paslaugomis, asmenys nėra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu būdu nėra galimai pažei-

džiamos įstatymų, reglamentuojančių lygių galimybių principus, nuostatos. 

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo 17 

straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolierė 2025 m. 

gruodžio 23 d. pradėjo tyrimą savo iniciatyva dėl galimo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 

1 punkto nuostatų pažeidimo, pagal kurias prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepai-

sydamas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar 

pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo: visiems var-

totojams sudaryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpi-

nimą būstu, ir taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės ga-

minius, prekes ir paslaugas. 

Lygių galimybių kontrolierė, vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dali-

mis, 2026 m. vasario 9 d. raštu (25)SI-12)-72, kreipėsi į UAB „DPD Lietuva“ administraciją, be kita ko, 

prašydama atsakyti: 
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„1. Ar asmeniui siunčiant siuntą „DPD“ paštomatu yra galimybė pasirinkti skyrelį, esantį že-

miau, kai jis neturi galimybės pasiekti aukščiau esančio skyrelio? 

2. Ar asmeniui atsiimant siuntą „DPD“ paštomate yra galimybė informuoti kurjerį apie būti-

nybę įdėti siuntą į žemiau esantį skyrelį? 

3. Ar teikdami paslaugas užtikrinate, kad siunta pasiektų paštomatą, kuris buvo pasirinktas 

užsakymo metu, kai asmuo dėl turimos negalios neturi galimybės nuvykti į kitą paštomatą. Jeigu ne, 

paaiškinkite, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybė asmeniui su negalia atsiimti siuntą asmens pasi-

rinktame paštomate?  

4. Kokių priemonių imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sąlygas asmenims su negalia 

naudotis siuntų pristatymo paslaugomis? 

5. Ar planuojant, įrengiant ir eksploatuojant „DPD“ paštomatus buvo atsižvelgta į asmenų 

su negalia poreikius? Jei ne, dėl kokių priežasčių? Ar šiais klausimais buvo konsultuojamasi su asmenų 

su negalia atstovais ar jų organizacijomis? 

6. Kokiuose UAB „DPD Lietuva“ vidiniuose teisės aktuose, tvarkose ar gairėse yra reglamen-

tuojami paštomatų prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia? Prašome nurodyti konkrečius do-

kumentus ir pateikti jų kopijas. 

7. Ar UAB „DPD Lietuva“ buvo gauta asmenų kreipimųsi (skundų), susijusių su paštomatų ir 

paslaugų prieinamumu asmenims su judėjimo negalia? Jei taip, kokie šių kreipimųsi (skundų) nagrinė-

jimo rezultatai?“ 

Taip pat prašyta pateikti kitą svarbią informaciją, susijusią su atliekamu tyrimu. 

Lygių galimybių kontrolierė 

n u s t a t ė : 

UAB „DPD Lietuva“ atstovai atsakymą lygių galimybių kontrolierei pateikė 2026 m. vasario 24 d. 

ir nurodė (čia ir kitur citatų kalba netaisyta): „Uždaroji akcinė bendrovė „DPD Lietuva“ (toliau – DPD 

Lietuva arba DPD) 2026 m. vasario 12 d. gavo Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus 

tarnybos raštą (toliau – Tarnyba), kuriuo prašoma pateikti informaciją ir atsakyti į jame nurodytus 

klausimus.  

Vadovaudamiesi Tarnybos rašte nustatytu terminu, teikiame atsakymus, kurie pateikiami ta 

pačia eilės tvarka, kuria klausimai buvo suformuluoti Tarnybos rašte.  

DPD Lietuva teikia pašto siuntų pristatymo paslaugas, įskaitant pašto siuntų pristatymą per 
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automatizuotą savitarnos infrastruktūrą – paštomatus. Paštomatų veikimas grindžiamas 

automatizuotu siuntų paskirstymo algoritmu ir objektyviais infrastruktūros valdymo kriterijais.  

Atsižvelgdami į Tarnybos rašte nurodytas aplinkybes ir pateiktus klausimus, toliau pateikiame 

DPD Lietuva paaiškinimus bei atsakymus.  

1. Šiuo metu siunčiant siuntą per paštomatą klientas neturi techninės galimybės pasirinkti 

konkretaus aukščio skyrelio. Skyrelis priskiriamas automatiškai pagal siuntos matmenis ir sistemos 

algoritmą, kuris optimizuoja viso paštomato užimtumą ir užtikrina efektyvų infrastruktūros 

panaudojimą. Pažymėtina, kad skyrelio parinkimas vykdomas pagal vienodus, automatizuotus 

kriterijus visiems klientams ir nėra grindžiamas jokiais asmens požymiais ar individualiomis savybėmis. 

Pažymėtina, kad paštomato skyreliai yra skirtingų matmenų ir skirtingame aukštyje, todėl jų 

paskirstymas priklauso nuo siuntų srauto bei laisvų skyrelių prieinamumo konkrečiu momentu. Dėl 

šios priežasties galimybė rezervuoti ar iš anksto pasirinkti žemiau esančius skyrelius šiuo metu nėra 

įgyvendinta, kadangi toks sprendimas galėtų riboti kitų klientų galimybes naudotis paslaugomis bei 

sutrikdyti paštomatų užimtumo valdymo procesą. Pažymėtina, kad DPD Lietuva, gavusi individualų 

gavėjo kreipimąsi dėl objektyvių prieinamumo kliūčių, kiekvienu atveju vertina galimybę pasiūlyti 

alternatyvų sprendimą.  

2.Paštomatų sistemoje nėra techninės galimybės asmeniui tiesiogiai informuoti kurjerį apie 

poreikį siuntą įdėti į konkretaus aukščio skyrelį. Skyrelio priskyrimas vykdomas automatizuotai pagal 

siuntos matmenis ir laisvų skyrelių prieinamumą, todėl kurjeris neturi diskrecijos savo nuožiūra 

parinkti konkretaus aukščio skyrelio. Pažymėtina, kad beveik visos siuntos DPD Lietuva sistemoje 

generuojamos per siuntėjus (DPD klientus), įskaitant elektroninės prekybos platformas. Tokiais atvejais 

DPD Lietuva gauna tik užsakymo vykdymui būtinus duomenis ir neturi galimybės iš anksto disponuoti 

papildoma informacija apie gavėjo individualius poreikius ar fizinius apribojimus. Atkreiptinas 

dėmesys, kad informacija apie asmens negalią ar sveikatos būklę laikytina specialių kategorijų asmens 

duomenimis pagal 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 

(BDAR) 9 straipsnį, todėl tokios informacijos sisteminis rinkimas ir tvarkymas galimas tik esant aiškiam 

teisėtam pagrindui bei laikantis BDAR reikalavimų. Vis dėlto gavėjas, gavęs informaciją apie 

planuojamą siuntos pristatymą, gali kreiptis į DPD Lietuva klientų aptarnavimo centrą. DPD Lietuva, 

gavusi tokį kreipimąsi, operatyviai įvertina galimas alternatyvas ir, esant techninėms galimybėms, 

pasiūlo individualų sprendimą arba alternatyvų pristatymo būdą (pvz., pristatymą į namus).  

3. DPD Lietuva bendrojoje siuntų pristatymo praktikoje siekia užtikrinti, kad siunta būtų 
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pristatyta į užsakymo metu pasirinktą paštomatą. Išimtiniais atvejais, esant objektyvioms 

infrastruktūrinėms aplinkybėms (pvz., pasirinkto paštomato užimtumui padidėjusio siuntų srauto 

Kalėdiniu laikotarpiu), siunta gali būti nukreipiama į artimiausią laisvą paštomatą, siekiant užtikrinti 

savalaikį pristatymą ir tinkamą tinklo veikimą. Tokie sprendimai grindžiami objektyviais infrastruktūros 

valdymo kriterijais ir taikomi visiems klientams vienodai. Pažymėtina, kad siuntos nukreipimas į 

alternatyvų paštomatą yra išimtinio pobūdžio priemonė, taikoma tik tada, kai tai būtina, ir nėra susijęs 

su jokiais asmens požymiais. Jeigu gavėjas dėl objektyvių priežasčių, įskaitant judėjimo negalią, neturi 

galimybės atvykti į alternatyvų paštomatą, jis gali kreiptis į DPD Lietuva klientų aptarnavimo centrą. 

Gavus tokį kreipimąsi, kiekviena situacija vertinama individualiai ir, esant techninėms galimybėms, 

organizuojamas pakartotinis pristatymas į gavėjo nurodytą paštomatą arba pasiūlomas kitas 

prieinamas pristatymo būdas.  

4. Planuojant ir įrengiant paštomatus, vertinami fizinio prieinamumo aspektai – privažiavimo 

galimybės, šaligatvio plotis, bortelių aukštis, manevravimo erdvė, aukštų slenksčių nebuvimas ir kiti 

aplinkos veiksniai. Pažymėtina, kad paštomatų lokacijos parenkamos bendradarbiaujant su vietos 

partneriais ir nuomotojais, siekiant sudaryti kuo patogesnes sąlygas naudotojams. Vis dėlto kai kuriais 

atvejais dėl objektyvių aplinkybių (pvz., vietos trūkumo ar urbanistinės infrastruktūros ypatumų) 

infrastruktūros pritaikomumas gali būti ribotas. DPD Lietuva eksploatuojami tiek senesnio, tiek 

naujesnio modelio paštomatai atitinka taikomus techninius standartus (ADA 2010 bei EN 301 549, 

gamintojas – KEBA AG, Austrija), todėl jų konstrukciniai sprendimai orientuoti į universalaus 

naudojimo principą ir sudaro galimybę jais naudotis plačiam visuomenės ratui, įskaitant asmenis su 

judėjimo negalia.  

Bendrovė taiko individualų situacijų vertinimo principą – gavėjui kreipiantis dėl objektyvių 

kliūčių naudotis paštomatu, kiekvienas atvejis nagrinėjamas atskirai ir, esant galimybei, siūlomi 

alternatyvūs pristatymo sprendimai. Papildomai bendrovė vertina išsinuomotų paštomatų vietų 

tinkamumą klientų aptarnavimui ir, planuodama tolimesnę tinklo plėtrą bei modernizavimą, siekia kiek 

įmanoma atliepti prieinamumo principus. Atsižvelgiant į technines ir infrastruktūrines galimybes, 

svarstomi galimi funkcionalumo bei programinės įrangos sprendimai, galintys prisidėti prie bendro 

paslaugų prieinamumo gerinimo.  

5.DPD Lietuva, planuodama, įrengdama ir eksploatuodama paštomatus, siekia atsižvelgti į visų 

asmenų, įskaitant asmenų su negalia, poreikius tiek techniniu, tiek infrastruktūriniu aspektu. 

Bendrovės eksploatuojami paštomatai projektuojami pagal universalaus dizaino principą, o parenkant 



5 

 

jų įrengimo vietas vertinamos fizinio prieinamumo sąlygos (privažiavimo galimybės, šaligatvio plotis, 

bortelių aukštis, manevravimo erdvė ir kiti aplinkos veiksniai). Pažymėtina, kad DPD Lietuva nėra 

paštomatų gamintoja, todėl dalis konstrukcinių sprendimų priklauso nuo gamintojo techninių 

specifikacijų. Taip pat kai kuriais atvejais dėl objektyvių aplinkybių (pvz., vietos trūkumo ar urbanistinės 

infrastruktūros ypatumų) ne visos lokacijos gali užtikrinti vienodą aplinkos pritaikomumo lygį. 

Pažymime, kad iki šiol sistemingos konsultacijos su asmenų su negalia organizacijomis dėl paštomatų 

projektavimo nebuvo vykdomos.  

6. UAB „DPD Lietuva“ neturi atskiro vidinio teisės akto, tvarkos ar gairių, kuriuose būtų 

specialiai ir išsamiai reglamentuoti paštomatų prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia, todėl 

atskirų dokumentų, kuriuos būtų galima pateikti, Bendrovė neturi. Tačiau pažymime, kad prieinamumo 

aspektai yra vertinami kaip bendros paštomatų tinklo plėtros ir eksploatavimo proceso dalis – 

parenkant paštomatų lokacijas, derinant jas su partneriais, vertinant aplinkos pritaikomumą bei 

vadovaujantis gamintojo techninėmis specifikacijomis ir taikomais tarptautiniais standartais. Taip pat 

pažymėtina, kad gavus klientų kreipimąsi dėl objektyvių kliūčių naudotis paštomatu, situacijos 

vertinamos individualiai ir, esant techninėms galimybėms, siūlomi alternatyvūs pristatymo sprendimai.  

7. Bendrovėje nėra atskirai sisteminami ir statistiškai apskaitomi asmenų kreipimaisi (skundai), 

susiję išimtinai su paštomatų ar paslaugų prieinamumu asmenims su judėjimo negalia. Bendrovės 

turimais duomenimis, atskirų skundų šiuo klausimu nefiksuota. Visi klientų kreipimaisi yra nagrinėjami 

bendra tvarka, o nustačius objektyvias kliūtis naudotis paslauga, kiekvienu atveju vertinama situacija 

ir, atsižvelgiant į technines galimybes, pasiūlomas konkrečiai situacijai tinkamas sprendimas. 

Papildomai pažymime, kad Bendrovė svarstys galimybę ateityje klientų kreipimusis, susijusius su 

paslaugų prieinamumu, atskirai identifikuoti ir sisteminti, siekiant efektyviau stebėti paslaugų 

prieinamumo tobulinimo poreikius.“  

Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad įgyvendindamas 

lygias galimybes, prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepaisydamas lyties, rasės, tau-

tybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės 

orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vieno-

das sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą būstu, ir taikyti 
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vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės gaminius, prekes ir pas-

laugas. 

Taigi, tyrimo metu siekta išsiaiškinti, ar UAB „DPD Lietuva“ (toliau – ir Bendrovė), teikdama 

siuntų pristatymo paštomatu paslaugas, nediskriminuoja asmenų, turinčių negalią. Pažymėtina, kad 

šiuo tyrimu vertinami ne visi prieinamumo aspektai. 

2. Dėl diskriminacijos sampratos 

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos (toliau – Konvencija), kurios dalyvė yra 

Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, jog valstybės, šios Konvencijos šalys, pripažįsta, kad prieš įsta-

tymą visi asmenys lygūs ir lygūs pagal įstatymą, taip pat turi teisę į lygiavertę įstatymo apsaugą ir 

teisę vienodai naudotis įstatymo teikiamomis galimybėmis be jokio diskriminavimo. Valstybės, šios 

Konvencijos šalys, draudžia bet kokį diskriminavimą dėl neįgalumo ir garantuoja asmenims su negalia 

vienodą ir veiksmingą teisinę apsaugą nuo diskriminavimo dėl bet kokios priežasties (Konvencijos 5 

straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje „Prieinamumas“ įtvirtinta pareiga valstybėms, šios Kon-

vencijos šalims, siekti, kad asmenys su negalia galėtų gyventi savarankiškai ir visapusiškai dalyvauti 

visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamų priemonių, užtikrinant asmenis su negalia lygiai su kitais 

asmenimis fizinės aplinkos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir ryšių technolo-

gijų bei sistemų, taip pat kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų prieinamumą tiek 

miesto, tiek kaimo vietovėse.  

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių komitetas 2014 m. gegužės 22 d. Konvencijos 9 

straipsnio „Prieinamumas“ Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau – Pastaba)1 nurodė, jog prieinamumas 

yra asmenų su negalia gyvenimo savarankiškai ir visapusiško bei lygiateisio dalyvavimo visuomenės 

gyvenime prielaida. Be fizinės aplinkos, transporto, informacijos ir ryšių, įskaitant informacijos ir ry-

šių technologijų bei sistemų, taip pat kitų visuomenei prieinamų objektų ar teikiamų paslaugų priei-

namumo asmenys su negalia neturės lygių galimybių dalyvauti visuomenės gyvenime (Pastabos 1 

straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas būtų sprendžiamas visais aspektais, apimant fizinę 

aplinką, transportą, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas. Subjektų, valdančių pastatus, transporto 

infrastruktūrą, transporto priemones, informaciją ir ryšius, taip pat paslaugas, juridinio asmens sta-

tusas ir viešasis ar privatus pobūdis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekės, produktai ir 

 
1 Asmenų su negalia teisių komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. – balandžio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2 
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf  

https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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teikiamos paslaugos turi būti prieinamos visiems, neatsižvelgiant į tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tie-

kia / teikia valstybės institucija, ar privati įmonė. Asmenys su negalia turėtų turėti vienodas galimy-

bes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekėmis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, 

kad būtų užtikrintos veiksmingos bei vienodos galimybės ir gerbiamas jų orumas. Toks požiūris kyla iš 

draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybių neužtikrinimas turėtų būti laikomas diskriminacija, 

nesvarbu, ar kaltininkas yra viešasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turėtų būti užtikrintas vi-

siems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobūdžio, neišskiriant jų jokiais pagrindais – rasės, 

odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politinių ar kitų įsitikinimų, nacionalinės ar socialinės kilmės, 

turto, gimimo ar kitokios padėties, teisinės ar socialinės padėties, ar amžiaus. Sprendžiant prieina-

mumo klausimą reikėtų ypač atsižvelgti į asmenų su negalia lyties ir amžiaus aspektus (Pastabos 13 

punktas). 

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintas pamatinis asmenų lygybės principas. Konstituci-

jos 29 straipsnyje skelbiama, jog įstatymui, teismui ir kitoms valstybės institucijoms ar pareigūnams 

visi asmenys lygūs; žmogaus teisių negalima varžyti ir teikti jam privilegijų dėl lyties, rasės, tautybės, 

kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų. Asmenų lygybės principas iš es-

mės reiškia diskriminacijos draudimą, o diskriminacija dažniausiai suprantama kaip žmogaus teisių 

varžymas ar tam tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant į lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socia-

linės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų požymius (be kitų, Lietuvos Respublikos Konstitucinio 

Teismo 1998 m. lapkričio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai). 

Lygių galimybių įstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog šio įstatymo paskirtis – užtikrinti, kad 

būtų įgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, įtvirtinančios asmenų lygybę ir draudimą 

varžyti žmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padė-

ties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu. Taip pat šiuo įstatymu siekiama, kad būtų įgyvendintos 

ir Europos Sąjungos teisės aktų, nurodytų šio įstatymo priede, kitų tarptautinių sutarčių nuostatos. 

Konstitucijoje įtvirtintos asmenų lygybę reglamentuojančios pagrindinės nuostatos yra perkeltos į 

Lygių galimybių įstatymą, kuris draudžia diskriminaciją šio įstatymo taikymo srityje ne tik dėl konsti-

tucinių nediskriminavimo pagrindų, bet ir dėl kitų žmogaus tapatybės požymių ar priskiriamų savy-

bių, kurios yra įtvirtintos Lygių galimybių įstatyme. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 1 dalį, diskriminacija – tiesioginė ar netiesioginė 

diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dėl lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kal-
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bos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, nega-

lios, etninės priklausomybės, religijos. Tiesioginė diskriminacija Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 

9 dalyje apibrėžiama, kaip elgesys su asmeniu, kai dėl pirmiau išvardintų pagrindų asmeniui taiko-

mos mažiau palankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, buvo ar būtų taikomos kitam as-

meniui.  

Pagal Lygių galimybių įstatyme įtvirtintą diskriminacijos sąvoką, tiriant diskriminacijos fakto 

buvimą ar nebuvimą, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisės norma, praktika galėtų tam 

tikrą asmenį dėl tam tikro asmens tapatybės požymio, t. y. aptariamu atveju – dėl negalios, priversti 

atsidurti mažiau palankioje padėtyje nei kitas asmuo, neturintis šio požymio. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalį, netiesioginė diskriminacija – veikimas ar 

neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie forma-

liai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi tei-

sėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo teikimas lyties, rasės, tautybės, piliety-

bės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, 

negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu, nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar 

vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir bū-

tinomis priemonėmis. Tinkamų sąlygų nesudarymas negalią turintiems asmenims gauti paslaugas, 

net jei tokia pati tvarka ar tokios pačios sąlygos taikomos visiems asmenims, norintiems pasinaudoti 

paslaugomis, galėtų būti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.  

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo 5 straipsnio 1 da-

lyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teisę į prieinamą aplinką visoje Lietuvos Respublikos teri-

torijoje.  

3. Dėl tyrimo metu nustatytų aplinkybių vertinimo 

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medžiaga, paaiškėjo, kad naudojantis Bendrovės paslau-

gomis, siunčiant siuntą paštomatu arba ketinant ją atsiimti, klientas neturi techninės galimybės pasi-

rinkti konkretaus aukščio skyrelio, o skyrelis priskiriamas automatiškai. Bendrovės atstovai nurodė, 

kad: „skyrelis priskiriamas automatiškai pagal siuntos matmenis ir sistemos algoritmą, kuris optimi-

zuoja viso paštomato užimtumą ir užtikrina efektyvų infrastruktūros panaudojimą.“ Bendrovės pa-

teiktas atsakymas iš esmės nepaneigia Tarnybos kreipimesi nurodytų galimų situacijų, kad kai kurie 
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asmenys su negalia, norėdami išsiųsti arba atsiimti siuntą, neturi galimybės pasirinkti jiems pasie-

kiamų žemiau esančių skyrelių. 

Pateiktame atsakyme Bendrovės atstovai pažymėjo, kad skyrelio parinkimas vykdomas pagal 

vienodus, automatizuotus kriterijus visiems klientams ir nėra grindžiamas jokiais asmens požymiais 

ar individualiomis savybėmis. Be to, pažymima, kad „paštomato skyreliai yra skirtingų matmenų ir 

skirtingame aukštyje, todėl jų paskirstymas priklauso nuo siuntų srauto bei laisvų skyrelių prieina-

mumo konkrečiu momentu. Dėl šios priežasties galimybė rezervuoti ar iš anksto pasirinkti žemiau e-

sančius skyrelius šiuo metu nėra įgyvendinta, kadangi toks sprendimas galėtų riboti kitų klientų gali-

mybes naudotis paslaugomis bei sutrikdyti paštomatų užimtumo valdymo procesą.“ Vis dėlto, lygių 

galimybių kontrolierės vertinimu, tokia Bendrovės pozicija vertintina kritiškai – situacija, kai vienodi 

kriterijai taikomi visiems asmenims, neįvertinus tam tikrų poreikių ar aplinkybių, gali suponuoti netie-

sioginę diskriminaciją.  

Kaip jau buvo paminėta pirmiau, vadovaujantis Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalimi, 

netiesiogine diskriminacija yra laikomas veikimas ar neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, 

akivaizdžiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant 

atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar 

pranašumo teikimas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, 

įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pag-

rindu, nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina 

teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonėmis. Taigi, nors visiems asme-

nims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vienodi kriterijai, tačiau būtent asmenys, kurie 

dėl savo negalios negali pasiekti aukščiau esančių skyrelių, atsiduria mažiau palankioje padėtyje, pa-

lyginus su tais asmenimis, kuriems visų aukščių skyreliai yra vienodai pasiekiami. 

Vertinant Bendrovės atstovų pateiktą informacija, panaši situacija paaiškėjo ir kalbant apie 

siuntų pristatymą į kitą (kitoje vietoje esantį tos pačios Bendrovės) paštomatą, kurį pasirenka klien-

tas. Anot Bendrovės atstovų: „DPD Lietuva bendrojoje siuntų pristatymo praktikoje siekia užtikrinti, 

kad siunta būtų pristatyta į užsakymo metu pasirinktą paštomatą. Išimtiniais atvejais, esant objekty-

vioms infrastruktūrinėms aplinkybėms (pvz., pasirinkto paštomato užimtumui padidėjusio siuntų 

srauto Kalėdiniu laikotarpiu), siunta gali būti nukreipiama į artimiausią laisvą paštomatą, siekiant už-

tikrinti savalaikį pristatymą ir tinkamą tinklo veikimą. Tokie sprendimai grindžiami objektyviais inf-
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rastruktūros valdymo kriterijais ir taikomi visiems klientams vienodai. Pažymėtina, kad siuntos nuk-

reipimas į alternatyvų paštomatą yra išimtinio pobūdžio priemonė, taikoma tik tada, kai tai būtina, ir 

nėra susijęs su jokiais asmens požymiais.“ 

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendrovės atstovų, yra itin retos, tačiau, kaip matyti 

iš pateiktų atsakymų, jos visgi pasitaiko. Šio klausimo vertinimo kontekste taip pat pažymėtina, kad 

teiginys, jog tokie sprendimai taikomi visiems vienodai, taip pat gali suponuoti netiesioginės diskrimi-

nacijos, kaip teisės pažeidimo, buvimą, kai vieniems asmenims toks atsiėmimas nesudaro kliūčių ar 

gali būti vertinamas tik per papildomo laiko sunaudojimo aspektą, o asmenys, kurie, pavyzdžiui, turi 

judėjimo negalią ir pasirenka jiems tinkamiausią paštomatą, gali susidurti su didesnėmis kliūtimis, 

atsižvelgiant į tai, kad kitas paštomatas gali būti įrengtas vietoje, kuri neprieinama žmogui su negalia, 

arba apskritai neturėti galimybės nuvykti į kitą vietą. 

Lygių galimybių kontrolierės vertinimu, aktualu aptarti ir Bendrovės išsakytus teiginius dėl alter-

natyvių sprendimų tiek skyrelių aukščio („Pažymėtina, kad DPD Lietuva, gavusi individualų gavėjo krei-

pimąsi dėl objektyvių prieinamumo kliūčių, kiekvienu atveju vertina galimybę pasiūlyti alternatyvų 

sprendimą“, „gavėjas, gavęs informaciją apie planuojamą siuntos pristatymą, gali kreiptis į DPD Lietuva 

klientų aptarnavimo centrą. DPD Lietuva, gavusi tokį kreipimąsi, operatyviai įvertina galimas alternaty-

vas ir, esant techninėms galimybėms, pasiūlo individualų sprendimą arba alternatyvų pristatymo būdą 

(pvz., pristatymą į namus“), tiek siuntos palikimo kitame nei pasirinktas paštomatas kontekste („Jeigu 

gavėjas dėl objektyvių priežasčių, įskaitant judėjimo negalią, neturi galimybės atvykti į alternatyvų paš-

tomatą, jis gali kreiptis į DPD Lietuva klientų aptarnavimo centrą. Gavus tokį kreipimąsi, kiekviena situ-

acija vertinama individualiai ir, esant techninėms galimybėms, organizuojamas pakartotinis pristaty-

mas į gavėjo nurodytą paštomatą arba pasiūlomas kitas prieinamas pristatymo būdas.)“ 

Kalbant apie alternatyvius būdus, tokius kaip pristatymas į namus, vietoje asmens pasirinkto 

būdo gauti savo siuntą į paštomatą, paminėtina, kad Konvencija įpareigoja valstybes nares, įsikaitant 

visus paslaugų teikėjus, užtikrinti pagarbą asmenų prigimtiniam orumui, individualiam savarankišku-

mui, įskaitant laisvę pačiam spręsti bei rinktis, ir asmens nepriklausomumui.  

Asmenims su negalia turėtų būti sudarytos galimybės pasinaudoti paštomatais savarankiškai 

ir oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turėtų būti sudaryta galimybė atsiimti prekes 

savarankiškai, neprašant kitų asmenų pagalbos. Pabrėžtina, jog būtinybė įvairiose gyvenimo situaci-

jose prašyti pagalbos atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei plačiai prieinamomis 

paslaugomis asmenis nugalina, neužtikrina jų visaverčio savarankiško gyvenimo, žemina jų orumą bei 
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savigarbą. Asmenys su negalia turėtų turėti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei teikia-

momis prekėmis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad būtų veiksmingai užtikrintos vieno-

dos galimybės jomis naudotis ir gerbiamas jų orumas, atsižvelgiant į visus prieinamumo asmenims su 

negalia aspektus. 

Konstatuotina, jog situacijos, kai dėl turimos negalios asmenys negali atsiimti įsigytos prekės iš 

paštomato (tiek dėl per aukštai esančio skyrelio, tiek dėl ne pasirinktame paštomate paliktos siuntos) 

ir jiems prireikia papildomos asmenų pagalbos, pažeidžia Konvencijoje įtvirtintą pareigą užtikrinti priei-

namumą asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu būdu nesudaromos prielaidos tokiems 

asmenims gyventi savarankiškai ir visapusiškai dalyvauti visose gyvenimo srityse, kaip tai numato Kon-

vencija ir nacionaliniai lygybę užtikrinti įpareigojantys teisės aktai. 

Taigi, šiuo metu esanti situacija suponuoja netiesioginę diskriminaciją negalios pagrindu pas-

laugų teikimo srityje. Laikytina, kad Bendrovė nevykdo Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 

punkte numatytos pareigos. 

Papildomai pažymėtina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. įsigaliojo Lygių galimybių įstatymo pa-kei-

timai, kuriais paslaugų teikėjai ne tik įpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimų, bet ir imtis prie-

monių pritaikyti sąlygas konkrečiu atveju konkrečiam paslaugų gavėjui. Lygių galimybių įstatymo 8 

straipsnio 4 dalis įtvirtina, kad gaminių ir prekių pardavėjai, gamintojai ar paslaugų teikėjai privalo im-

tis priemonių, kad asmenims su negalia būtų užtikrintas tinkamas sąlygų pritaikymas, kurio reikia konk-

rečiu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas ir už juos 

atsiskaityti, kai šio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodytų sąlygų nepakanka. 

Vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiančia teisę lygių 

galimybių kontrolieriui teikti išvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausi-

mais dėl šio įstatymo įgyvendinimo, lygių galimybių kontrolierė Bendrovei rekomenduoja nedelsiant 

imtis priemonių, reikalingų paslaugų teikimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti ją asmenų su negalia 

savarankiškam ir visapusiškam naudojimuisi abiem paminėtais aspektais: 

1) Įdiegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidžiančius vartotojams pasirinkti, kad siunta 

būtų pristatoma į tinkamo aukščio skyrelį, taip pat nustatyti pristatymo vietos ribojimus, kad siunta ne-

būtų automatiškai nukreipiama į kitą paštomatą, kuris fiziškai gali būti neprieinamas žmonėms su ne-

galia, arba pasiūlyti kitą prieinamumą užtikrinantį būdą. Tokie pasirinkimai galėtų būti įgyvendinami 

nerenkant specialių kategorijų duomenų apie negalią ar sveikatos būklę.  



 12 

 

 

2) Tokius sprendimus įdiegti tiek siuntas užsakant tiesiogiai, tiek kai Bendrovė veikia kaip logisti-

kos partneris. Kai Bendrovė veikia kaip logistikos partneris, rekomenduojama numatyti technines ir or-

ganizacines priemones, leidžiančias integruoti prieinamumo pasirinkimus į užsakymo ir siuntų paskirs-

tymo sistemas, bendradarbiaujant su elektroninės prekybos ir kitais paslaugų teikėjais. Tais atvejais, 

kai Bendrovė neturi galimybės tiesiogiai valdyti užsakymo pateikimo parametrų, rekomenduojama su-

daryti galimybę vartotojui prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendrovės valdomose savitarnos ar 

siuntų valdymo sistemose.  

3) Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarką, skirtą prieinamumui asmenims su nega-

lia, numatant, kaip žmogus kiekvienu individualiu atveju galėtų kreiptis dėl siuntos palikimo tam tikro 

aukščio skyrelyje, kol bus įdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Esant poreikiui – konsul-

tuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujančiomis organizacijomis. 

Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymas nustato gaminių 

ir paslaugų prieinamumo reikalavimus, siekiant užtikrinti laisvą gaminių ir paslaugų judėjimą Europos 

ekonominėje erdvėje. Tačiau šis įstatymas nereglamentuoja paslaugų, teikiamų naudojantis paštoma-

tais, prieinamumo reikalavimų. 

Atsižvelgiant į tai, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduo-

jama inicijuoti paštomatų prieinamumo spragų šalinimą – parengti rekomendacijas dėl jų prieina-

mumo asmenims su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus. 

Atsižvelgdama į visą šio tyrimo metu surinktą medžiagą, Bendrovės pateiktą informaciją, va-

dovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,  

lygių galimybių kontrolierė  

n u s p r e n d ž i a :   

1. Siūlyti Bendrovei nutraukti lygias galimybes pažeidžiančius veiksmus. 

2. Rekomenduoti Bendrovei nedelsiant imtis priemonių, reikalingų paslaugų teikimo sistemos 

tobulinimui, ir pritaikyti ją asmenų su negalia savarankiškam ir visapusiškam naudojimuisi, o 

esant poreikiui konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems 

atstovaujančiomis organizacijomis. Apie įgyvendintus pokyčius informuoti Tarnybą. 

3. Rekomenduoti Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti paštomatų prieinamumo 

spragų šalinimą – parengti rekomendacijas dėl jų prieinamumo asmenims su negalia geri-

nimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus. 
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4. Su priimtu sprendimu supažindinti Bendrovės, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 

atstovus. 

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas apygardos 

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka 

arba Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos 

ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė    Birutė Sabatauskaitė 


