LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,DPD LIETUVA“ TEIKIANT SIUNTY PRISTATYMO PASLAUGAS PASTOMATU
TYRIMO

2026 m. Nr. (25)SI-12)S

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo gauta
informacija apie tai, kad ,,DPD“ paStomatas néra tinkamai pritaikytas (neprieinamas) asmenims su
negalia. Gauta informacija, kad asmenys, kurie, pavyzdZiui, juda asmens su negalia veZziméliu, negali
savarankiskai pasiekti auks¢iau esanciy pastomato dureliy, norédami atsiimti arba iSsiysti siuntg. Be
kita ko, gauta informacija apie tai, kad kai kuriais atvejais siunta yra paliekama ne tame pastomate,
kurj pasirenka asmuo. Tokios situacijos itin apsukina siunty atsiémima asmenims, turintiems negalig.

Remiantis minéta informacija, kilo abejoniy, ar nesudarant tinkamy sglygy pasinaudoti pasto-
mato paslaugomis, asmenys néra diskriminuojami negalios pagrindu ir tokiu badu néra galimai pazei-
dziamos jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus, nuostatos.

Vadovaudamasi nurodyta informacija bei Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17
straipsnio 1 dalimi ir 24 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m.
gruodzio 23 d. pradéjo tyrimag savo iniciatyva dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies
1 punkto nuostaty pazeidimo, pagal kurias prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepai-
sydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo: visiems var-
totojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripi-
nimg bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés ga-
minius, prekes ir paslaugas.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dali-
mis, 2026 m. vasario 9 d. rastu (25)SI-12)-72, kreipési j UAB ,,DPD Lietuva” administracija, be kita ko,

prasydama atsakyti:
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»1. Ar asmeniui siunciant siuntg ,,DPD“ pastomatu yra galimybé pasirinkti skyrelj, esant;j ze-

miau, kai jis neturi galimybés pasiekti auksc¢iau esancio skyrelio?

2. Ar asmeniui atsiimant siuntg ,,DPD” pastomate yra galimybé informuoti kurjerj apie bati-
nybe jdéti siuntg j Zemiau esantj skyrelj?

3. Ar teikdami paslaugas uztikrinate, kad siunta pasiekty pastomatg, kuris buvo pasirinktas
uzsakymo metu, kai asmuo dél turimos negalios neturi galimybés nuvykti j kitg paStomata. Jeigu ne,
paaiskinkite, kaip tokiais atvejais suteikiama galimybé asmeniui su negalia atsiimti siuntg asmens pasi-
rinktame pastomate?

4, Kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis) siekiant sudaryti sglygas asmenims su negalia
naudotis siunty pristatymo paslaugomis?

5. Ar planuojant, jrengiant ir eksploatuojant ,,DPD“ pastomatus buvo atsizvelgta j asmeny
su negalia poreikius? Jei ne, dél kokiy priezasciy? Ar Siais klausimais buvo konsultuojamasi su asmeny
su negalia atstovais ar jy organizacijomis?

6. Kokiuose UAB ,,DPD Lietuva“ vidiniuose teisés aktuose, tvarkose ar gairése yra reglamen-
tuojami pastomaty prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia? PraSome nurodyti konkrecius do-
kumentus ir pateikti jy kopijas.

7. Ar UAB ,,DPD Lietuva“ buvo gauta asmeny kreipimysi (skundy), susijusiy su pastomaty ir
paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia? Jei taip, kokie Siy kreipimysi (skundy) nagriné-
jimo rezultatai?“

Taip pat prasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

UAB ,DPD Lietuva“ atstovai atsakyma lygiy galimybiy kontrolierei pateiké 2026 m. vasario 24 d.
ir nurodé (Cia ir kitur citaty kalba netaisyta): ,,Uzdaroji akciné bendroveé ,,DPD Lietuva“ (toliau — DPD
Lietuva arba DPD) 2026 m. vasario 12 d. gavo Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybos rastg (toliau — Tarnyba), kuriuo praSoma pateikti informacijg ir atsakyti j jame nurodytus
klausimus.

Vadovaudamiesi Tarnybos raste nustatytu terminu, teikiame atsakymus, kurie pateikiami ta
pacia eilés tvarka, kuria klausimai buvo suformuluoti Tarnybos raste.

DPD Lietuva teikia pasto siunty pristatymo paslaugas, jskaitant pasto siunty pristatyma per



3
automatizuotg savitarnos infrastruktirg — pastomatus. Pastomaty veikimas grindziamas

automatizuotu siunty paskirstymo algoritmu ir objektyviais infrastruktiros valdymo kriterijais.

Atsizvelgdami j Tarnybos raste nurodytas aplinkybes ir pateiktus klausimus, toliau pateikiame
DPD Lietuva paaiskinimus bei atsakymus.

1. Siuo metu siunéiant siuntg per pastomata klientas neturi techninés galimybés pasirinkti
konkretaus aukscio skyrelio. Skyrelis priskiriamas automatiskai pagal siuntos matmenis ir sistemos
algoritma, kuris optimizuoja viso pastomato uzimtuma ir uztikrina efektyvy infrastruktdros
panaudojima. Pazymétina, kad skyrelio parinkimas vykdomas pagal vienodus, automatizuotus
kriterijus visiems klientams ir néra grindZiamas jokiais asmens pozymiais ar individualiomis savybémis.
Pazymeétina, kad pastomato skyreliai yra skirtingy matmeny ir skirtingame aukstyje, todél jy
paskirstymas priklauso nuo siunty srauto bei laisvy skyreliy prieinamumo konkreciu momentu. Dél
Sios priezasties galimybé rezervuoti ar i$ anksto pasirinkti Zemiau esancius skyrelius Siuo metu néra
jgyvendinta, kadangi toks sprendimas galéty riboti kity klienty galimybes naudotis paslaugomis bei
sutrikdyti pastomaty uzimtumo valdymo procesa. Pazymeétina, kad DPD Lietuva, gavusi individualy
gaveéjo kreipimasi dél objektyviy prieinamumo klitciy, kiekvienu atveju vertina galimybe pasitlyti
alternatyvy sprendima.

2.Pastomaty sistemoje néra techninés galimybés asmeniui tiesiogiai informuoti kurjerj apie
poreikj siuntg jdéti j konkretaus aukscio skyrelj. Skyrelio priskyrimas vykdomas automatizuotai pagal
siuntos matmenis ir laisvy skyreliy prieinamuma, todél kurjeris neturi diskrecijos savo nuozitra
parinkti konkretaus aukscio skyrelio. Pazymétina, kad beveik visos siuntos DPD Lietuva sistemoje
generuojamos per siuntéjus (DPD klientus), jskaitant elektroninés prekybos platformas. Tokiais atvejais
DPD Lietuva gauna tik uzsakymo vykdymui batinus duomenis ir neturi galimybés i$ anksto disponuoti
papildoma informacija apie gavéjo individualius poreikius ar fizinius apribojimus. Atkreiptinas
démesys, kad informacija apie asmens negalig ar sveikatos bukle laikytina specialiy kategorijy asmens
duomenimis pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
(BDAR) 9 straipsnj, todél tokios informacijos sisteminis rinkimas ir tvarkymas galimas tik esant aiSkiam
teisétam pagrindui bei laikantis BDAR reikalavimy. Vis délto gavéjas, gaves informacijg apie
planuojamag siuntos pristatyma, gali kreiptis j DPD Lietuva klienty aptarnavimo centrg. DPD Lietuva,
gavusi tokj kreipimasi, operatyviai jvertina galimas alternatyvas ir, esant techninéms galimybémes,
pasitlo individualy sprendimg arba alternatyvy pristatymo bidg (pvz., pristatyma j namus).

3. DPD Lietuva bendrojoje siunty pristatymo praktikoje siekia uztikrinti, kad siunta bity
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pristatyta j uzsakymo metu pasirinktg pastomata. ISimtiniais atvejais, esant objektyvioms

infrastruktdrinéms aplinkybéms (pvz., pasirinkto pastomato uzimtumui padidéjusio siunty srauto
Kalédiniu laikotarpiu), siunta gali bati nukreipiama j artimiausig laisvg pastomatg, siekiant uztikrinti
savalaikj pristatyma ir tinkamga tinklo veikima. Tokie sprendimai grindZiami objektyviais infrastruktiros
valdymo kriterijais ir taikomi visiems klientams vienodai. Pazymétina, kad siuntos nukreipimas j
alternatyvy pastomata yra iSimtinio pobudzio priemoné, taikoma tik tada, kai tai bdtina, ir néra susijes
su jokiais asmens poZymiais. Jeigu gavéjas dél objektyviy priezasciy, jskaitant judéjimo negalig, neturi
galimybés atvykti j alternatyvy pastomata, jis gali kreiptis j DPD Lietuva klienty aptarnavimo centra.
Gavus tokj kreipimasi, kiekviena situacija vertinama individualiai ir, esant techninéms galimybéms,
organizuojamas pakartotinis pristatymas j gavéjo nurodytg pastomatg arba pasitlomas kitas
prieinamas pristatymo budas.

4. Planuojant ir jrengiant pastomatus, vertinami fizinio prieinamumo aspektai — privaziavimo
galimybés, Saligatvio plotis, borteliy aukstis, manevravimo erdvé, auksty slenks¢iy nebuvimas ir kiti
aplinkos veiksniai. Pazymétina, kad pastomaty lokacijos parenkamos bendradarbiaujant su vietos
partneriais ir nuomotojais, siekiant sudaryti kuo patogesnes sglygas naudotojams. Vis délto kai kuriais
atvejais dél objektyviy aplinkybiy (pvz., vietos trikumo ar urbanistinés infrastruktdros ypatumy)
infrastruktdros pritaikomumas gali bati ribotas. DPD Lietuva eksploatuojami tiek senesnio, tiek
naujesnio modelio pasStomatai atitinka taikomus techninius standartus (ADA 2010 bei EN 301 549,
gamintojas — KEBA AG, Austrija), todél jy konstrukciniai sprendimai orientuoti j universalaus
naudojimo principg ir sudaro galimybe jais naudotis pla¢iam visuomenés ratui, jskaitant asmenis su
judéjimo negalia.

Bendroveé taiko individualy situacijy vertinimo principg — gavéjui kreipiantis dél objektyviy
klit¢iy naudotis pastomatu, kiekvienas atvejis nagrinéjamas atskirai ir, esant galimybei, sitilomi
alternatyvis pristatymo sprendimai. Papildomai bendrové vertina iSsinuomoty pastomaty viety
tinkamuma klienty aptarnavimui ir, planuodama tolimesne tinklo plétrg bei modernizavima, siekia kiek
jmanoma atliepti prieinamumo principus. Atsizvelgiant j technines ir infrastruktirines galimybes,
svarstomi galimi funkcionalumo bei programinés jrangos sprendimai, galintys prisidéti prie bendro
paslaugy prieinamumo gerinimo.

5.DPD Lietuva, planuodama, jrengdama ir eksploatuodama pastomatus, siekia atsizvelgti j visy
asmeny, jskaitant asmeny su negalia, poreikius tiek techniniu, tiek infrastruktdriniu aspektu.

Bendrovés eksploatuojami pastomatai projektuojami pagal universalaus dizaino principa, o parenkant
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jy irengimo vietas vertinamos fizinio prieinamumo sglygos (privaziavimo galimybés, Saligatvio plotis,

borteliy aukstis, manevravimo erdvé ir kiti aplinkos veiksniai). Pazymétina, kad DPD Lietuva néra
pastomaty gamintoja, todél dalis konstrukciniy sprendimy priklauso nuo gamintojo techniniy
specifikacijy. Taip pat kai kuriais atvejais dél objektyviy aplinkybiy (pvz., vietos trikumo ar urbanistinés
infrastruktdros ypatumy) ne visos lokacijos gali uztikrinti vienodg aplinkos pritaikomumo lyg;j.
Pazymime, kad iki Siol sistemingos konsultacijos su asmeny su negalia organizacijomis dél pastomaty
projektavimo nebuvo vykdomos.

6. UAB ,DPD Lietuva” neturi atskiro vidinio teisés akto, tvarkos ar gairiy, kuriuose bty
specialiai ir iSsamiai reglamentuoti pastomaty prieinamumo reikalavimai asmenims su negalia, todél
atskiry dokumentuy, kuriuos blty galima pateikti, Bendrové neturi. Taiau pazymime, kad prieinamumo
aspektai yra vertinami kaip bendros pastomaty tinklo plétros ir eksploatavimo proceso dalis —
parenkant pastomaty lokacijas, derinant jas su partneriais, vertinant aplinkos pritaikomuma bei
vadovaujantis gamintojo techninémis specifikacijomis ir taikomais tarptautiniais standartais. Taip pat
pazymeétina, kad gavus klienty kreipimasi dél objektyviy kliG¢iy naudotis pastomatu, situacijos
vertinamos individualiai ir, esant techninéms galimybémes, sillomi alternatyvus pristatymo sprendimai.

7. Bendrovéje néra atskirai sisteminami ir statistiSkai apskaitomi asmeny kreipimaisi (skundai),
susije iSimtinai su pastomaty ar paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia. Bendrovés
turimais duomenimis, atskiry skundy Siuo klausimu nefiksuota. Visi klienty kreipimaisi yra nagrinéjami
bendra tvarka, o nustacius objektyvias klittis naudotis paslauga, kiekvienu atveju vertinama situacija
ir, atsizvelgiant j technines galimybes, pasitlomas konkrediai situacijai tinkamas sprendimas.
Papildomai pazymime, kad Bendrové svarstys galimybe ateityje klienty kreipimusis, susijusius su
paslaugy prieinamumu, atskirai identifikuoti ir sisteminti, siekiant efektyviau stebéti paslaugy

prieinamumo tobulinimo poreikius.”

Lygiy galimybiy kontroliere
konstatuoja:

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalis 1 punktas reglamentuoja, kad jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tau-
tybeés, pilietybés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vieno-

das sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bustu, ir taikyti
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vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir pas-

laugas.
Taigi, tyrimo metu siekta issiaiskinti, ar UAB ,,DPD Lietuva“ (toliau — ir Bendrové), teikdama
siunty pristatymo pastomatu paslaugas, nediskriminuoja asmeny, turinciy negalig. Pazymétina, kad

Siuo tyrimu vertinami ne visi prieinamumo aspektai.

2. Dél diskriminacijos sampratos

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jsta-
tyma visi asmenys lygUs ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir
teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél nejgalumo ir garantuoja asmenims su negalia
vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5
straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybémes, Sios Kon-
vencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusisSkai dalyvauti
visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenis su negalia lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technolo-
gijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)! nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir ry-
Siy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy priei-
namumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens sta-

tusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir

1 Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. — balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf

7
teikiamos paslaugos turi biti prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tie-

kia / teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimy-
bes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip,
kad baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozilris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuZztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas vi-
siems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudZio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant prieina-
mumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus (Pastabos 13
punktas).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas. Konstituci-
jos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams
visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés principas i es-
més reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy
varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socia-
linés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padé-
ties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity jgyvendintos
ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.
Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j
Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzZia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konsti-
tuciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savy-
biy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé

diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kal-
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bos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, nega-

lios, etninés priklausomybeés, religijos. Tiesiogine diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taiko-
mos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam as-
meniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam
tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y. aptariamu atveju — dél negalios, priversti
atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie forma-
liai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi tei-
sémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, piliety-
bés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikimg, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir ba-
tinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas,
net jei tokia pati tvarka ar tokios pacios sglygos taikomos visiems asmenims, norintiems pasinaudoti
paslaugomis, galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1 da-
lyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinamg aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teri-

torijoje.

3. Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy vertinimo

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medziaga, paaiskéjo, kad naudojantis Bendrovés paslau-
gomis, siunciant siuntg pastomatu arba ketinant jg atsiimti, klientas neturi techninés galimybés pasi-
rinkti konkretaus aukscio skyrelio, o skyrelis priskiriamas automatiskai. Bendrovés atstovai nurodé,
kad: ,skyrelis priskiriamas automatiskai pagal siuntos matmenis ir sistemos algoritmg, kuris optimi-
zuoja viso pastomato uzimtuma ir uztikrina efektyvy infrastruktiiros panaudojima.” Bendrovés pa-

teiktas atsakymas iS esmés nepaneigia Tarnybos kreipimesi nurodyty galimy situacijy, kad kai kurie
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asmenys su negalia, norédami iSsiysti arba atsiimti siuntg, neturi galimybés pasirinkti jiems pasie-

kiamy Zemiau esanciy skyreliy.

Pateiktame atsakyme Bendrovés atstovai pazyméjo, kad skyrelio parinkimas vykdomas pagal
vienodus, automatizuotus kriterijus visiems klientams ir néra grindziamas jokiais asmens pozymiais
ar individualiomis savybémis. Be to, pazymima, kad , pastomato skyreliai yra skirtingy matmeny ir
skirtingame aukstyje, todél jy paskirstymas priklauso nuo siunty srauto bei laisvy skyreliy prieina-
mumo konkrec¢iu momentu. Dél Sios prieZzasties galimybé rezervuoti ar i$ anksto pasirinkti Zemiau e-
sancius skyrelius Siuo metu néra jgyvendinta, kadangi toks sprendimas galéty riboti kity klienty gali-
mybes naudotis paslaugomis bei sutrikdyti pastomaty uzimtumo valdymo procesa.” Vis délto, lygiy
galimybiy kontrolierés vertinimu, tokia Bendrovés pozicija vertintina kritiskai — situacija, kai vienodi
kriterijai taikomi visiems asmenims, nejvertinus tam tikry poreikiy ar aplinkybiy, gali suponuoti netie-
siogine diskriminacija.

Kaip jau buvo paminéta pirmiau, vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalimi,
netiesiogine diskriminacija yra laikomas veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant
atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar
pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pag-
rindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés normag ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina
teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis. Taigi, nors visiems asme-
nims, besinaudojantiems minima paslauga, taikomi vienodi kriterijai, taciau bltent asmenys, kurie
dél savo negalios negali pasiekti auks¢iau esanciy skyreliy, atsiduria maziau palankioje padétyje, pa-
lyginus su tais asmenimis, kuriems visy auksciy skyreliai yra vienodai pasiekiami.

Vertinant Bendrovés atstovy pateiktg informacija, panasi situacija paaiskéjo ir kalbant apie
siunty pristatyma j kitg (kitoje vietoje esantj tos pacios Bendrovés) pasStomatg, kurj pasirenka klien-
tas. Anot Bendrovés atstovy: ,,DPD Lietuva bendrojoje siunty pristatymo praktikoje siekia uztikrinti,
kad siunta buty pristatyta j uzsakymo metu pasirinktg pastomata. ISimtiniais atvejais, esant objekty-
vioms infrastruktlrinéms aplinkybéms (pvz., pasirinkto pastomato uzimtumui padidéjusio siunty
srauto Kalédiniu laikotarpiu), siunta gali bati nukreipiama j artimiausig laisvg pastomatg, siekiant uz-

tikrinti savalaikj pristatyma ir tinkama tinklo veikimg. Tokie sprendimai grindZiami objektyviais inf-
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rastrukturos valdymo kriterijais ir taikomi visiems klientams vienodai. Pazymétina, kad siuntos nuk-

reipimas j alternatyvy pastomatg yra iSimtinio pobidzio priemoné, taikoma tik tada, kai tai batina, ir
néra susijes su jokiais asmens pozymiais.”

Nepaisant to, kad tokios situacijos, anot Bendrovés atstovy, yra itin retos, taciau, kaip matyti
i§ pateikty atsakymy, jos visgi pasitaiko. Sio klausimo vertinimo kontekste taip pat pazymétina, kad
teiginys, jog tokie sprendimai taikomi visiems vienodai, taip pat gali suponuoti netiesioginés diskrimi-
nacijos, kaip teisés pazeidimo, buvima, kai vieniems asmenims toks atsi€mimas nesudaro klit¢iy ar
gali bati vertinamas tik per papildomo laiko sunaudojimo aspektg, o asmenys, kurie, pavyzdziui, turi
judéjimo negalig ir pasirenka jiems tinkamiausig pastomatg, gali susidurti su didesnémis kliGtimis,
atsizvelgiant j tai, kad kitas pastomatas gali buti jrengtas vietoje, kuri neprieinama Zmogui su negalia,
arba apskritai neturéti galimybés nuvykti j kitg vieta.

Lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, aktualu aptarti ir Bendrovés iSsakytus teiginius dél alter-
natyviy sprendimy tiek skyreliy aukscio (,,Pazymétina, kad DPD Lietuva, gavusi individualy gavéjo krei-
pimasi dél objektyviy prieinamumo klitc¢iy, kiekvienu atveju vertina galimybe pasidlyti alternatyvy
sprendima”, ,,gavéjas, gaves informacijg apie planuojamag siuntos pristatyma, gali kreiptis j DPD Lietuva
klienty aptarnavimo centrg. DPD Lietuva, gavusi tokj kreipimasi, operatyviai jvertina galimas alternaty-
vas ir, esant techninéms galimybéms, pasiulo individualy sprendimg arba alternatyvy pristatymo bida
(pvz., pristatymg j namus”), tiek siuntos palikimo kitame nei pasirinktas pastomatas kontekste (,,Jeigu
gaveéjas deél objektyviy priezasciy, jskaitant judéjimo negalig, neturi galimybés atvykti j alternatyvy pas-
tomatgy, jis gali kreiptis j DPD Lietuva klienty aptarnavimo centrg. Gavus tokj kreipimasi, kiekviena situ-
acija vertinama individualiai ir, esant techninéms galimybéms, organizuojamas pakartotinis pristaty-
mas j gavéjo nurodytg pasStomatq arba pasitilomas kitas prieinamas pristatymo bidas.)”

Kalbant apie alternatyvius budus, tokius kaip pristatymas j namus, vietoje asmens pasirinkto
bldo gauti savo siuntg j pastomatg, paminétina, kad Konvencija jpareigoja valstybes nares, jsikaitant
visus paslaugy teikéjus, uztikrinti pagarbg asmeny prigimtiniam orumui, individualiam savarankisku-
mui, jskaitant laisve paCiam spresti bei rinktis, ir asmens nepriklausomumui.

Asmenims su negalia turéty bati sudarytos galimybés pasinaudoti pastomatais savarankiskai
ir oriai, lygiai kaip ir visiems kitiems asmenims. Jiems turéty bati sudaryta galimybé atsiimti prekes
savarankiSkai, neprasant kity asmeny pagalbos. Pabréztina, jog bltinybé jvairiose gyvenimo situaci-
jose prasyti pagalbos atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei placiai prieinamomis

paslaugomis asmenis nugalina, neuztikrina jy visavercio savarankisko gyvenimo, Zemina jy orumga bei
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savigarbg. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei teikia-

momis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad bty veiksmingai uztikrintos vieno-
dos galimybés jomis naudotis ir gerbiamas jy orumas, atsizvelgiant j visus prieinamumo asmenims su
negalia aspektus.

Konstatuotina, jog situacijos, kai dél turimos negalios asmenys negali atsiimti jsigytos prekeés i$
pastomato (tiek dél per aukstai esancio skyrelio, tiek dél ne pasirinktame pastomate paliktos siuntos)
ir jiems prireikia papildomos asmeny pagalbos, paZzeidZia Konvencijoje jtvirtintg pareigg uztikrinti priei-
namuma asmenims su negalia jiems teikiant paslaugas. Tokiu biadu nesudaromos prielaidos tokiems
asmenims gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, kaip tai numato Kon-
vencija ir nacionaliniai lygybe uztikrinti jpareigojantys teisés aktai.

Taigi, Siuo metu esanti situacija suponuoja netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu pas-
laugy teikimo srityje. Laikytina, kad Bendroveé nevykdo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkte numatytos pareigos.

Papildomai pazymétina, kad nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lygiy galimybiy jstatymo pa-kei-
timai, kuriais paslaugy teikéjai ne tik jpareigojami laikytis prieinamumo reikalavimy, bet ir imtis prie-
moniy pritaikyti sglygas konkreciu atveju konkrec¢iam paslaugy gavéjui. Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 4 dalis jtvirtina, kad gaminiy ir prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo im-
tis priemoniy, kad asmenims su negalia bty uZtikrintas tinkamas saglygy pritaikymas, kurio reikia konk-
reCiu atveju asmenims su negalia siekiant gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas ir uz juos
atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodyty salygy nepakanka.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausi-
mais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, lygiy galimybiy kontrolieré Bendrovei rekomenduoja nedelsiant
imtis priemoniy, reikalingy paslaugy teikimo sistemos tobulinimui, ir pritaikyti jg asmeny su negalia
savarankiSkam ir visapusiSkam naudojimuisi abiem paminétais aspektais:

1) |diegti funkcinius prieinamumo sprendimus, leidZiancius vartotojams pasirinkti, kad siunta
blty pristatoma j tinkamo aukscio skyrelj, taip pat nustatyti pristatymo vietos ribojimus, kad siunta ne-
bity automatiskai nukreipiama j kitg pastomata, kuris fiziskai gali bati neprieinamas Zzmonéms su ne-
galia, arba pasitlyti kitg prieinamuma uztikrinantj bidg. Tokie pasirinkimai galéty bati jgyvendinami

nerenkant specialiy kategorijy duomeny apie negalig ar sveikatos bikle.
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2) Tokius sprendimus jdiegti tiek siuntas uzsakant tiesiogiai, tiek kai Bendrové veikia kaip logisti-

kos partneris. Kai Bendrové veikia kaip logistikos partneris, rekomenduojama numatyti technines ir or-
ganizacines priemones, leidziancias integruoti prieinamumo pasirinkimus j uzsakymo ir siunty paskirs-
tymo sistemas, bendradarbiaujant su elektroninés prekybos ir kitais paslaugy teikéjais. Tais atvejais,
kai Bendrové neturi galimybés tiesiogiai valdyti uzsakymo pateikimo parametry, rekomenduojama su-
daryti galimybe vartotojui prieinamumo pasirinkimus pateikti Bendroveés valdomose savitarnos ar
siunty valdymo sistemose.

3) Papildomai rekomenduotina parengti vidaus tvarkg, skirtg prieinamumui asmenims su nega-
lia, numatant, kaip Zmogus kiekvienu individualiu atveju galéty kreiptis dél siuntos palikimo tam tikro
aukscio skyrelyje, kol bus jdiegti reikalingi techniniai ir funkciniai pakeitimai. Esant poreikiui — konsul-
tuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems atstovaujanciomis organizacijomis.

Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas nustato gaminiy
ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, siekiant uztikrinti laisvg gaminiy ir paslaugy judéjimg Europos
ekonominéje erdvéje. Taciau Sis jstatymas nereglamentuoja paslaugy, teikiamy naudojantis pastoma-
tais, prieinamumo reikalavimy.

Atsizvelgiant j tai, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduo-
jama inicijuoti paStomaty prieinamumo spragy Salinimg — parengti rekomendacijas dél jy prieina-
mumo asmenims su negalia gerinimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus.

Atsizvelgdama j visg Sio tyrimo metu surinktg medziaga, Bendrovés pateiktg informacija, va-

dovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17 straipsniais ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Siulyti Bendrovei nutraukti lygias galimybes pazeidziancius veiksmus.

2. Rekomenduoti Bendrovei nedelsiant imtis priemoniy, reikalingy paslaugy teikimo sistemos
tobulinimui, ir pritaikyti jg asmeny su negalia savarankiskam ir visapusiSkam naudojimuisi, o
esant poreikiui konsultuotis ir bendradarbiauti su asmenimis su negalia ir jiems
atstovaujanéiomis organizacijomis. Apie jgyvendintus pokycius informuoti Tarnyba.

3. Rekomenduoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai inicijuoti paStomaty prieinamumo
spragy Salinimg — parengti rekomendacijas dél jy prieinamumo asmenims su negalia geri-

nimo arba inicijuoti atitinkamus teisinio reguliavimo pakeitimus.
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4. Su priimtu sprendimu supazindinti Bendrovés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

atstovus.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



