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Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2026 m.
kovo 30 d. gautas ir balandzio 9 d. patikslintas pareiskéjos (Tarnybai pareiskéjos duomenys Zinomi,
toliau — Parei$kéja) skundas, kuriame nurodoma, kad ji daznai apsiperka parduotuvéje ,Zalia
stotelé” (toliau — ir Parduotuveé), taciau, neturédama Sios parduotuvés nuolaidy programélés
iSmaniajame telefone, negali pasinaudoti nuolaidomis. Pareiskéja paaiskino, kad jai yra 82 m. ir ji
turi iSmanuyjj telefong, taciau juo naudojasi tik kaip susisiekimo priemone. Nuolaidy programéliy
telefone neturi, nes ne visada pavyksta sklandziai jomis naudotis, o nesant jaunesnio artimojo,
kuris galéty atstatyti telefone netinkamos nuorodos paspaudimg, telefonas nustoja veikti. Be to,
Pareiskéja negali naudotis telefone esancéiomis programélémis dél savo regéjimo, kurio
pablogéjima taip pat sieja su amziumi.

Skunde akcentuojama, kad ne tik ji, bet ir daugelis vyresnio amziaus asmeny naudoja
telefong kaip susisiekimo priemone, daugelis i$ jy neturi iSmaniyjy telefony dél baimés jais
naudotis, dél pablogéjusio regéjimo ir jglidZiy stokos. Parduotuvéje ,Zalia stotelé” prekiaujama
séklomis ir kitomis prekémis, kurias perka bitent vyresnio amziaus asmenys, todél neretai jvyksta
situacija, kuomet vyresnio amziaus pirkéjas laukia prie kasos, kol prieis jaunesnio amZiaus pirkéjas,
turintis nuolaidy programéle, ir leis ja pasinaudoti jsigyjant prekes pigiau.

Skunde teigiama, kad aplinkybé, jog Parduotuvéje galima pasinaudoti nuolaida tik turint
iSmanuyjj telefong ir jame instaliuotg nuolaidy programéle, diskriminuoja vyresnio amziaus
asmenis.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2026 m. balandzio 14 d. rastu ,Dél
informacijos pateikimo” kreipési j UAB , Agrofirma SEKLOS*“, pradydama atsakyti j klausimus: ,Ar

parduotuve ,Zalia stotelé” turi nuolaidy programéle, suteikiancia galimybe pirkéjams jsigyti prekes
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su nuolaida? Jei taip, nurodykite, kokig, kaip ja galima jsigyti / prie jos prisijungti ir kokiu (-iais)
bldu (-ais) naudotis. Ar programélés naudojimas yra batinas norint gauti visas parduotuvés
sitlomas nuolaidas?

Tuo atveju, jei nuolaidy programélé naudojama tik iSmaniajame jrenginyje, kaip
uztikrinama, kad vyresnio amziaus Zzmonés, kurie gali maziau naudotis iSmaniosiomis
technologijomis, nebity diskriminuojami? Ar yra alternatyvy (pvz., fiziné lojalumo kortelé) tiems
pirkéjams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais telefonais? Ar buvo gauta klienty skundy dél galimos
diskriminacijos amziaus pagrindu (ar kitais pagrindais), naudojant programéle? Kaip parduotuvé
sprendzia problemas, susijusias su vyresnio amziaus klienty prieiga prie nuolaidy? Ar darbuotojai
padeda klientams, kurie susiduria su sunkumais naudojantis programéle? Ar planuojama plésti

nuolaidy taikymo bldus, kad jie baty labiau jtraukds visoms amZiaus grupéms?“

Kartu prasyta pateikti kitg reikSminga informacija.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustateé:

2026 m. balandZio 21 d. Tarnyboje gautame parduotuveés ,Zalia stotelé” raste (toliau
— Rastas) nurodyta, kad parduotuvése ,Zalia stotelé” yra taikoma lojalumo programa,
suteikianti pirkéjams galimybe jsigyti prekes su nuolaida. Kiekvienam lojalumo programos
dalyviui suteikiamas unikalus lojalumo kodas (kortelé), kuris gali biti sugeneruojamas

registruojantis interneto svetainéje www.zaliastotele.lt arba naudojantis mobiligja

programéle ,Zalia stotelé“. Prisijunges lojalumo programos dalyvis lojalumo kortele / koda
gauna elektroniniu pastu, todél gali jg naudoti jvairiais bldais: pateikdamas mobiliajame
jrenginyje, atspausdintg, iSsaugotg kaip nuotrauka ar nurodydamas lojalumo kodg Zodziu
kasoje.

Raste atkreiptas démesys, kad nuolaidoms taikyti nereikia atlikti jokiy papildomy
veiksmy (pavyzdziui, aktyvuoti kupony ar pasitlymy), pakanka pateikti lojalumo kortele /
kodg, ir visos tuo metu galiojancios nuolaidos pritaikomos automatiskai.

Taip pat nurodoma, kad lojalumo programélé néra vienintelis budas pasinaudoti
nuolaidomis, nors dauguma nuolaidy yra susietos su lojalumo programa, pacios programelés
naudojimas néra privalomas, kadangi lojalumo kortelé gali biti naudojama ir kitomis
formomis.

Raste nurodoma, jog Parduotuvé uztikrina, kad lojalumo programa nebuty siejama

iSimtinai su iSmaniyjy jrenginiy naudojimu. Lojalumo kortelé gali biti naudojama


http://www.zaliastotele.lt/
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alternatyviais bidais (atspausdinta, pateikiama i$ paskyros ar nurodant kodg), todél néra
sudaromos prielaidos diskriminuoti asmens dél amziaus ir riboty skaitmeniniy jgudziy.
Pirkéjams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais ar neturi galimybés naudotis lojalumo
programa, parduotuvéje taikoma alternatyvi priemoné — bendro naudojimo jmonés lojalumo
kortelé. Parduotuvés darbuotojai yra supazindinti su vidaus tvarka, pagal kurig tokiais atvejais
privalo pritaikyti nuolaidg naudodami Sig kortele ir tai daro.

Raste teigiama, kad parduotuvés ,Zalia stotelé” darbuotojai teikia pagalbg visiems
klientams, susiduriantiems su sunkumais naudotis lojalumo programa. Be to, prekybos vietose
pateikiama informaciné medziaga apie prisijungimo prie lojalumo programos galimybes.
Atkreiptas démesys, kad jdiegta ,,Slapto pirkéjo” programa, kurios metu vertinama, kaip
darbuotojy aptarnavimo kokybé atitinka nustatytus standartus, jskaitant pareigg pasiulyti
lojalumo kortele bei suteikti klientui pagalbg uzsiregistruojant ir naudojantis. Taip pat Raste
pazymeéta, kad lojalumo programa taikoma taip, kad technologiniai sprendimai nebaty kliatis

pasinaudoti nuolaidomis.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar visi parduotuvés ,Zalia stotelé“ klientai,
nepriklausomai nuo amziaus, gali pasinaudoti nuolaidomis jsigydami prekes. Tyrimo metu
atliekamas vertinimas, ar Parduotuvé nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
punkto, jpareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus uztikrinti lygias
galimybes, nepaisant, be kita ko, amziaus.

Pazymétina, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija,
pacia bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai
asmeny dél kokiy nors jiems budingy pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy
galimybiy, lygiateisiSkumo paZeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy
galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstituciné nediskriminavimo samprata atskleidZziama
remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad jstatymui,
teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygus, ir nurodoma, jog
Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra

konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi buti laikomasi ir leidziant
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jstatymus, ir juos taikant, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i$
esmeés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise biti traktuojamam vienodai su kitais, asmenys
negali bati diskriminuojami, jiems negali bati teikiama privilegijy (be kity, Konstitucinio Teismo
2004 m. gruodzio 13 d., 2016 m. spalio 27 d. nutarimai). Asmeny lygybés principas i$ esmés
reiSkia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zzmogaus teisiy
varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsiZzvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Konstitucinio Teismo 2017
m. gruodzio 19 d. iSvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas blty paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, bty kitaip traktuojama, nors tarp ty
grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty
objektyviai pateisinamas (be kity, Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio
30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas; 8 straipsnio 1
dalies 2 punktu nustatyta, kad minéti subjektai, suteikdami vartotojams informacijg apie gaminius,
prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebuty
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir nebity formuojamos
visuomenés nuostatos, kad dél Siy pozymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kita, o Siy
pareigy nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo paZeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10
straipsnis).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje
ir apibréziama kaip bet kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atliekama tkiné komerciné
veikla, kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip
nurodyta Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Sutarties dél Europos Sgjungos

veikimo (suvestiné redakcija) 3 skyriaus ,Paslaugos” 57 straipsnyje (EB sutarties ex 50 straipsnis)
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nustatyta, kad ,,pagal Sutartis ,,paslaugos” — tai tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz
uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés.
»Paslaugas” sudaro: a) pramoninio pobidzio veikla; b) komercinio pobidzio veikla; c) amatininky
veikla; d) laisvyjy profesijy veikla.

Diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui
bldingu tam tikru jj identifikuojanciu pozymiu, kai tokiam skirtingam traktavimui néra jokiy
objektyviy pagrjsty priezasciy. Dél tokio skirtingo traktavimo asmeniui ar vienodais pozymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali biti sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2
straipsnio 9 dalyje tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje, netiesioginé diskriminacija apibréziama,
kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar
praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo
teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu,
nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo kriterijy, sglygg ar praktikg pateisina
teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bltinomis priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja kreipési j Tarnybg su skundu, teigdama, kad ne tik ji, bet ir
daugelis vyresnio amziaus asmeny, naudoja telefong kaip susisiekimo priemone, daugelis i$ jy
neturi iSmaniyjy telefony dél baimés jais naudotis, dél pablogéjusio regéjimo ir jglidziy stokos.
Parduotuvéje ,Zalia stotelé” prekiaujama séklomis ir kitomis prekémis, kurias perka batent
vyresnio amziaus asmenys, todél neretai jvyksta situacija, kuomet vyresnio amziaus pirkéjas laukia
prie kasos, kol prieis jaunesnio amzZiaus pirkéjas, turintis nuolaidy programéle, ir leis ja pasinaudoti

jsigyjant prekes pigiau.
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Parduotuvé Raste nurodé, kad kiekvienam lojalumo programos dalyviui suteikiamas
unikalus lojalumo kodas (kortelé), kuris gali bti sugeneruojamas registruojantis interneto

svetainéje www.zaliastotele.lt arba naudojantis mobiligja programéle ,Zalia stotelé”.

Prisijunges lojalumo programos dalyvis lojalumo kortele / kodg gauna elektroniniu pastu,
todél gali jg naudoti jvairiais bldais: pateikdamas mobiliajame jrenginyje, atspausdintg,
iSsaugotg kaip nuotrauka ar nurodydamas lojalumo kodg Zodziu kasoje.

Vadovaujantis $iuo paaiskinimu, paZymeétina, kad asmuo — parduotuvés ,Zalia
stotelé” prekiy ir paslaugy gavéjas, ketinantis pasinaudoti lojalumo kortele / kodu, privalo
registruotis Parduotuveés interneto svetainéje, o tam batinas iSmanus jrenginys ir
internetas.

Vadovaujantis valstybés duomeny agentiros duomenimis!: ,2023 m. internetu
naudojosi 89 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy (2022 m. — 88 proc.). Vyresnio amziaus
gyventojai internetu naudojasi maziau nei jaunimas. IS 16—-24 mety amziaus gyventojy
internetu naudojosi 100 proc., 65—74 mety amziaus — 65 proc. Palyginti su 2022 metais,

8 procentiniais punktais padaugéjo vyresnio (65—74 mety) amziaus gyventojy, besinaudojanciy
internetu, dalis. 83 proc. 16—74 mety amZiaus gyventojy internetu naudojosi kasdien (94 proc.
tokio amziaus internauty), 4 proc. — bent kartg per savaite, bet ne kasdien (5 proc. tokio
amZziaus internauty). Taigi, ne reciau kaip kartg per savaite internetu naudojosi 87 proc. 16—
74 mety amziaus gyventojy, arba 99 proc. tokio amziaus internauty. 2023 m. 94 proc. 16—-74
mety amzZiaus gyventojy internauty interneto narSymui naudojo mobiliuosius ar iSmaniuosius
telefonus, daugiau nei pusé visy interneto naudotojy (57 proc.) naudojosi neSiojamaisiais
kompiuteriais, kas ketvirtas (27 proc.) internete narsé naudojantis staliniu kompiuteriu, beveik
tiek pat (23 proc.) naudojo plansetinj kompiuterj. Kitus jrenginius (iSmanuyjj televizoriy,

el. knygy skaitykle, iSmanyjj laikrod;j ir kt.) interneto narSymui naudojo 29 proc. internauty.
Internetas daugiausia buvo naudojamas rySiams, informacijos paieskai, naujienoms skaityti ir
bankininkystei: rySiams internetg naudojo 85 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy (95 proc.
tokio amZiaus internauty), 75 proc. ieSkojo informacijos apie prekes ir paslaugas (85 proc.
internauty), 81 proc. skaité naujienas (91 proc. internauty), 76 proc. naudojosi internetinés
bankininkystés paslaugomis (86 proc. internauty). Internetu mokymosi, kvalifikacijos kélimo ar
savisvietos tikslais naudojosi 33 proc. (37 proc. internauty). 2023 m. valstybés institucijy ar kity

vieSyjy paslaugy jstaigy elektroninémis paslaugomis bent kartg per paskutinius 12 ménesiy

! Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2023/skaitmenine-
visuomene-ir-verslas/gyvenimas-internete
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pasinaudojo 72 proc. 16—74 mety amZiaus gyventojy, arba 81 proc. tokio amziaus internauty.
Daugiausia Siomis paslaugomis naudojosi 25—34 mety amZiaus gyventojai (96 proc.), maZiausiai
(32 proc.) — vyriausios (65—74 mety) amZiaus grupés gyventojy.“

PareiSkéjos teigimu, net ir tuo atveju, jei vyresnio amZziaus asmuo turi iSmanujj jrenginj,
iSmaniosiomis programélémis ne visada pavyksta sklandziai naudotis, o nesant jaunesnio artimojo
asmens, kuris galéty atstatyti telefone netinkamos nuorodos paspaudimg, telefonas nustoja veikti.
Be to, PareiSkéja negali naudotis telefone esanciomis programélémis dél savo regéjimo, kurio
pablogéjima taip pat sieja su amziumi.

Raste pazymima, kad pirkéjams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais ar neturi
galimybés naudotis lojalumo programa, parduotuvéje taikoma alternatyvi priemoné — bendro
naudojimo jmoneés lojalumo kortelé. Parduotuvés darbuotojai yra supazindinti su vidaus
tvarka, pagal kurig tokiais atvejais privalo pritaikyti nuolaidg naudodami Sig kortele ir tai daro.

Atkreiptinas démesys, kad diskriminacija kildinama i$ palyginamyjy asmeny ar jy grupiy
nevienodo traktavimo, pagrjsto to asmens ar grupés asmeny tam tikrais tapatybés pozymiais ar
priskirtinomis savybémis.

,Pirmasis pripaZintas netiesioginés diskriminacijos reikalavimas yra aiskiai neutrali
taisyklé, kriterijus ar praktika. Kitaip tariant, turi bati kokios nors formos reikalavimas, kuris bity
taikomas kiekvienam. Antrasis pripaZintas reikalavimas yra tas, kad dél akivaizdZiai neutralios
nuostatos, kriterijaus ar praktikos ,saugomosios grupés” padétis tampa ypa¢ nepalanki. Siuo
atzvilgiu netiesioginé diskriminacija nuo tiesioginés diskriminacijos skiriasi tuo, kad démesys
sutelkiamas ne j skirtingg pozitrj, o j skirtingg poveikj. Svarstydami statistinius jrodymus, kad
saugomajai grupei daromas neproporcingas neigiamas poveikis, palyginti su kitais panasioje
padétyje esanciais asmenimis, ESTT ir EZTT ie$ko jrodymu, kad ta ,saugomoji grupé“ sudaro ypac
didele ty asmeny, kuriems daromas neigiamas poveikis, dalj. Kaip ir tiesioginés diskriminacijos
atveju, teismas vis délto turi rasti palyginimo objekta, kad galéty nustatyti, ar konkrecios taisyklés,
kriterijaus ar praktikos poveikis yra gerokai labiau neigiamas negu kity panasioje padétyje esanciy
asmeny patiriamas poveikis. Tadiau nustatant netiesioginés diskriminacijos faktg reikia jrodyti, kad
yra dvi grupeés: viena grupé, kuri dél ginc¢ijamos priemonés yra palankioje padétyije, ir kita grupe,
kuri dél minétos priemonés atsiduria nepalankioje padétyje? .“

Vadovaujantis Sia nuostata, visiems prekiy ir paslaugy gavéjams, nepaisant jiems

priskirtiny poZzymiy, turi biti sudarytos sglygos gauti vienodas paslaugas vienodomis sglygomis.

2 Ten pat
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Remiantis anksCiau minétais statistiniais duomenimis, pazymétina, kad nemaza dalis
vyresnio amziaus asmeny nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais, elektronine bankininkyste ir
internetu. Asmenys nuo 70-80 mety amziaus reciau naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais, turinciais
prieigg prie interneto (kompiuteriu, telefonu), galimai dél naudojimosi informacinémis
technologijomis jgudziy stokos, dél baimeés jjungti netinkamg mygtukg programéléje, dél regéjimo
ir kity aplinkybiy, kurie galimai sietini su amziumi.

Atkreiptinas démesys, kad Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas
— saugoti pagrindines Zmogaus teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos garantuojamas teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas
lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos
draudimas, ypac dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy
bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai,
turtinés padéties, gimimo, negalios, amzZiaus, seksualinés orientacijos. Pagal 25 straipsnio
nuostatas, Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia vyresnio amziaus Zzmoniy teise gyventi oriai ir
nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2024 m. atlikto kokybinio ir kiekybinio tyrimo
apzvalgoje?, anketinés apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jie / jos susiduria su sunkumais
naudodamiesi (-osios) mobiliosiomis programélémis nuolaidoms gauti, nuolaidy korteliy
iSdavimu (atnaujinimu), kai tam reikia el. pasto ar mob. telefono, ir apmokédami (-os) uz
prekes savitarnos kasose. Beveik 4 iS 10 respondenty pranes$é, kad susiduria su i$Stkiais
pasinaudoti nuolaidomis, kai jos taikomos tik turint programéle (38 proc.). Be to, penktadalis
apklaustyjy (20 proc.) nurodé, kad siuo bidu jie / jos nesinaudoja. Dar apie trecdalis Zmoniy
(34 proc.) susiduria su sunkumais naudodamiesi (-osios) savitarnos kasomis parduotuvése, o 29
proc. asmeny susidareé su issukiais atnaujinti arba jsigyti nuolaidy kortele.”

Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad valstybés narés taiko tokias
pagal jy nacionalines teismy sistemas nustatytas priemones, kurios yra butinos uztikrinti, kad tais
atvejais, kai asmenys, manantys, jog jie nukentéjo, kadangi jiems nebuvo taikomas vienodo
pozilrio principas, teismui ar kitai kompetentingai institucijai nurodo faktines aplinkybes,
leidZiancCias daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, atsakovas turi jrodyti,
kad vienodo pofiirio taikymo principas nebuvo paZeistas. Sio straipsnio 2 dalyje reglamentuojama,

kad jo 1 dalis netrukdo valstybéms naréms nustatyti ieSkovams palankesniy jrodymy taisykliy.

3 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-
atskirtis _apzvalga-2024.pdf



https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-atskirtis_apzvalga-2024.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-atskirtis_apzvalga-2024.pdf
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Pagal Europos Sajungos Teisingumo Teismo (toliau — ESTT) jurisprudencijg, bendras principas yra
tas, kad asmuo, laikantis save nukentéjusiu dél vienodo pozitrio nesilaikymo, turi jrodyti faktines
aplinkybes, leidziancias daryti prielaidg, kad buvo tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija. Tik tuo
atveju, jeigu Sis asmuo jrodo tokias faktines aplinkybes, paskui atsakovas turi jrodyti, kad nebuvo
pazeistas nediskriminavimo principas (Zr. ESTT 2011 m. liepos 21 d. sprendimo byloje Kelly, C-
104/10, par. 30; 2012 m. balandZio 19 d. sprendimo byloje Meister, C-415/10, par. 34-38).
Lietuvos Auksciausiasis Teismas, pasisakydamas dél Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio
1 dalies, yra konstataves, kad Si norma jtvirtina valstybés pareigg jrodinéjimo nastg paskirstyti taip,
kad diskriminacijg patyrusiam asmeniui pateikus prima facie jrodymus, jog diskriminacijos faktas
buvo, atsakovui tekty pareiga jrodyti, kad pazeidimas nebuvo padarytas (Lietuvos Auksciausiojo
Teismo 2012 m. birZzelio mén. 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-309/2012). Lietuvos
Auksciausiojo Teismo jurisprudencijoje taip pat pazymima, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 1
straipsnj, reglamentuojantj jstatymo paskirtj ir taikyma, Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad baty
jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny lygybe ir draudima
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu, taip pat uztikrinti Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, taikyma, Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos
jgyvendinimo stebéseng ir kontrole. Sio jstatymo 4 straipsnyje, reglamentuojanéiame jrodinéjimo
pareigg, nustatyta, kad teismuose ar kitose kompetentingose institucijose nagrinéjant fiziniy,
juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiskimus, prasymus, pranesimus ar
ieskinius dél diskriminacijos lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg dél tiesioginés ar
netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti,
persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél skundo dél diskriminacijos pateikimo,
dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesimo apie diskriminacijg buvimo, preziumuojama,
kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesiSko elgesio ar neigiamy padariniy dél skundo dél
diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesimo apie diskriminacija
faktas buvo; skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2023 m. spalio 3 d. nutartis civilinéje byloje

Nr. e3K-3-240-701/2023).


https://www.infolex.lt/ta/563172
https://www.infolex.lt/ta/563172
https://www.infolex.lt/tp/386658
https://www.infolex.lt/ta/32966
https://www.infolex.lt/tp/2194424
https://www.infolex.lt/ta/72720
https://www.infolex.lt/tp/2194424
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Remiantis Parduotuveés paaiskinimu, pirkéjams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais
jrenginiais ar neturi galimybés naudotis lojalumo programa, Parduotuvéje taikoma alternatyvi
priemoné — bendro naudojimo jmonés lojalumo kortelé, ir Parduotuvés darbuotojai yra
supazindinti su vidaus tvarka, pagal kurig tokiais atvejais privalo pritaikyti nuolaidg naudodami
Sig kortele, ir tai daro. Tikétina, kad Parduotuvés darbuotojai yra informuoti apie galimybe
naudojant bendro naudojimo jmonés lojalumo kortele taikyti nuolaidg pirkéjams, kurie neturi
iSmaniosios lojalumo programélés arba alternatyvios jos iSraiSkos, taciau duomeny, kad
pirkéjams yra Zinoma tokia galimybé, Parduotuvé nepateiké. Kitaip tariant, Parduotuvés
administracijos teigimu, pirkéjai turi faktine galimybe pasinaudoti nuolaidomis, taciau
praktiné galimybé priklauso nuo keliy objektyviy faktoriy: pirma — pirkéjai privalo buti
informuoti apie galimybe kreiptis j Parduotuvés pardaveéjg su praSymu pritaikyti nuolaida
prekéms; antra — pirkéjai yra priklausomi nuo pardavéjo valios ir kiekvieno apsipirkimo metu
privalo isreiksti prasyma panaudoti bendro naudojimo jmonés lojalumo kortele, kai savo
ruoztu pirkéjai, kurie turi asmenines lojalumo programas / kodus, yra nepriklausomi nuo
pardavéjo veiksmy ir valios.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad Parduotuvés interneto svetainéje

https://zaliastotele.lt/registracija nurodoma: ,Specialls pasitlymai lojalumo programos

nariams, perkantiems internetinéje ir fizinése parduotuvése”, ,MaZziau korteliy piniginéje!
Skaitmenine kortele galite naudotis, ne tik apsiperkant internetu, bet ir fizinése parduotuvése.
Saugokite iSmaniajame jrenginyje ir, kaskart norédami pasinaudoti pasitlymais, pateikite jg
kasoje”.

Remiantis Sia skelbiama informacija, specialts pasitlymai taikomi tik lojalumo
programos nariams, t. y. asmenims, kurie internetu uzsiregistravo ir tapo Parduotuvés lojaliais
klientais. Minéta aplinkybé patvirtinta ir Raste: ,<...nors dauguma nuolaidy yra susieta su
lojalumo programa...>“ Taigi, pirkéjai, iSreiSke prasyma pirkimo metu panaudoti bendro
naudojimo jmonés lojalumo kortele, negauna ty paciy nuolaidy, kaip individualig lojalumo
programeéle / kodg turintys asmenys, tai reiskia, kad asmeny, neturinciy nuolaidy
programélés, aplinkybés néra tapacios.

Suprantama, kad asmenys, kurie tapo lojaliais klientais uzsiregistrave patys arba kieno
nors padedami, gali naudotis nuolaidomis ne tik per programéle iSmaniajame jrenginyje, bet ir
alternatyviais budais (pateikti atspausdintg, nufotografuotg i$ paskyros kortele ar nurodyti
kodga), taciau Sis argumentas aktualus aptariant programeélés naudojimo aspektus. Pareiskéjos

skunde akcentuojama aplinkybé, kad vyresnio amziaus asmenys yra dazniausi Parduotuvés


https://zaliastotele.lt/registracija
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klientai, taciau tie, kurie nesinaudoja nei iSmaniaisiais jrenginiais, nei internetu, tiesiog neturi
galimybés uZsiregistruoti ir tapti lojaliais Parduotuvés klientais, kuriems taikomi specialts
pasitlymai.

Vadovaujantis Parduotuvés internetinéje svetainéje ir Raste pateikta informacija,
individuali lojalumo programélé / kodas suteikia daugiau privilegijy ja turinéiam asmeniui, nei
bendro naudojimo jmonés lojalumo kortelé, kitaip registravimasis ir lojalumo programeélés /
kodo naudojimas netekty prasmes.

Pazymétina ir tai, kad interneto svetainéje nurodyta informacija nesudaro jokios
prielaidos konstatuoti, jog pirkéjams yra Zinoma galimybé kreiptis j pardavéjg dél bendro
naudojimo jmonés lojalumo kortelés panaudojimo. PareiSkéjos teigimu, neretai jvyksta
situacija, kuomet vyresnio amZziaus pirkéjas laukia prie kasos, kol prieis jaunesnio amziaus pirkéjas,
turintis nuolaidy programéle, ir leis ja pasinaudoti jsigyjant prekes pigiau.

Vadovaujantis isdéstytu, konstatuotina, kad UAB , Agrofirma SEKLOS” neuztikrino Lygiy
galimybiy jstatyme nustatytos pareigos — visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti
tokias pacias prekes ir paslaugas, nepaisant amziaus.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnj, lygiy galimybiy kontrolierius atlieka
nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos
padéties apzvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais
su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés
ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo
politikos prioritety, vykdo prevencine ir Svietéjiskg veiklg, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaidg.

Vadovaujantis isdéstytu, tikslinga kreiptis j UAB ,,Agrofirma SEKLOS” su siilymu sudaryti

pirkéjams galimybe jsigyti individualig lojalumo kortele / koda ne tik elektroniniu badu.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2

punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Kreiptis j UAB ,Agrofirma SEKLOS* su silymu nutraukti lygias galimybes
pazeidziancius veiksmus.
2. |pareigoti UAB , Agrofirma SEKLOS” inagrinéti §j sprendima ir per 30 dieny informuoti

Tarnyba apie sprendimo nagrinéjimo rezultatus.
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3. Su sprendimu supazindinti Parei$kéja, UAB ,Agrofirma SEKLOS”.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



