
 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMŽIAUS PAGRINDU 
TAIKANT NUOLAIDŲ SISTEMĄ PARDUOTUVĖJE „ŽALIA STOTELĖ“ 

TYRIMO 

2026 m. birželio 30 d. Nr. (26)SN-106)SP-52 

Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) 2026 m. 

kovo 30 d. gautas ir balandžio 9 d. patikslintas pareiškėjos (Tarnybai pareiškėjos duomenys žinomi, 

toliau – Pareiškėja) skundas, kuriame nurodoma, kad ji dažnai apsiperka parduotuvėje „Žalia 

stotelė“ (toliau – ir Parduotuvė), tačiau, neturėdama šios parduotuvės nuolaidų programėlės 

išmaniajame telefone, negali pasinaudoti nuolaidomis. Pareiškėja paaiškino, kad jai yra 82 m. ir ji 

turi išmanųjį telefoną, tačiau juo naudojasi tik kaip susisiekimo priemone. Nuolaidų programėlių 

telefone neturi, nes ne visada pavyksta sklandžiai jomis naudotis, o nesant jaunesnio artimojo, 

kuris galėtų atstatyti telefone netinkamos nuorodos paspaudimą, telefonas nustoja veikti. Be to, 

Pareiškėja negali naudotis telefone esančiomis programėlėmis dėl savo regėjimo, kurio 

pablogėjimą taip pat sieja su amžiumi.  

Skunde akcentuojama, kad ne tik ji, bet ir daugelis vyresnio amžiaus asmenų naudoja 

telefoną kaip susisiekimo priemonę, daugelis iš jų neturi išmaniųjų telefonų dėl baimės jais 

naudotis, dėl pablogėjusio regėjimo ir įgūdžių stokos. Parduotuvėje „Žalia stotelė“ prekiaujama 

sėklomis ir kitomis prekėmis, kurias perka būtent vyresnio amžiaus asmenys, todėl neretai įvyksta 

situacija, kuomet vyresnio amžiaus pirkėjas laukia prie kasos, kol prieis jaunesnio amžiaus pirkėjas, 

turintis nuolaidų programėlę, ir leis ja pasinaudoti įsigyjant prekes pigiau.  

Skunde teigiama, kad aplinkybė, jog Parduotuvėje galima pasinaudoti nuolaida tik turint 

išmanųjį telefoną ir jame instaliuotą nuolaidų programėlę, diskriminuoja vyresnio amžiaus 

asmenis.  

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolierė, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos 

lygių galimybių įstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2026 m. balandžio 14 d. raštu „Dėl 

informacijos pateikimo“ kreipėsi į UAB „Agrofirma SĖKLOS“, prašydama atsakyti į klausimus: „Ar 

parduotuvė „Žalia stotelė“ turi nuolaidų programėlę, suteikiančią galimybę pirkėjams įsigyti prekes 
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su nuolaida? Jei taip, nurodykite, kokią, kaip ją galima įsigyti / prie jos prisijungti ir kokiu (-iais) 

būdu (-ais) naudotis. Ar programėlės naudojimas yra būtinas norint gauti visas parduotuvės 

siūlomas nuolaidas? 

Tuo atveju, jei nuolaidų programėlė naudojama tik išmaniajame įrenginyje, kaip 

užtikrinama, kad vyresnio amžiaus žmonės, kurie gali mažiau naudotis išmaniosiomis 

technologijomis, nebūtų diskriminuojami? Ar yra alternatyvų (pvz., fizinė lojalumo kortelė) tiems 

pirkėjams, kurie nesinaudoja išmaniaisiais telefonais? Ar buvo gauta klientų skundų dėl galimos 

diskriminacijos amžiaus pagrindu (ar kitais pagrindais), naudojant programėlę? Kaip parduotuvė 

sprendžia problemas, susijusias su vyresnio amžiaus klientų prieiga prie nuolaidų? Ar darbuotojai 

padeda klientams, kurie susiduria su sunkumais naudojantis programėle? Ar planuojama plėsti 

nuolaidų taikymo būdus, kad jie būtų labiau įtraukūs visoms amžiaus grupėms?“ 

Kartu prašyta pateikti kitą reikšmingą informaciją. 

Lygių galimybių kontrolierė 

n u s t a t ė :  

2026 m. balandžio 21 d. Tarnyboje gautame parduotuvės „Žalia stotelė“ rašte (toliau 

– Raštas) nurodyta, kad parduotuvėse „Žalia stotelė“ yra taikoma lojalumo programa, 

suteikianti pirkėjams galimybę įsigyti prekes su nuolaida. Kiekvienam lojalumo programos 

dalyviui suteikiamas unikalus lojalumo kodas (kortelė), kuris gali būti sugeneruojamas 

registruojantis interneto svetainėje www.zaliastotele.lt arba naudojantis mobiliąja 

programėle „Žalia stotelė“. Prisijungęs lojalumo programos dalyvis lojalumo kortelę / kodą 

gauna elektroniniu paštu, todėl gali ją naudoti įvairiais būdais: pateikdamas mobiliajame 

įrenginyje, atspausdintą, išsaugotą kaip nuotrauką ar nurodydamas lojalumo kodą žodžiu 

kasoje.  

Rašte atkreiptas dėmesys, kad nuolaidoms taikyti nereikia atlikti jokių papildomų 

veiksmų (pavyzdžiui, aktyvuoti kuponų ar pasiūlymų), pakanka pateikti lojalumo kortelę / 

kodą, ir visos tuo metu galiojančios nuolaidos pritaikomos automatiškai.  

Taip pat nurodoma, kad lojalumo programėlė nėra vienintelis būdas pasinaudoti 

nuolaidomis, nors dauguma nuolaidų yra susietos su lojalumo programa, pačios programėlės 

naudojimas nėra privalomas, kadangi lojalumo kortelė gali būti naudojama ir kitomis 

formomis.  

Rašte nurodoma, jog Parduotuvė užtikrina, kad lojalumo programa nebūtų siejama 

išimtinai su išmaniųjų įrenginių naudojimu. Lojalumo kortelė gali būti naudojama 

http://www.zaliastotele.lt/
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alternatyviais būdais (atspausdinta, pateikiama iš paskyros ar nurodant kodą), todėl nėra 

sudaromos prielaidos diskriminuoti asmens dėl amžiaus ir ribotų skaitmeninių įgūdžių. 

Pirkėjams, kurie nesinaudoja išmaniaisiais įrenginiais ar neturi galimybės naudotis lojalumo 

programa, parduotuvėje taikoma alternatyvi priemonė – bendro naudojimo įmonės lojalumo 

kortelė. Parduotuvės darbuotojai yra supažindinti su vidaus tvarka, pagal kurią tokiais atvejais 

privalo pritaikyti nuolaidą naudodami šią kortelę ir tai daro.  

Rašte teigiama, kad parduotuvės „Žalia stotelė“ darbuotojai teikia pagalbą visiems 

klientams, susiduriantiems su sunkumais naudotis lojalumo programa. Be to, prekybos vietose 

pateikiama informacinė medžiaga apie prisijungimo prie lojalumo programos galimybes. 

Atkreiptas dėmesys, kad įdiegta „Slapto pirkėjo“ programa, kurios metu vertinama, kaip 

darbuotojų aptarnavimo kokybė atitinka nustatytus standartus, įskaitant pareigą pasiūlyti 

lojalumo kortelę bei suteikti klientui pagalbą užsiregistruojant ir naudojantis. Taip pat Rašte 

pažymėta, kad lojalumo programa taikoma taip, kad technologiniai sprendimai nebūtų kliūtis 

pasinaudoti nuolaidomis.  

Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar visi parduotuvės „Žalia stotelė“ klientai, 

nepriklausomai nuo amžiaus, gali pasinaudoti nuolaidomis įsigydami prekes. Tyrimo metu 

atliekamas vertinimas, ar Parduotuvė nepažeidė Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 

punkto, įpareigojančio prekių pardavėjus, gamintojus ar paslaugų teikėjus užtikrinti lygias 

galimybes, nepaisant, be kita ko, amžiaus.  

Pažymėtina, kad tiek Europos Sąjungos, tiek nacionaliniuose teisės aktuose diskriminacija, 

pačia bendriausia šio žodžio prasme, reiškia teisių sumažinimą arba atėmimą tam tikrai kategorijai 

asmenų dėl kokių nors jiems būdingų požymių. Diskriminacijos sąvoka paprastai siejama su lygių 

galimybių, lygiateisiškumo pažeidimu, o nediskriminavimas – su asmenų lygaus traktavimo, lygių 

galimybių realizavimo kategorijomis. Konstitucinė nediskriminavimo samprata atskleidžiama 

remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad įstatymui, 

teismui ir kitoms valstybės institucijoms ar pareigūnams visi asmenys lygūs, ir nurodoma, jog 

žmogaus teisių negalima varžyti ir teikti jam privilegijų dėl jo lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, 

socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu.  

Aiškindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartą yra 

konstatavęs, kad konstitucinis visų asmenų lygybės principas, kurio turi būti laikomasi ir leidžiant 
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įstatymus, ir juos taikant, įpareigoja vienodus faktus teisiškai vertinti vienodai ir draudžia iš 

esmės tokius pat faktus savavališkai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visų asmenų 

lygybės principas reiškia žmogaus prigimtinę teisę būti traktuojamam vienodai su kitais, asmenys 

negali būti diskriminuojami, jiems negali būti teikiama privilegijų (be kitų, Konstitucinio Teismo 

2004 m. gruodžio 13 d., 2016 m. spalio 27 d. nutarimai). Asmenų lygybės principas iš esmės 

reiškia diskriminacijos draudimą, o diskriminacija dažniausiai suprantama kaip žmogaus teisių 

varžymas ar tam tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant į lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, 

socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų požymius (be kitų, Konstitucinio Teismo 2017 

m. gruodžio 19 d. išvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visų asmenų lygybės 

įstatymui principas būtų pažeistas, jeigu tam tikra grupė asmenų, kuriems yra skiriama teisės 

norma, palyginti su kitais tos pačios normos adresatais, būtų kitaip traktuojama, nors tarp tų 

grupių nėra tokio pobūdžio ir tokios apimties skirtumų, kad toks nevienodas traktavimas būtų 

objektyviai pateisinamas (be kitų, Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkričio 20 d., 2003 m. gruodžio 

30 d. nutarimai). 

Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekių pardavėjai, 

gamintojai ar paslaugų teikėjai, nepaisant lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, 

socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės 

priklausomybės, religijos, įpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sąlygas gauti tokius 

pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą būstu, bei taikyti vienodas apmokėjimo 

sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės gaminius, prekes ir paslaugas; 8 straipsnio 1 

dalies 2 punktu nustatyta, kad minėti subjektai, suteikdami vartotojams informaciją apie gaminius, 

prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo užtikrinti, kad šioje informacijoje nebūtų 

išreiškiamas pažeminimas, paniekinimas arba teisių apribojimas ar privilegijų teikimas lyties, rasės, 

tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 

lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu ir nebūtų formuojamos 

visuomenės nuostatos, kad dėl šių požymių asmuo yra pranašesnis ar menkesnis už kitą, o šių 

pareigų nevykdymas yra laikomas Lygių galimybių įstatymo pažeidimu (Lygių galimybių įstatymo 10 

straipsnis).  

Paslaugos sąvoka įtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugų įstatymo 2 straipsnio 10 dalyje 

ir apibrėžiama kaip bet kokia savarankiška, paprastai už užmokestį atliekama ūkinė komercinė 

veikla, kurios nereglamentuoja nuostatos dėl prekių, kapitalo ar asmenų judėjimo laisvės, kaip 

nurodyta Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Sutarties dėl Europos Sąjungos 

veikimo (suvestinė redakcija) 3 skyriaus „Paslaugos“ 57 straipsnyje (EB sutarties ex 50 straipsnis) 
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nustatyta, kad „pagal Sutartis „paslaugos“ – tai tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos už 

užmokestį ir kurių nereglamentuoja nuostatos dėl prekių, kapitalo ir asmenų judėjimo laisvės. 

„Paslaugas“ sudaro: a) pramoninio pobūdžio veikla; b) komercinio pobūdžio veikla; c) amatininkų 

veikla; d) laisvųjų profesijų veikla.  

Diskriminacija plačiąja prasme suvokiama kaip skirtumų darymas, susijęs su asmeniui 

būdingu tam tikru jį identifikuojančiu požymiu, kai tokiam skirtingam traktavimui nėra jokių 

objektyvių pagrįstų priežasčių. Dėl tokio skirtingo traktavimo asmeniui ar vienodais požymiais 

pasižyminčiai grupei asmenų gali būti sukuriamos prievolės, nepatogumai, sumažinamos arba 

apskritai atimamos galimybės realizuoti savo teises, kurie nėra taikomi kitiems visuomenės 

nariams, pasižymintiems kitais asmens tapatybės požymiais. 

Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibrėžiama kaip tiesioginė ir 

netiesioginė diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasės, tautybės, 

pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės 

orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu. Lygių galimybių įstatymo 2 

straipsnio 9 dalyje tiesioginė diskriminacija apibrėžiama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasės, 

tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 

lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu jam taikomos mažiau 

palankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, buvo ar būtų taikomos kitam asmeniui.  

Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalyje, netiesioginė diskriminacija apibrėžiama, 

kaip veikimas ar neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdžiai neutrali sąlyga ar 

praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali 

atsirasti faktinis naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo 

teikimas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų 

ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu, 

nebent šį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina 

teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonėmis (2 straipsnio 5 dalis). 

Nagrinėjamu atveju Pareiškėja kreipėsi į Tarnybą su skundu, teigdama, kad ne tik ji, bet ir 

daugelis vyresnio amžiaus asmenų, naudoja telefoną kaip susisiekimo priemonę, daugelis iš jų 

neturi išmaniųjų telefonų dėl baimės jais naudotis, dėl pablogėjusio regėjimo ir įgūdžių stokos. 

Parduotuvėje „Žalia stotelė“ prekiaujama sėklomis ir kitomis prekėmis, kurias perka būtent 

vyresnio amžiaus asmenys, todėl neretai įvyksta situacija, kuomet vyresnio amžiaus pirkėjas laukia 

prie kasos, kol prieis jaunesnio amžiaus pirkėjas, turintis nuolaidų programėlę, ir leis ja pasinaudoti 

įsigyjant prekes pigiau. 
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Parduotuvė Rašte nurodė, kad kiekvienam lojalumo programos dalyviui suteikiamas 

unikalus lojalumo kodas (kortelė), kuris gali būti sugeneruojamas registruojantis interneto 

svetainėje www.zaliastotele.lt arba naudojantis mobiliąja programėle „Žalia stotelė“. 

Prisijungęs lojalumo programos dalyvis lojalumo kortelę / kodą gauna elektroniniu paštu, 

todėl gali ją naudoti įvairiais būdais: pateikdamas mobiliajame įrenginyje, atspausdintą, 

išsaugotą kaip nuotrauką ar nurodydamas lojalumo kodą žodžiu kasoje.  

Vadovaujantis šiuo paaiškinimu, pažymėtina, kad asmuo – parduotuvės „Žalia 

stotelė“ prekių ir paslaugų gavėjas, ketinantis pasinaudoti lojalumo kortele / kodu, privalo 

registruotis Parduotuvės interneto svetainėje, o tam būtinas išmanus įrenginys ir 

internetas.  

Vadovaujantis valstybės duomenų agentūros duomenimis1: „2023 m. internetu 

naudojosi 89 proc. 16–74 metų amžiaus gyventojų (2022 m. – 88 proc.). Vyresnio amžiaus 

gyventojai internetu naudojasi mažiau nei jaunimas. Iš 16–24 metų amžiaus gyventojų 

internetu naudojosi 100 proc., 65–74 metų amžiaus – 65 proc. Palyginti su 2022 metais, 

8 procentiniais punktais padaugėjo vyresnio (65–74 metų) amžiaus gyventojų, besinaudojančių 

internetu, dalis. 83 proc. 16–74 metų amžiaus gyventojų internetu naudojosi kasdien (94 proc. 

tokio amžiaus internautų), 4 proc. – bent kartą per savaitę, bet ne kasdien (5 proc. tokio 

amžiaus internautų). Taigi, ne rečiau kaip kartą per savaitę internetu naudojosi 87 proc. 16–

74 metų amžiaus gyventojų, arba 99 proc. tokio amžiaus internautų. 2023 m. 94 proc. 16–74 

metų amžiaus gyventojų internautų interneto naršymui naudojo mobiliuosius ar išmaniuosius 

telefonus, daugiau nei pusė visų interneto naudotojų (57 proc.) naudojosi nešiojamaisiais 

kompiuteriais, kas ketvirtas (27 proc.) internete naršė naudojantis staliniu kompiuteriu, beveik 

tiek pat (23 proc.) naudojo planšetinį kompiuterį. Kitus įrenginius (išmanųjį televizorių, 

el. knygų skaityklę, išmanųjį laikrodį ir kt.) interneto naršymui naudojo 29 proc. internautų. 

Internetas daugiausia buvo naudojamas ryšiams, informacijos paieškai, naujienoms skaityti ir 

bankininkystei: ryšiams internetą naudojo 85 proc. 16–74 metų amžiaus gyventojų (95 proc. 

tokio amžiaus internautų), 75 proc. ieškojo informacijos apie prekes ir paslaugas (85 proc. 

internautų), 81 proc. skaitė naujienas (91 proc. internautų), 76 proc. naudojosi internetinės 

bankininkystės paslaugomis (86 proc. internautų). Internetu mokymosi, kvalifikacijos kėlimo ar 

savišvietos tikslais naudojosi 33 proc. (37 proc. internautų). 2023 m. valstybės institucijų ar kitų 

viešųjų paslaugų įstaigų elektroninėmis paslaugomis bent kartą per paskutinius 12 mėnesių 

 
1 Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2023/skaitmenine-
visuomene-ir-verslas/gyvenimas-internete  

http://www.zaliastotele.lt/
https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2023/skaitmenine-visuomene-ir-verslas/gyvenimas-internete
https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2023/skaitmenine-visuomene-ir-verslas/gyvenimas-internete
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pasinaudojo 72 proc. 16–74 metų amžiaus gyventojų, arba 81 proc. tokio amžiaus internautų. 

Daugiausia šiomis paslaugomis naudojosi 25–34 metų amžiaus gyventojai (96 proc.), mažiausiai 

(32 proc.) – vyriausios (65–74 metų) amžiaus grupės gyventojų.“ 

Pareiškėjos teigimu, net ir tuo atveju, jei vyresnio amžiaus asmuo turi išmanųjį įrenginį, 

išmaniosiomis programėlėmis ne visada pavyksta sklandžiai naudotis, o nesant jaunesnio artimojo 

asmens, kuris galėtų atstatyti telefone netinkamos nuorodos paspaudimą, telefonas nustoja veikti. 

Be to, Pareiškėja negali naudotis telefone esančiomis programėlėmis dėl savo regėjimo, kurio 

pablogėjimą taip pat sieja su amžiumi.  

Rašte pažymima, kad pirkėjams, kurie nesinaudoja išmaniaisiais įrenginiais ar neturi 

galimybės naudotis lojalumo programa, parduotuvėje taikoma alternatyvi priemonė – bendro 

naudojimo įmonės lojalumo kortelė. Parduotuvės darbuotojai yra supažindinti su vidaus 

tvarka, pagal kurią tokiais atvejais privalo pritaikyti nuolaidą naudodami šią kortelę ir tai daro.  

Atkreiptinas dėmesys, kad diskriminacija kildinama iš palyginamųjų asmenų ar jų grupių 

nevienodo traktavimo, pagrįsto to asmens ar grupės asmenų tam tikrais tapatybės požymiais ar 

priskirtinomis savybėmis.  

„Pirmasis pripažintas netiesioginės diskriminacijos reikalavimas yra aiškiai neutrali 

taisyklė, kriterijus ar praktika. Kitaip tariant, turi būti kokios nors formos reikalavimas, kuris būtų 

taikomas kiekvienam. Antrasis pripažintas reikalavimas yra tas, kad dėl akivaizdžiai neutralios 

nuostatos, kriterijaus ar praktikos „saugomosios grupės“ padėtis tampa ypač nepalanki. Šiuo 

atžvilgiu netiesioginė diskriminacija nuo tiesioginės diskriminacijos skiriasi tuo, kad dėmesys 

sutelkiamas ne į skirtingą požiūrį, o į skirtingą poveikį. Svarstydami statistinius įrodymus, kad 

saugomajai grupei daromas neproporcingas neigiamas poveikis, palyginti su kitais panašioje 

padėtyje esančiais asmenimis, ESTT ir EŽTT ieško įrodymų, kad ta „saugomoji grupė“ sudaro ypač 

didelę tų asmenų, kuriems daromas neigiamas poveikis, dalį. Kaip ir tiesioginės diskriminacijos 

atveju, teismas vis dėlto turi rasti palyginimo objektą, kad galėtų nustatyti, ar konkrečios taisyklės, 

kriterijaus ar praktikos poveikis yra gerokai labiau neigiamas negu kitų panašioje padėtyje esančių 

asmenų patiriamas poveikis. Tačiau nustatant netiesioginės diskriminacijos faktą reikia įrodyti, kad 

yra dvi grupės: viena grupė, kuri dėl ginčijamos priemonės yra palankioje padėtyje, ir kita grupė, 

kuri dėl minėtos priemonės atsiduria nepalankioje padėtyje2 .“ 

Vadovaujantis šia nuostata, visiems prekių ir paslaugų gavėjams, nepaisant jiems 

priskirtinų požymių, turi būti sudarytos sąlygos gauti vienodas paslaugas vienodomis sąlygomis.  

 
2 Ten pat 
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Remiantis anksčiau minėtais statistiniais duomenimis, pažymėtina, kad nemaža dalis 

vyresnio amžiaus asmenų nesinaudoja išmaniaisiais įrenginiais, elektronine bankininkyste ir 

internetu. Asmenys nuo 70–80 metų amžiaus rečiau naudojasi išmaniaisiais įrenginiais, turinčiais 

prieigą prie interneto (kompiuteriu, telefonu), galimai dėl naudojimosi informacinėmis 

technologijomis įgūdžių stokos, dėl baimės įjungti netinkamą mygtuką programėlėje, dėl regėjimo 

ir kitų aplinkybių, kurie galimai sietini su amžiumi.  

Atkreiptinas dėmesys, kad Europos Sąjungos pagrindinių teisių chartijos, kurios tikslas 

– saugoti pagrindines žmogaus teises, atitinkančias Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių 

apsaugos konvencijos garantuojamas teises, III antraštinėje dalyje, skirtoje lygybei, įtvirtintas 

lygybės prieš įstatymą principas (20 straipsnis), taip pat įtvirtintas bet kokios diskriminacijos 

draudimas, ypač dėl asmens lyties, rasės, odos spalvos, tautinės ar socialinės kilmės, genetinių 

bruožų, kalbos, religijos ar tikėjimo, politinių ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei mažumai, 

turtinės padėties, gimimo, negalios, amžiaus, seksualinės orientacijos. Pagal 25 straipsnio 

nuostatas, Europos Sąjunga pripažįsta ir gerbia vyresnio amžiaus žmonių teisę gyventi oriai ir 

nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultūriniame gyvenime. 

Lygių galimybių kontrolieriaus tarnybos 2024 m. atlikto kokybinio ir kiekybinio tyrimo 

apžvalgoje3, anketinės apklausos dalyvių buvo klausiama, ar jie / jos susiduria su sunkumais 

naudodamiesi (-osios) mobiliosiomis programėlėmis nuolaidoms gauti, nuolaidų kortelių 

išdavimu (atnaujinimu), kai tam reikia el. pašto ar mob. telefono, ir apmokėdami (-os) už 

prekes savitarnos kasose. Beveik 4 iš 10 respondentų pranešė, kad susiduria su iššūkiais 

pasinaudoti nuolaidomis, kai jos taikomos tik turint programėlę (38 proc.). Be to, penktadalis 

apklaustųjų (20 proc.) nurodė, kad šiuo būdu jie / jos nesinaudoja. Dar apie trečdalis žmonių 

(34 proc.) susiduria su sunkumais naudodamiesi (-osios) savitarnos kasomis parduotuvėse, o 29 

proc. asmenų susidūrė su iššūkiais atnaujinti arba įsigyti nuolaidų kortelę.“ 

Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad valstybės narės taiko tokias 

pagal jų nacionalines teismų sistemas nustatytas priemones, kurios yra būtinos užtikrinti, kad tais 

atvejais, kai asmenys, manantys, jog jie nukentėjo, kadangi jiems nebuvo taikomas vienodo 

požiūrio principas, teismui ar kitai kompetentingai institucijai nurodo faktines aplinkybes, 

leidžiančias daryti prielaidą dėl tiesioginės ar netiesioginės diskriminacijos, atsakovas turi įrodyti, 

kad vienodo požiūrio taikymo principas nebuvo pažeistas. Šio straipsnio 2 dalyje reglamentuojama, 

kad jo 1 dalis netrukdo valstybėms narėms nustatyti ieškovams palankesnių įrodymų taisyklių. 

 
3 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-
atskirtis_apzvalga-2024.pdf  

https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-atskirtis_apzvalga-2024.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-atskirtis_apzvalga-2024.pdf
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Pagal Europos Sąjungos Teisingumo Teismo (toliau – ESTT) jurisprudenciją, bendras principas yra 

tas, kad asmuo, laikantis save nukentėjusiu dėl vienodo požiūrio nesilaikymo, turi įrodyti faktines 

aplinkybes, leidžiančias daryti prielaidą, kad buvo tiesioginė ar netiesioginė diskriminacija. Tik tuo 

atveju, jeigu šis asmuo įrodo tokias faktines aplinkybes, paskui atsakovas turi įrodyti, kad nebuvo 

pažeistas nediskriminavimo principas (žr. ESTT 2011 m. liepos 21 d. sprendimo byloje Kelly, C-

104/10, par. 30; 2012 m. balandžio 19 d. sprendimo byloje Meister, C-415/10, par. 34–38).  

Lietuvos Aukščiausiasis Teismas, pasisakydamas dėl Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio 

1 dalies, yra konstatavęs, kad ši norma įtvirtina valstybės pareigą įrodinėjimo naštą paskirstyti taip, 

kad diskriminaciją patyrusiam asmeniui pateikus prima facie įrodymus, jog diskriminacijos faktas 

buvo, atsakovui tektų pareiga įrodyti, kad pažeidimas nebuvo padarytas (Lietuvos Aukščiausiojo 

Teismo 2012 m. birželio mėn. 26 d. nutartis civilinėje byloje Nr. 3K-3-309/2012). Lietuvos 

Aukščiausiojo Teismo jurisprudencijoje taip pat pažymima, kad pagal Lygių galimybių įstatymo 1 

straipsnį, reglamentuojantį įstatymo paskirtį ir taikymą, šio įstatymo paskirtis – užtikrinti, kad būtų 

įgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, įtvirtinančios asmenų lygybę ir draudimą 

varžyti žmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės 

padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu, taip pat užtikrinti Europos Sąjungos teisės aktų, 

nurodytų šio įstatymo priede, taikymą, Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos 

įgyvendinimo stebėseną ir kontrolę. Šio įstatymo 4 straipsnyje, reglamentuojančiame įrodinėjimo 

pareigą, nustatyta, kad teismuose ar kitose kompetentingose institucijose nagrinėjant fizinių, 

juridinių asmenų, kitų organizacijų ir jų padalinių skundus, pareiškimus, prašymus, pranešimus ar 

ieškinius dėl diskriminacijos lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, 

tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, 

religijos pagrindu, pareiškėjui nurodžius aplinkybes, leidžiančias daryti prielaidą dėl tiesioginės ar 

netiesioginės diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, 

persekiojimo, priešiško elgesio ar neigiamų padarinių dėl skundo dėl diskriminacijos pateikimo, 

dalyvavimo byloje dėl diskriminacijos ar pranešimo apie diskriminaciją buvimo, preziumuojama, 

kad tiesioginės ar netiesioginės diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, 

nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priešiško elgesio ar neigiamų padarinių dėl skundo dėl 

diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dėl diskriminacijos ar pranešimo apie diskriminaciją 

faktas buvo; skundžiamas asmuo turi įrodyti, kad lygių galimybių principas nebuvo pažeistas 

(Lietuvos Aukščiausiojo Teismo Civilinių bylų skyriaus 2023 m. spalio 3 d. nutartis civilinėje byloje 

Nr. e3K-3-240-701/2023). 

https://www.infolex.lt/ta/563172
https://www.infolex.lt/ta/563172
https://www.infolex.lt/tp/386658
https://www.infolex.lt/ta/32966
https://www.infolex.lt/tp/2194424
https://www.infolex.lt/ta/72720
https://www.infolex.lt/tp/2194424
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Remiantis Parduotuvės paaiškinimu, pirkėjams, kurie nesinaudoja išmaniaisiais 

įrenginiais ar neturi galimybės naudotis lojalumo programa, Parduotuvėje taikoma alternatyvi 

priemonė – bendro naudojimo įmonės lojalumo kortelė, ir Parduotuvės darbuotojai yra 

supažindinti su vidaus tvarka, pagal kurią tokiais atvejais privalo pritaikyti nuolaidą naudodami 

šią kortelę, ir tai daro. Tikėtina, kad Parduotuvės darbuotojai yra informuoti apie galimybę 

naudojant bendro naudojimo įmonės lojalumo kortelę taikyti nuolaidą pirkėjams, kurie neturi 

išmaniosios lojalumo programėlės arba alternatyvios jos išraiškos, tačiau duomenų, kad 

pirkėjams yra žinoma tokia galimybė, Parduotuvė nepateikė. Kitaip tariant, Parduotuvės 

administracijos teigimu, pirkėjai turi faktinę galimybę pasinaudoti nuolaidomis, tačiau 

praktinė galimybė priklauso nuo kelių objektyvių faktorių: pirma – pirkėjai privalo būti 

informuoti apie galimybę kreiptis į Parduotuvės pardavėją su prašymu pritaikyti nuolaidą 

prekėms; antra – pirkėjai yra priklausomi nuo pardavėjo valios ir kiekvieno apsipirkimo metu 

privalo išreikšti prašymą panaudoti bendro naudojimo įmonės lojalumo kortelę, kai savo 

ruožtu pirkėjai, kurie turi asmenines lojalumo programas / kodus, yra nepriklausomi nuo 

pardavėjo veiksmų ir valios.  

Taip pat atkreiptinas dėmesys, kad Parduotuvės interneto svetainėje 

https://zaliastotele.lt/registracija nurodoma: „Specialūs pasiūlymai lojalumo programos 

nariams, perkantiems internetinėje ir fizinėse parduotuvėse“, „Mažiau kortelių piniginėje! 

Skaitmenine kortele galite naudotis, ne tik apsiperkant internetu, bet ir fizinėse parduotuvėse. 

Saugokite išmaniajame įrenginyje ir, kaskart norėdami pasinaudoti pasiūlymais, pateikite ją 

kasoje“.  

Remiantis šia skelbiama informacija, specialūs pasiūlymai taikomi tik lojalumo 

programos nariams, t. y. asmenims, kurie internetu užsiregistravo ir tapo Parduotuvės lojaliais 

klientais. Minėta aplinkybė patvirtinta ir Rašte: „<...nors dauguma nuolaidų yra susieta su 

lojalumo programa...>“ Taigi, pirkėjai, išreiškę prašymą pirkimo metu panaudoti bendro 

naudojimo įmonės lojalumo kortele, negauna tų pačių nuolaidų, kaip individualią lojalumo 

programėlę / kodą turintys asmenys, tai reiškia, kad asmenų, neturinčių nuolaidų 

programėlės, aplinkybės nėra tapačios.  

Suprantama, kad asmenys, kurie tapo lojaliais klientais užsiregistravę patys arba kieno 

nors padedami, gali naudotis nuolaidomis ne tik per programėlę išmaniajame įrenginyje, bet ir 

alternatyviais būdais (pateikti atspausdintą, nufotografuotą iš paskyros kortelę ar nurodyti 

kodą), tačiau šis argumentas aktualus aptariant programėlės naudojimo aspektus. Pareiškėjos 

skunde akcentuojama aplinkybė, kad vyresnio amžiaus asmenys yra dažniausi Parduotuvės 

https://zaliastotele.lt/registracija
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klientai, tačiau tie, kurie nesinaudoja nei išmaniaisiais įrenginiais, nei internetu, tiesiog neturi 

galimybės užsiregistruoti ir tapti lojaliais Parduotuvės klientais, kuriems taikomi specialūs 

pasiūlymai.  

Vadovaujantis Parduotuvės internetinėje svetainėje ir Rašte pateikta informacija, 

individuali lojalumo programėlė / kodas suteikia daugiau privilegijų ją turinčiam asmeniui, nei 

bendro naudojimo įmonės lojalumo kortelė, kitaip registravimasis ir lojalumo programėlės / 

kodo naudojimas netektų prasmės.  

Pažymėtina ir tai, kad interneto svetainėje nurodyta informacija nesudaro jokios 

prielaidos konstatuoti, jog pirkėjams yra žinoma galimybė kreiptis į pardavėją dėl bendro 

naudojimo įmonės lojalumo kortelės panaudojimo. Pareiškėjos teigimu, neretai įvyksta 

situacija, kuomet vyresnio amžiaus pirkėjas laukia prie kasos, kol prieis jaunesnio amžiaus pirkėjas, 

turintis nuolaidų programėlę, ir leis ja pasinaudoti įsigyjant prekes pigiau. 

Vadovaujantis išdėstytu, konstatuotina, kad UAB „Agrofirma SĖKLOS“ neužtikrino Lygių 

galimybių įstatyme nustatytos pareigos – visiems vartotojams sudaryti vienodas sąlygas gauti 

tokias pačias prekes ir paslaugas, nepaisant amžiaus.  

Pagal Lygių galimybių įstatymo 17 straipsnį, lygių galimybių kontrolierius atlieka 

nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos 

padėties apžvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia išvadas ir rekomendacijas bet kokiais 

su diskriminacija susijusiais klausimais dėl šio įstatymo įgyvendinimo, taip pat pasiūlymus valstybės 

ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms dėl teisės aktų tobulinimo ir lygių teisių įgyvendinimo 

politikos prioritetų, vykdo prevencinę ir švietėjišką veiklą, lygių galimybių užtikrinimo sklaidą. 

Vadovaujantis išdėstytu, tikslinga kreiptis į UAB „Agrofirma SĖKLOS“ su siūlymu sudaryti 

pirkėjams galimybę įsigyti individualią lojalumo kortelę / kodą ne tik elektroniniu būdu. 

Vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 14, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 

punktu, 30 straipsnio 3 dalimi, 

lygių galimybių kontrolierė 

n u s p r e n d ž i a :  

1. Kreiptis į UAB „Agrofirma SĖKLOS“ su siūlymu nutraukti lygias galimybes 

pažeidžiančius veiksmus.  

2. Įpareigoti UAB „Agrofirma SĖKLOS“ išnagrinėti šį sprendimą ir per 30 dienų informuoti 

Tarnybą apie sprendimo nagrinėjimo rezultatus. 
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3. Su sprendimu supažindinti Pareiškėją, UAB „Agrofirma SĖKLOS“. 

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas Regionų 

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta 

tvarka arba Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos 

Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė                                                        Birutė Sabatauskaitė 


