LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
TEIKIANT PAVEZEJIMO PASLAUGAS

TYRIMO
2026 m Nr. (26)SN-186)SP-
Vilnius
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2026 m.
geguzeés 21 d. gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu. Skunde nurodoma, kad Pareiskéja 2026 m. geguzés 21 d. iSsikvieté
,Bolt” pavézéja. Atvykes vairuotojas atsisaké vezti Pareiskéjg, kadangi jg lydéjo Suo pagalbininkas.
Vairuotojas su Pareiskéja elgési grubiai, kalbéjo pakeltu tonu.
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2026 m. geguzés 29 d. rastu Nr. S-2026/387-(6.2) ,,Dél
informacijos pateikimo” kreipési j UAB ,,Bolt Services LT, prasydama ne véliau kaip per 10 darbo

dieny nuo rasto gavimo dienos pateikti paaiskinima ir atsakyti j klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

Tarnyboje 2026 m. birzelio 12 d. gauti UAB ,,Bolt Services LT“ (toliau —ir Bendrové)
paaiskinimai. Paaiskinimuose Bendrové nurodé, kad pavézéjimo paslaugas per ,,Bolt” platforma
teikiantys vairuotojai néra Bendrovés ar ,,Bolt Operations OU“ darbuotojai. Vairuotojai veikia
savarankiskai, savo vardu ir rizika vykdydami individualig veiklg arba kitais teisés akty numatytais
pagrindais, o kiekvienu konkreciu kelionés atveju keleivis sudaro tiesiogine sutartj dél pavézéjimo
paslaugy teikimo su vairuotoju. Kaip numatyta ,,Bolt” Bendryjy salygy keleiviams 2.1 ir 5.1 punktuose,
»Bolt” veikia kaip informacinés visuomenés paslaugy teikéjas, suteikiantis technologine platforma,

kuri sujungia keleivius ir nepriklausomus paslaugy teikéjus, taciau pats neteikia pavézéjimo paslaugy.



»Bolt” platformoje veikiantys vairuotojai yra supazindinami su Pavézéjimo paslaugy teikimo
taisyklémis registracijos metu. Atsizvelgiant j 2026 m. geguzés 1 d. jsigaliojusius Lietuvos Respublikos
teisés akty pakeitimus, susijusius su Suny pagalbininky vezimu, ,Bolt“ operatyviai apie tai informavo
visus platformoje veiklg vykdancius pavezéjus. 2026 m. balandZio 24 d. visiems platformoje
registruotiems vairuotojams el. pastu buvo iSsiystas oficialus informacinis pranesimas: ,|statymy
pakeitimai: draudZiama atsisakyti vezti $unis pagalbininkus.” (¢ia ir kitur citaty kalba netaisyta). Siame
praneSime buvo aiskiai iSdéstyta nauja tvarka, kad nuo Siy mety geguzés 1 d. draudziama atsisakyti
veZti asmenis su negalia ar Suny rengéjus, lydimus Suny pagalbininky, taip pat detalizuotos keleivio
pareigos bei supaprastinti reikalavimai gyvino kelionei (salone ant grindy, be antsnukio ir specialiy
déziy). Bendrovés manymu, iSimtis turéty galioti vairuotojams, kurie turi alergija Sunims. Tokiu atveju,
Bendrové pazymeéjo, kad vairuotojas turéty dar prie$ pradedamas kelione mandagiai informuoti
keleivj apie esama sveikatos problema, atSaukti uzsakyma ir nedelsdamas per programéle susisiekti su
,Bolt” klienty aptarnavimo komanda bei pranesti apie susidariusig situacija.

Gavusi informacija apie incidentg, ,,Bolt Saugumo komanda“ nedelsiant pradéjo vidinj
tyrima. Tyrimo metu buvo imtasi Siy veiksmy: vairuotojo (duomenys neskelbtini) (toliau — Vairuotojas)
paskyra buvo sustabdyta saugumo tyrimo laikotarpiui. Saugumo komandos specialistai susisieké su
Vairuotoju telefonu bei per vidine susirasinéjimo sistema situacijos aplinkybéms issiaiskinti.
Vairuotojas paaiskino, kad gaves uzsakymg nemateé jokio iSankstinio jsp&jimo ar sistemos pranesimo,
kad Pareiskéja vyks su Sunimi pagalbininku. Vairuotojo teigimu, keleivé elgési emocionaliai, reikalavo
ja vezti, o gyvinas pateko j automobilio salong ir, Vairuotojo teigimu, jj apgadino / sutepé. Vairuotojas
taip pat nurodé, kad yra alergisSkas Sunims (ypac turintiems tanky kailj), todél tai buvo viena is
priezasCiy, kodél jis atsisaké vykdyti kelione. Vairuotojui pakartotinai buvo issiysta informacija, kad
nuo 2026 m. geguzés 1 d. jsigaliojo teisés akty pakeitimai dél pavézéjimo paslaugy teikimo asmenims
su negalia ir Sunimis pagalbininkais bei ,Bolt” taisyklés. Tyrimo metu Vairuotojui buvo pakartotinai

paaiskinti taikytini teisés akty reikalavimai ir ,Bolt” platformoje galiojancios taisyklés.

Lygiy galimybiy kontrolieré



konstatuoja:

skundo tyrimo metu buvo vertinami Vairuotojo veiksmai — ar teikdamas keleiviy pavézéjimo
paslaugas jis nepazeideé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostaty, kuriose jtvirtinta, kad paslaugy teikéjams draudziama diskriminuoti asmenis dél negalios,
atsisakant teikti paslaugas arba jas teikiant blogesnémis sglygomis.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos* (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij
kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
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straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekeés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
blty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZiris kyla is
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty buti uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir

del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy



jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, sglygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
batinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrag
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka (Lygiy galimybiy jstatymo
2 straipsnio 7 dalis).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés

orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas



sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprupinimag bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Viena i$ asmens su negalia individualiyjy pagalbos poreikiy rasiy yra Suo pagalbininkas
(Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau — ANTP)) 24
straipsnio 2 dalies 6 punktas). Sio jstatymo 30 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, kad asmuo su
negalia, naudodamasis Suns pagalbininko pagalba, turi teise naudotis visy rasiy vieSuoju transportu,
taip pat keleiviy veZzimo uz atlygj paslaugomis lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir taksi. ANTP]
30 straipsnio 1 dalyje numatytos asmens su negalia teisés gali bati apribotos iSimtiniais atvejais, kai
Suo pagalbininkas kelia realig ir tiesiogine grésme kity asmeny sveikatai ir (ar) gyvybei (ANTP] 30
straipsnio 5 dalies 1 punktas).

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 7 straipsnio 3 dalyje keleiviy vezimo
organizatorius apibréZziamas kaip fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija ar jy padalinys, kuris
sudaro technines sglygas vezéjui ir keleiviui, pasitelkiant elektroniniy rysiy priemones, susitarti dél
keleiviy veZzimo lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma uz atlygj.

Keliy transporto kodeksas nenumato keleiviy vezimo organizatoriaus atsakomybés uz
vairuotojy, teikianciy keleiviy veZimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma paslaugas,
veiksmus.

Keleiviy veZzimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobiliais
taksi taisykles tvirtina susisiekimo ministras (Keliy transporto kodekso 181 straipsnio 1 dalis).

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2012 m. sausio 27 d. jsakymo , Dél Keleiviy vezimo
uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobiliais taksi taisykliy
patvirtinimo“ Nr. 3-80 2 punktas numato, kad Sios taisyklés yra privalomos vezéjams, keleiviy vezimo
pagal uzsakymga ir taksi veiklas vykdantiems vairuotojams bei jy keleiviams.

Tyrimas dél paslaugy prieinamumo asmenims su negalia pradétas gavus Pareiskéjos skunda
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu, Vairuotojui teikiant keleiviy pavézéjimo paslaugas.
PareiSkéja nurodeé turinti negalig ir besinaudojanti Suns pagalbininko pagalba. Tarnybai pateiktame
skunde Pareiskéja teigé, kad 2026 m. geguzés 21 d. per ,,Bolt” platforma uzsisaké pavézéjima, atvykes
Vairuotojas atsisake jg vezti deél kartu buvusio Suns pagalbininko. Pareiskéja nurode, kad Vairuotojas

elgési nemandagiai, kalbéjo pakeltu tonu.



IS Bendroveés pateikty paaiskinimy nustatyta, kad Vairuotojas teigé turintis alergija Sunims ir
deél Sios priezasties atsisakes pavézéti Pareiskéjg su Sunimi pagalbininku. Taip pat Vairuotojas teige,
kad priimant uZzsakyma pavézéti Pareiskéja, nebuvo jokio pranesimo, kad Pareiskéja vyks kartu su
Sunimi pagalbininku.

Auksc¢iau minéto ANTPJ 30 straipsnio 5 dalies 1 punkte jtvirtinama iSimtis asmenims su
negalia naudotis keleiviy vezimo uz atlygj paslaugomis lengvaisiais automobiliais, jeigu Suo
pagalbininkas kelia realig grésme kity asmeny sveikatai. Atsizvelgiant j tai, kad Vairuotojo atsisakymas
paveézéti Pareiskéjg buvo pagrjstas Vairuotojo turima alergija Sunims, tokia situacija laikytina iSimtine,
kai susiduria dviejy asmeny teiséti interesai — Pareiskéjos teisé naudotis pavézéjimo paslaugomis su
Sunimi pagalbininku ir Vairuotojo teisé j jo sveikatai pavojaus nekeliancCig aplinka. Tokiais atvejais turi
biti taikomas proporcingumo principas. Pazymeétina, kad vien aplinkybé, jog paslauga nebuvo
suteikta, savaime nereiskia diskriminacijos, jeigu paslaugos neteikimas yra objektyviai pateisinamas ir
pagrjstas teisétu tikslu, o pasirinktos priemonés yra batinos ir proporcingos Siam tikslui pasiekti. Todél
nagrinéjamu atveju, remiantis Bendrovés pateiktu paaiskinimu, galima teigti, kad pavézéjimo
paslaugos nesuteikimg |émé objektyvios prieZastys — Vairuotojo alergija Sunims.

Vis délto nagrinéjamu atveju svarbios Pareiskéjos skunde nurodytos aplinkybés, susijusios su
tinkamu Pareiskéjos informavimu, Vairuotojo bendravimo badu. Pareiskéja skunde nurodé, kad
Vairuotojas elgési nepagarbiai, kalbéjo pakeltu tonu. Skunde nurodoma: ,, neleisdamas man paaiskinti
is karto pradéjo ant manes rékti ir vyti lauk, neleido sésti j taksi automobilj. BandzZiau paaiskinti, kad
tai suo pagalbininkas, kurj jis privalo vezti pagal Bolt taisykles ir jstatymus kelis kartus, bet visus kartus
vairuotojas toliau atsisakinéjo mane vezti.” Savo ruoztu Vairuotojas paaiskino, kad Pareiskéja elgési
emocionaliai, reikalavo jg vezti, o gyvinas pateko j automobilio salong ir, Vairuotojo teigimu, jj
apgadino / sutepé. Vairuotojas taip pat nurodé, kad yra alergiskas Sunims (ypac turintiems tanky
kailj), todél tai buvo viena is priezascCiy, kodél jis atsisaké vykdyti kelione.

Kaip matyti i$ Pareiskéjos ir Vairuotojo paaiskinimy, paslaugos teikimo metu susiklosté
konfliktiné situacija. Nei Pareiskéja, nei Vairuotojas Tarnybai nenurodé, kad Vairuotojui atsisakius
pavezéti Pareiskeéja, Sis jai buty paaiskines, jog negali vykdyti kelionés dél turimos alergijos Sunims.
Todél Pareiskéja atsisakyma pavézéti galéjo suvokti kaip susijusj su jos negalia. Atsizvelgiant j tai, kad
Suo pagalbininkas yra neatsiejama pagalbos priemoné asmeniui su negalia ir pirmiau paminéty teisés

akty pagrindu asmuo su Suniu pagalbininku turi teise naudotis pavézéjimo paslaugomis, atsisakymas



suteikti paslaugg kartu su Sunimi pagalbininku, nesant aiskiy ir suprantamy tokio atsisakymo
priezasCiy, objektyviai galéjo sukelti Pareiskéjai pazeminimo ar diskriminacinio elgesio jspldj. Be to,
PareiSkéjos nurodytas Vairuotojo bendravimo budas galéjo sustiprinti suvokima, kad su ja elgiamasi
maziau palankiai dél jos negalios. Atsizvelgiant j iSdéstytg, darytina iSvada, kad Vairuotojo atsisakymas
suteikti pavézéjimo paslaugg, nenurodant priezasciy, bei Vairuotojo elgesys su Pareiskéja vertintini
kaip priekabiavimas prie Pareiskéjos dél jos negalios.

Vadovaujantis iSdéstytu, konstatuotina, kad duomeny, kuriais remiantis baty galima
teigti, kad Pareiskéjai nebuvo suteikta pavézéjimo paslauga dél jos negalios, néra, taciau
atsizvelgiant j tyrimo metu surinktus jrodymus darytina iSvada, kad Vairuotojas priekabiavo prie
PareiSkéjos dél jos negalios, todél yra pagrindas konstatuoti, kad Vairuotojas netinkamai vykdeée
paslaugos teikéjo pareigas, numatytas Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy kontrolierius, be kita ko,
teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo
jgyvendinimo, taip pat pasitulymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél lygiy teisiy
jgyvendinimo politikos prioritety.

IS PareiSkéjos skundo ir Vairuotojo paaiskinimy matyti, kad susidaré konfliktiné situacija:
Pareiskéja pagrijstai tikéjosi, kad jai bus suteikta pavézéjimo paslauga, o Vairuotojas, pries priimdamas
Pareiskéjos uzsakymg, nebuvo jspétas apie tai, kad Pareiskéja keliaus su Suniu pagalbininku. Tokios
situacijos susiklostyma i$ dalies léemé tai, kad naudojantis ,Bolt” programéle uzsakyma teikian¢iam
asmeniui néra aiskiai nustatyta pareiga jspéti vairuotojg apie tai, kad uzsakyma teikiantis asmuo
keliaus su Suniu pagalbininku. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad informacijos trikumas uzsakymo
pateikimo etape galéjo lemti vélesnj paslaugos nesuteikimg, Vairuotojui jau atvykus j iSkvietimo vietg,
ir konflikta, kilusj tarp PareiSkéjos ir Vairuotojo. Siekiant ateityje iSvengti panasiy situacijy, Bendrovei
rekomenduotina inicijuoti ,,Bolt” programélés funkcionalumo tobulinimg, aiskiai numatant
informavimo mechanizma, kuris jpareigoty uzsakyma teikiancius asmenis nurodyti, kad jie keliaus su
Sunimi pagalbininku, bei atitinkamai informuoty vairuotojus apie tokias aplinkybes is anksto,
uztikrinant, kad tokia priemoné nejtakos pavézéjimo paslaugos pabrangimo asmenims keliaujantiems
su Sunimis pagalbininkais.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,



lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendizia:

1. Jspéti (duomenys neskelbtini) dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, (duomenys neskelbtini), UAB ,Bolt Services LT“.
3. Jpareigoti UAB ,,Bolt Services LT” iSnagrinéti pateiktg rekomendacijg bei per 30 dieny

pateikti atsakyma.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas Regiono
apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaiteé



