LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGI\) GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIOS NEGALIOS IR SOCIALINES PADETIES PAGRINDAIS GAUNANT
DUOMENIS APIE ELEKTROS ENERGIJOS SUVARTOJIMA IS UAB ,,IGNITIS“ TYRIMO

2026 m. liepos 13 d. Nr. SP-54

Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2026 m.
balandzio 29 d. buvo gautas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) 2026 m.
balandZio 28 d. skundas (reg. Nr. (26)SN-147) dél galimai diskriminuojancios ,Ignitis“ programélés
»EnergySmart“ neprieinamumo visuomeninio elektros tiekimo vartotojams. Skundas taip pat buvo
pateiktas Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai ir Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai.

Pareiskéjas skunde nurodé, kad programélés ,EnergySmart” visas arba esminis
funkcionalumas néra prieinamas visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, jskaitant socialiai
pazeidziamus vartotojus. Tokiu bidu Siai vartotojy grupei néra sudaroma galimybé naudotis
jrankiais, leidZianciais stebéti elektros suvartojimo istorijg ir tendencijas; analizuoti suvartojimo
pokycius pagal laikotarpius; gauti jspéjimus apie nejprastg vartojima; naudotis energijos taupymo
rekomendacijomis; geriau planuoti vartojimg ir sanaudas; lyginti savo suvartojima su ankstesniais
laikotarpiais; naudotis kitais skaitmeniniais funkcionalumais, kurie padeda mazinti iSlaidas ir
efektyviau valdyti vartojima.

Pareiskéjo vertinimu, toks ribojimas kuria nelygias salygas tarp nepriklausomo elektros
tiekimo klienty ir visuomeninio elektros tiekimo vartotojy. Tai ypac¢ neproporcingai paveikia
socialiai pazeidziamus asmenis, kuriems skaitmeniniai energijos valdymo jrankiai gali bGti svarbis
realiam islaidy mazinimui.

Pareiskéjas pazyméjo, kad UAB ,Ignitis“ (toliau — Bendroveé) yra valstybés valdoma
bendrove, vykdanti visuomeniniu interesu grindZziama veiklg elektros energijos tiekimo srityje.
Tokiu atveju bendrovei taikomi ne tik bendrieji komercinés veiklos principai, bet ir auksStesni vieSojo
intereso apsaugos, skaidrumo, proporcingumo bei nediskriminavimo standartai. Valstybés valdoma
jmoné, veikdama reguliuojamoje rinkoje ir teikdama paslaugas buitiniams vartotojams, privalo

uztikrinti, kad skirtingos vartotojy grupés nebuty nepagrjstai diskriminuojamos ar neatsidurty
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blogesnéje padétyje be objektyvaus ir proporcingo pagrindo.

Pareiskéjas pazymeéjo, kad visuomeninio elektros tiekimo vartotojai néra laisvai
pasirenkanti komerciné klienty grupé — tai daznai vartotojai, kuriems taikomas specialus teisinis
rezimas, siekiant uztikrinti jy apsaugg (jskaitant pazeidZiamus vartotojus). Todél batent Siai grupei
turéty bati uztikrinamas ne mazesnis, o bent jau lygiavertis prieinamumas prie esminiy energijos
vartojimo valdymo jrankiy.

Programélés , EnergySmart” funkcionalumo ribojimas Siai vartotojy grupei, nesant aiskaus,
objektyvaus ir proporcingo pagrindo, vertintinas kaip neatitinkantis Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatyme jtvirtinto nediskriminavimo principo; vartotojy teisiy apsaugos principy, vieSojo
intereso ir socialinés atsakomybés, taikytinos valstybés valdomoms jmonémes.

Pareiskéjas pazymeéjo, kad yra pripaZintas pazeidziamu vartotoju, jam nustatytas 10
procenty dalyvumo lygis.

Pareiskéjas praso Tarnybos ir kity valstybés institucijy, kurioms buvo skirtas skundas, pagal
kompetencija:

1. Jvertinti, ar tokia praktika nepriestarauja taikomiems lygiy galimybiy, vartotojy teisiy ir
elektros energetikos sektoriaus teisés aktams.

2. vertinti, ar ,,EnergySmart“ prieigos ribojimas neturi netiesioginés diskriminacijos pozy-
miy.

3. Nustatyti, ar paslaugos teikéjui taikoma pareiga uztikrinti vienodas arba tinkamai pritai-
kytas naudojimo sglygas visiems buitiniams vartotojams, nepriklausomai nuo tiekimo modelio.

4. |pareigoti Bendrove pateikti aisky paaiskinimg, kokiu teisétu pagrindu Sis funkciona-
lumo ribojimas taikomas. Jeigu ribojimas nepagrjstas, jpareigoti imtis priemoniy jam pasalinti.

Pareiskéjas taip pat prasé informuoti apie atlikto vertinimo rezultatus ir taikytas
priemones.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité 2026 m. geguzés 11 d. rastu Nr. S-2026/269-(6.2)
»,Dél informacijos pateikimo” kreipési j Bendrove ir paprasé per 10 darbo dieny nuo reikalavimo
pateikti informacijg gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiskinimus ir atsa-
kyti, ar programéle ,,EnergySmart“ negali naudotis asmenys, gaunantys elektros energijg is visuo-
meninio tiekéjo; jei taip — dél kokiy priezasciy; ar programeélés ,,EnergySmart” funkcionalumus, ku-
riuos paminéjo PareisSkéjas, galima gauti kitokiu budu; jei taip — kokiu; ar toks budas pasiekiamas
asmenims, gaunantiems elektros energijg is visuomeninio tiekéjo. Taip pat buvo paprasyta pateikti

kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2026 m. geguzés 22 d. Tarnyboje buvo gautas Bendrovés 2026 m. geguzés 21 d. rastas Nr.
103444-27 ,Dél informacijos pateikimo*“.

Bendroveé raste nurodé (citatos kalba netaisyta):

,Dél Bendrovés vykdomuy veikly ir jy atskyrimo.

Pirmiausia, norime atkreipti démesj, kad Bendrové vykdo dvi atskiras veiklas —
visuomeninj ir nepriklausoma elektros energijos tiekima, kurios yra reguliuojamos skirtingais
veiklos leidimais ir teisiniais reZimais. Vadovaujantis elektros energetikos jstatymo (toliau — EE}) 56
straipsniu?, Sios veiklos yra funkci$kai ir finansi$kai atskirtos, valdomos bei priZirimos Valstybinés
energetikos reguliavimo tarybos (toliau — Taryba), siekiant uztikrinti skaidrumg, sazininga
konkurencijg bei tinkama reguliuojamy kainy nustatyma. Atsizvelgiant j teisinj reguliavima,
paslaugy turinys, apimtis ir klientams sitlomi sprendimai skirtingose veiklose gali skirtis.

Bendroveé, vykdydama dvi skirtingas veiklas, yra sukdrusi dvi atskiras savitarnos svetaines?,
kiekvienai i$ savo elektros energijos tiekimo veikly. Savitarnos svetainémis kiekvieng ménesj
naudojasi daugiau nei 500 000 klienty, pasirinkusiy tiek visuomeninj, tiek nepriklausoma elektros

energijos tiekima.

Dél nepriklausomo elektros energijos tiekimo.

Bendrové, vykdydama nepriklausomo tiekimo veiklg ir veikdama saZiningos konkurencinés
rinkos aplinkoje, vadovaujasi ir laikosi Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy elektros energijos tiekimo veiklg, teikia savo paslaugas kiekvienam buitiniam
vartotojui, kuris tik kreipiasi, o sudarydama Elektros energijos pirkimo—pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartis tiek su buitiniais, tiek ir su nebuitiniais vartotojais, nesuteikia jokiy privilegijy ir
uztikrina vienodas elektros energijos ir su tuo susijusiy paslaugy teikimo salygas visiems klientams.
Klientai savo nuoziura bei laisva valia sudaro sutartis su Bendrove bei pasirenka jvairias Bendrovés

sitlomas papildomas paslaugas, kurios labiausiai atitinka jy interesus.

156 straipsnio 1 dalyje nurodoma: ,,Perdavimo sistemos operatorius, skirstomyjy tinkly operatorius, visuomeninis
tiekéjas ir perdavimo sistemos operatoriui izoliuoto darbo rezervo paslaugg teikiantis energijos kaupimo jrenginio
savininkas privalo atskirai tvarkyti su elektros energijos perdavimo, skirstymo, visuomeninio tiekimo, kaupimo veikla,
vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy teikimo veikla ir kita, su elektros energetika nesusijusia, veikla susijusig
apskaitg.”

2 Visuomeninio tiekimo vartotojai gali naudotis Bendrovés savitarna e.ignitis.It (toliau — e.ignitis.It), nepriklausomo
tiekimo vartotojai gali naudotis Bendrovés savitarna mano.ignitis.It (toliau — mano.ignitis.|t).
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Programeélé ,EnergySmart” yra papildomas skaitmeninis sprendimas, sukurtas siekiant
suteikti iSpléstines elektros energijos vartojimo analizés, vartojimo stebéjimo ir sutaupymo
galimybes Bendrovés klientams, kurie naudojasi nepriklausomo elektros tiekimo paslaugomis.
»EnergySmart“ néra vien tik suvartojimo duomeny atvaizdavimo priemoné, tai platus jrankis
nepriklausomo tiekimo paslaugy valdymui, apimantis jvairias funkcijas, kurios nuolat plec¢iamos ir
tobulinamos pagal rinkos poreikius.

Papildomai pazymétina, kad laikantis nepriklausomo ir visuomeninio tiekimo veikly
atskyrimo principo, Bendrové negali apjungti ir toje pacioje programéléje rodyti nepriklausomo ir
visuomeninio tiekimo objekty detalaus suvartojimo duomeny. Vadovaujantis EE] 43 straipsnio 11
dalimi3, tokia duomeny integracija neatitikty teisés aktuose nustatyty veikly atskyrimo reikalavimy
ir sukelty veikly kryZminio subsidijavimo rizikg. Kartu atkreiptinas démesys, kad atsiradus poreikiui
ir teisiniam reguliavimui, galima bity vystyti atskirg programéle, skirtg visuomeninio tiekimo
vartotojams, o jos kirimo ir palaikymo kastai bty jtraukiami j visuomeninio tiekimo reguliuojamos
veiklos sgnaudas.

Taip pat svarbu pabrézti, kad visuomeninio tiekimo vartotojy suvartojimo duomenys néra
viesai prieinami nepriklausomiems elektros energijos tiekéjams. Jei tokie duomenys bty
atvaizduojami programéléje, skirtoje nepriklausomo tiekimo vartotojams, tai Bendrovés
nepriklausomo tiekimo veiklai suteikty nepagrjstg konkurencinj pranasumga, arba priesingai,
Bendrové, kaip visuomeninis tiekéjas, bty priversta papildomai investuoti j tokius technologinius
sprendimus dél tokiy duomeny pateikimo visiems tiekéjams, kas Zinant, limituotg Sios veiklos
trukme iki 2030 m., nebty racionali investicija.

Jeigu buty sukurtos papildomos integracijos, leidziancios visuomeninio tiekimo
vartotojams naudotis ,EnergySmart” programéle, susidaryty situacija, kai nepriklausomo tiekimo
vartotojai, savo léSomis finansave programélés sukirima, netiesiogiai subsidijuoty visuomeninio
tiekimo vartotojus. Tai reikSty kryZzminj veikly subsidijavima ir diskriminacija nepriklausomo tiekimo
vartotojy atzvilgiu, o tokie paZeidimai Bendrovei sukelty rizikg sulaukti Tarybos sankcijy.

Bendrové nediskriminuoja vartotojy ir uztikrina tinkama veikly atskyrimo principy
laikymasi. Visi Lietuvos gyventojai turi galimybe pasirinkti nepriklausomo elektros energijos tiekimo
paslaugas. Pasirinke Bendrove, kaip nepriklausomga tiekéja, vartotojai gali naudotis visomis

Bendroveés sukurtomis vertémis: mano.ignitis.lt, ,EnergySmart” programéle, atsiskaitymo pagal

3 EEJ 43 straipsnio 11 dalyje yra nustatyta: ,,Jeigu vienas asmuo vykdo visuomeninio tiekimo veiklg ir nepriklausomo
tiekimo veiklg, Sis asmuo negali naudotis jo valdomais visuomeninio tiekimo veiklos vartotojy duomenimis
nepriklausomo tiekimo veiklai.



fiksuotos ar kintamos (birzos) kainos planus galimybémis, dinaminiu elektromobiliy krovimo
valdymu, pranesimais apie elektros birzos kainy pokycius ir kitomis nuolat tobulinamomis
paslaugomis.

Apibendrinant, programeélés , EnergySmart“ funkcionalumai yra prieinami tik
nepriklausomo elektros tiekimo vartotojams. Toks skirtumas yra nulemtas objektyviy teisiniu ir
techniniu pagrindu pagrjsty aplinkybiy, susijusiy su skirtingu:

- tiekimo modeliy teisiniu reguliavimu — visuomeninis elektros tiekimas yra grieztai
reguliuojama paslauga, kurios apimtis ir turinys apibréZiami teisés aktuose; taip pat energetikos
sektoriuje taikomu grieztu veikly atskyrimo principu;

- duomeny apdorojimu — ,,EnergySmart” funkcionalumas remiasi detaliais, daZznai
intervaliniais vartojimo duomenimis ir jy analize realiuoju arba artimu realiajam laiku;

- produkty struktira — nepriklausomo tiekimo klientams teikiamos komercinés paslaugos

apima platesnj paslaugy paketa, j kurj jtraukiami papildomi skaitmeniniai sprendimai.

Dél visuomeninio elektros energijos tiekimo.

Visuomeninis elektros energijos tiekimas yra valstybés reguliuojama paslauga, teikiama
vadovaujantis EEJ 43 straipsniu®, kuris nustato visuomeninio tiekimo taikymo sglygas ir vartotojy
grupes, kurioms uztikrinamas visuomeninis tiekimas.

Pazymétina, kad visuomeninio tiekimo veikloje niekada nebuvo investuojama j mobiliosios
programélés kirimg ar kitas papildomas funkcijas. Tai atitinka esamg reguliuojamos veiklos
prieZitros praktika, nes tokio pobudzZio ir apimties sgnaudos galimai nebuty pripaZjstamos kaip
butinos ir pagrjstos visy visuomeninio tiekimo vartotojy atzvilgiu. Tokios investicijos Zenkliai didinty
reguliuojamos veiklos sgnaudas ir galutines kainas, todél Taryba jy nelaikyty pagrjstomis, kadangi
tokios programeélés sukirimas tenkinty tik maZos dalies visuomeninio tiekimo dalies vartotojy
poreikius, nes likusi dalis Siy vartotojy net nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais, o ir pati
visuomeninio tiekimo veikla jstatymu apribota iki 2030 m.

Tuo paciu atkreiptinas démesys, kad Bendrové, kaip visuomeninis tiekéjas, neteikia tokiy
paslaugy, kurios yra jdiegtos nepriklausomo tiekimo vartotojams skirtoje programéléje
»,EnergySmart”, pavyzdziui — netaiko valandinés kainodaros, neseka ir neapskaito galutiniy pagal

elektros birZos kainas, netaiko dinaminio krovimo valdymo pagal birzos kainas ir pan.

4 EE) 43 straipsnio 1 dalyje nurodoma: ,Visuomeninis tiekéjas privalo sudaryti sutartis ir $ioje dalyje nurodytais
terminais tiekti elektros energijg visuomenine elektros energijos kaina jam iSduotoje licencijoje nustatytoje teritorijoje
esantiems ir nepriklausomo tiekéjo nepasirinkusiems pazeidziamiems vartotojams “
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Visuomeninio tiekimo vartotojai gali naudotis ir matyti savo suvartojimo duomenis
e.ignitis.It, gauti PVM saskaitas faktiras (toliau — Sgskaita (-0s)), vartojimo ataskaitas, kreiptis
klienty aptarnavimo telefonu +37061121802 arba atvykti j klienty aptarnavimo centrus®.

Visuomeninio tiekimo klientai e.ignitis.It gali matyti savo objekto elektros energijos
suvartojima pagal kalendorinius metus. Pareiskéjo duomenys pateikti paveikslélyje:

(duomenys neskelbtini)

Visuomeninio tiekimo klientams sudaroma galimybé e.ignitis.It palyginti einamyjy mety
elektros energijos suvartojima su praéjusiy mety suvartojimu. Paveikslélyje teikiame informacija
apie Pareiskéjo objekte einamuyjy ir praéjusiy mety elektros energijos suvartojima bei jy
palyginima:

(duomenys neskelbtini)

Bendrové kiekvienam klientui Sgskaitoje pateikia konkretaus jo objekto rodmenis ir
elektros energijos suvartojimo duomenis. Atsizvelgiant j teisés aktais nustatytus privalomai
taikomus reikalavimus ir siekj uztikrinti kuo mazesnes visuomeninio tiekimo kainas, visuomeninio
tiekimo vartotojams teikiami duomenys pateikiami ménesio tikslumu. Tai susije su tuo, kad
Bendroveé taiko tik ménesine kainodarg ir neteikia paslaugy pagal valandines ar 15 min. intervaly
birzos kainas. Tokios apskaitos galimybés néra numatytos galiojanciuose teisés aktuose. Teikiame
informacija apie Pareiskéjo Sagskaitoje atvaizduotus 2026 m. balandZio mén. suvartotos elektros
energijos duomenis:

(duomenys neskelbtini)

Siekdama skatinti efektyvy energijos vartojimg, Bendrové Sgskaitose papildomai pateikia
suvartojimo palyginima su panasiy vartotojy grupe, taip sudarydama galimybe klientams jvertinti
savo vartojimo jprocius platesniame kontekste. Teikiame informacijg apie Pareiskéjo 2026 m.
balandZio mén. Sgskaitoje pateiktus duomenis:

(duomenys neskelbtini)

Saskaitoje taip pat pateikiame informacijg, kaip galima sumazinti energijos suvartojima
namuose, jskaitant praktisSkus patarimus ir lengvai jgyvendinamus energijos taupymo sprendimus.
Teikiame informacijg apie PareiSkéjo 2026 m. balandzZio mén. Saskaitoje pateiktus duomenis:

(duomenys neskelbtini)

Suprantame, kad klientai tikisi vieningos ir patogios skaitmeninés patirties. Taciau

,EnergySmart” néra universali platforma visiems elektros vartotojams — ji yra nepriklausomo

5 Klienty aptarnavimo centrai yra $iuose miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje. Detalesne
informacijg rasite Cia.


https://ignitis.lt/pagalbos-centras/klientu-aptarnavimo-centrai
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tiekimo paslaugos dalis ir skirta tik Sios paslaugos klientams. Tai néra diskriminacija, o
funkcionalumo ribojimas pagal teikiamos paslaugos modelj, kurj lemia tiek galiojantis teisinis
reguliavimas, tiek technologiné architektira.

Visuomeninio tiekimo vartotojai turi galimybe patogiai matyti savo elektros energijos
duomenis ir visg jiems aktualig informacija — e.ignitis.It. Cia visuomeninio tiekimo klientai gali
perzidréti savo suvartojimo istorijg, atsisiysti Sgskaitas, sekti rodmenis, palyginti suvartojimg
skirtingais laikotarpiais ir naudotis kitomis skaitmeninémis paslaugomis, pritaikytomis jy tiekimo
tipui. Tokiu bddu uztikrinama, kad tiek nepriklausomo, tiek visuomeninio tiekimo vartotojai turi
prieigg prie skaitmeniniy sprendimy, atitinkancéiy jy paslaugos pobddj ir galiojantj reguliavima.
Programélés ,EnergySmart” neprieinamumas pats savaime neriboja visuomeninio tiekimo klienty,
jskaitant ir paZeidZziamus vartotojus®, galimybés gauti informacijg apie elektros suvartojima,
atsiskaityti uz elektros energijos tiekimo paslaugas ir kt., kadangi jiems aktuali informacija susijusi
su elektros energijos vartojimu taip pat yra prieinama Siais kanalais:

- e.ignitis.It — vartotojai gali perzilréti suvartojimg, sgskaitas ir istorinius duomenis;

- AB , Energijos skirstymo operatorius” (toliau — ESO) sistemose — klientams gali bati
pasiekiami detalesni suvartojimo duomenys (jskaitant valandinius duomenis, jei yra jdiegti
iSmanieji skaitikliai);

- periodinése Saskaitose;

- klienty aptarnavimo kanalais.

Taigi, nors programéléje ,EnergySmart” siilomi tam tikri iSpléstiniai elektros energijos
vartojimo analizés ir funkcionalumai, pati elektros energijos vartotojy teisé gauti informacijg apie
suvartojima ir jg valdyti néra ribojama.

Atsizvelgiant j auksciau iSdéstytg teisinj reguliavima ir Bendrovés paaiskinimus,
nagrinéjamu atveju néra pagrindo konstatuoti tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, nes:

- programélés ,Energysmart” skirtingas funkcionalumo prieinamumas yra grindziamas
objektyviais kriterijais (tiekimo modeliu ir paslaugos pobtdziu), o ne Lygiy galimybiy jstatyme
jtvirtintais draudziamais diskriminacijos pagrindais (pvz., negalia, amzius, socialiné padétis ir pan.);

- visuomeninio tiekimo vartotojai néra iSskiriami ar ribojami dél jy asmeniniy savybiy ar
kity Lygiy galimybiy jstatyme numatyty ir saugomy pozymiy;

- skirtingos paslaugy apimtys kyla is teiséto tikslo — uztikrinti reguliuojamos paslaugos

stabilumg, prieinamuma ir kainos kontrole;

6 paZeidZziamiems elektros energijos vartotojams taikomi papildomi apsaugos mechanizmai (pvz., tiekimo nutraukimo
ribojimai), teikiama informacija suprantama ir prieinama forma.



- visuomeninio tiekimo vartotojy teisés gauti esmine informacijg ir naudotis elektros
energijos tiekimo paslaugomis néra ribojamos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj netiesioginé diskriminacija
konstatuojama tik tuo atveju, jei neutrali praktika sukelia neproporcingg poveikj saugomoms
grupémes, ir jei tokio poveikio nepateisina teisétas tikslas bei proporcingos priemonés. Siuo atveju
taikomas diferencijavimas yra susijes su paslaugos modeliu, o ne su asmens pozymiais, t. y.
palyginami nepriklausomo elektros energijos tiekimo klientai (konkurencinés rinkos segmentas) su
visuomeninio tiekimo klientais (valstybés reguliuojama paslauga); diferencijavimas turi teiséta
tikslg (reguliuojamos ir komercinés paslaugos atribojimg); naudojamos priemoneés yra
proporcingos, nes esminé informacija vartotojams yra prieinama kitais kanalais. Kartu Bendroveé
nuolat vertina galimybes plésti skaitmeniniy paslaugy prieinamuma visiems klientams,
atsizvelgiant j technologines, reguliacines ir ekonomines salygas.

Atkreiptinas démesys, kad dél ,,EnergySmart” programélés taip pat yra pasisakiusi Taryba
2026-01-23 nutarimu Nr. 03-63, kuriuo Taryba pripazino, kad pareiskéjo reikalavimas uztikrinti
»Energysmart” naudojima visuomeninio tiekimo veikloje, yra nepagrjstas, nes elektros suvartojimo
apskaitg vykdo ESO, o ne Bendrové; Bendrovei néra nustatyta pareiga suteikti vartotojams
priemones realiuoju laiku ar detaliais intervalais stebéti iSmaniojo skaitiklio duomenis; tiek
visuomeninio, tiek nepriklausomo tiekimo vartotojams sudarytos vienodos galimybés matyti

suvartojimo duomenis per ESO sistemas.”
Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, nesudarydama sglygy naudotis programéle
»,EnergySmart” visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, jskaitant ir pazeidziamus vartotojus,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima
bUstu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos verteés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé
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yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos salys, uztikrina, kad pries
jstatyma visi asmenys lygus ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg
ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Konvencijos
5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad valstybés, Sios Konvencijos Salys, draudZia bet kokj
diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg teisine
apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios prieZasties.

Konvencijos 1 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad prie asmeny su negalia priskiriami
asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie saveikaudami su
jvairiomis klittimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje
lygiai su kitais asmenimis. Atsizvelgiant j §j apbréZimg, néra batina, kad asmeniui bty formaliai
nustatytas dalyvumo lygis ar panasis oficialls negalios pripaZinimai, bet uztenka, kad asmuo dél
jvairiy turimy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy susidurty su klitatimis siekdamas dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zzmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20
straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypac¢ dél asmens lyties, rasés,
odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy
ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amZziaus,
seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos 29
straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi
asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidzZiant
jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti
vienodai ir draudzia i$ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy
asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise buti traktuojamam vienodai su kitais,
jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biti diskriminuojami arba kad
jiems negali bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Asmeny lygybeés principas i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija

daZniausiai suprantama kaip Zzmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant
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j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry
pozymius’. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas buty paZeistas, jeigu tam tikra
grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pagios normos adresatais,
baty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudZzio ir tokios apimties skirtumy, kad
toks nevienodas traktavimas baty objektyviai pateisinamas?.

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad blty
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy
sutarciy nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo
taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, jtvirtinty Lygiy galimybiy jstatyme (aptariamu atveju —
dél negalios).

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjas teiké skundg dél Bendrovés programélés ,EnergySmart”,
kuria negali naudotis visuomeninio elektros energijos tiekimo klientai. Pareiskéjas teige, kad tai
neproporcingai paveikia socialiai pazeidziamus asmenis. Pareiskéjas taip pat pazyméjo, kad yra
pripaZintas pazeidZiamu vartotoju, jam nustatytas 10 procenty dalyvumo lygis.

Pagal Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 2 straipsnio 94 dalies nuostatas,
pazeidziamas elektros energijos vartotojas (toliau — paZeidziamas vartotojas) — buitinis elektros
energijos vartotojas, kuris pats ir (ar) su juo bendrai gyvenantys asmenys gauna ir (ar) turi teise
gauti pinigine socialine parama nepasiturintiems gyventojams pagal Lietuvos Respublikos piniginés

socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymg ir (arba) kuris yra asmuo su negalia,

7 Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d. nutarimas.
8 Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkrigio 20 d. ir 2003 m. gruodZio 30 d. nutarimai.
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kaip apibréZziama Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, ir
(arba) asmuo, gaunantis Salpos senatvés pensijg arba Salpos kompensacijg pagal Lietuvos
Respublikos Salpos pensijy jstatyma.

Pagal Elektros energetikos jstatymo 43 straipsnio 1 dalies nuostatas, visuomeninis tiekéjas
privalo sudaryti sutartis ir Sioje dalyje nurodytais terminais tiekti elektros energijg visuomenine
elektros energijos kaina jam iSduotoje licencijoje nustatytoje teritorijoje esantiems ir
nepriklausomo tiekéjo nepasirinkusiems pazeidziamiems vartotojams, buitiniams vartotojams,
kuriy faktinis elektros energijos suvartojimas objekte yra mazesnis kaip 1 000 kWh per
kalendorinius metus, vartotojams, nurodytiems Sio jstatymo 69 straipsnio 14 ir 15 dalyse, ir
vartotojams, kuriy elektros jrenginiai pirma kartg prijungiami prie skirstomuyjy tinkly.

Atsizvelgiant j §j teisinj reglamentavima, paZeidZziami vartotojai yra viena i$ grupiy, kurios
iki 2030 m. sausio 1 d. gali naudotis visuomeniniu elektros energijos tiekimu. IS to, kaip pagal
Elektros energetikos jstatymg apibréziami pazeidziami vartotojai, darytina iSvada, kad tai gali bati
asmenys su negalia (kaip ir PareiSkéjas), mazesnes pajamas gaunantys asmenys, kurie gali gauti
pinigine socialine paramg nepasiturintiems gyventojams arba gali gauti Salpos senatvés pensijg
arba Salpos kompensacija.

Atkreiptinas démesys, kad aspektai, susije su gaunamomis pajamomis, gali bati laikomi
socialinés padéties pagrindu. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 8 punkto nuostatas,
socialinés padéties pagrindas apibréZiamas kaip asmens padeétis, kurig lemia jo Seiminé padétis,
jgytas issilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy institucijose, turima
nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti
su asmens turtine padétimi susije veiksniai.

Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad nagrinéjamu atveju jzvelgiami du pagrindai, kuriais
diskriminacija draudziama pagal Lygiy galimybiy jstatyma, t. y. negalia ir socialiné padétis.

Atsizvelgiant j tai, kad Bendrovés ,EnergySmart” programeéle negali naudotis visi
visuomeninio elektros tiekimo vartotojai, tai laikytina neutralia sglyga, kuri formaliai vienoda, bet
ja pritaikant ar jgyvendinant gali kilti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas negalios ir / ar socialinés padéties pagrindais. Taigi tai atitinka
netiesiogineés diskriminacijos apibrézimg, numatytg Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje.
Dél Sios priezasties Siuo atveju vertinama, ar Pareiskéjas bei kiti visuomeninio elektros tiekimo
klientai, kurie yra paZeidZiami vartotojai, nepatiria netiesioginés diskriminacijos negalios ir

socialinés padéties pagrindais.
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Pazymeétina, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas,
netiesiogine diskriminacija nelaikomi tokie atvejai, kai tokj veikimg ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
batinomis priemonémis. Atsizvelgiant j tai, batina jvertinti Siuos aspektus.

Bendrové nurodé, kad vykdo dvi atskiras veiklas — visuomeninj ir nepriklausoma elektros
tiekima. Sios veiklos yra reglamentuojamos skirtingais veiklos leidimais ir teisiniai rezimais. Pagal
Elektros energetikos jstatymo 56 straipsnio (,,Apskaitos atskyrimas”) nuostatas, Sios veiklos yra
funkciskai ir finansiskai atskirtos. Atsizvelgiant j §j teisinj reglamentavima, paslaugy turinys, apimtis
ir klientams sitlomi sprendimai skirtingose veiklose gali skirtis. Atsizvelgiant j Siy paslaugy
atskyrimg, Bendrové yra sukdrusi dvi atskiras savitarnos svetaines (visuomeninio elektros tiekimo
vartotojams — e.ignitis.It, nepriklausomo tiekimo — mano.ignitis.|t).

Bendrové taip pat nurodé, kad programélé , EnergySmart” yra papildomas skaitmeninis
sprendimas, sukurtas siekiant suteikti iSpléstines elektros energijos vartojimo stebéjimo ir
sutaupymo galimybes Bendrovés klientams, kurie naudojasi nepriklausomo elektros tiekimo
paslaugomis. Bendrové pabrézé, kad laikantis nepriklausomo ir visuomeninio tiekimo veikly
atskyrimo principo, Bendrové negali apjungti ir toje pacioje programéléje rodyti nepriklausomo ir
visuomeninio tiekimo objekty detalaus suvartojimo duomeny. Tokia duomeny integracija
priestarauty Elektros energetikos jstatymo 43 straipsnio 11 daliai, kadangi sukelty veikly kryZzminio
subsidijavimo rizika, o tai galéty sukelti rizikg sulaukti Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
sankcijy. Tokiu atveju, atsiradus poreikiui ir teisiniam reguliavimui, nebent galima bity vystyti
atskirg programéle, skirtg visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, o jos kirimo ir palaikymo
kastai blty jtraukiami j visuomeninio elektros tiekimo reguliuojamos veiklos sgnaudas.

Atsizvelgiant j §j teisinj skirtingy paslaugy (visuomeninio tiekimo ir nepriklausomo
tiekimo) atskyrimg, vertintina, kad tai dvi skirtingos, nors ir tarpusavyje turincios panasumo dél
produkto (elektros energijos), veiklos ir paslaugos. Bendroveé pabrézé, kad nepriklausomo elektros
tiekimo klientams teikiamos komercinés paslaugos apima platesnj paslaugy paketa, j kurj
jtraukiami papildomi skaitmeniniai sprendimai, o visuomeninis elektros energijos tiekimas yra
grieztai jstatymo forma reguliuojama paslauga, kurios apimtis ir turinys apibréziami teisés aktuose.
Taip pat Bendrové nurodé, kad kaip visuomeninis elektros tiekéjas neteikia tokiy paslaugy, kurios
yra jdiegtos nepriklausomo tiekimo vartotojams skirtoje programéléje ,,EnergySmart”, pavyzdziui,
netaiko valandinés kainodaros, neseka ir neapskaito galutiniy kainy pagal elektros birzg, netaiko

dinaminio krovimo valdymo pagal birzos kainas ir pan.
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Dél to, kad tai dvi skirtingos paslaugos, asmeny, kurie yra visuomeninio elektros tiekimo
vartotojai (jskaitant ir Pareiskéjg), bei asmeny, kurie yra nepriklausomo tiekimo vartotojai,
aplinkybés is esmés yra skirtingos ir dél to Sie asmenys tarpusavyje nepalyginami. Primintina, kad
pagal Lygiy galimybiy jstatymo nuostatas, diskriminacija yra laikomas skirtingas asmeny
traktavimas, kai asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra,
buvo ar baty taikomos kitam asmeniui. Atsizvelgiant j tai, ypac svarbus yra palyginamumo principas
— turi bti jmanoma palyginti galimai nuo diskriminacijos nukentéjusj asmenj su asmeniu, kurio
aplinkybés tapacios, bet kuris nepasiZzymi ta asmens tapatybés savybe (pagrindu, kuriuo
diskriminacija draudziama). Atsizvelgiant j tai, kad Siuo atveju visuomeninis elektros tiekimas ir
nepriklausomas tiekimas yra pagal jstatymus atskirtos paslaugos, néra jmanoma palyginti vieng
paslauga ir kitg paslaugg gaunanciy asmeny, taigi néra jmanoma nustatyti diskriminacijos fakto
buvimo.

Svarbu pazymeéti, kad visuomeninio elektros tiekimo vartotojai gali matyti savo
suvartojimo duomenis Bendrovés sukurtoje savitarnos svetainéje — gali gauti PVM saskaitas
faktdras, vartojimo ataskaitas, vartotojai taip pat gali kreiptis klienty aptarnavimo telefonu arba
atvykti j klienty aptarnavimo centrus. Savitarnoje visuomeninio elektros tiekimo vartotojai gali
palyginti einamyjy mety elektros energijos suvartojima su praéjusiy mety suvartojimu.
Visuomeniniame elektros tiekime taikoma tik ménesiné kainodara, taigi duomenys pateikiami
meénesio tikslumu — kitokios apskaitos galimybés nenumatytos galiojanciuose teisés aktuose.
Bendrové taip pat asmenims sgskaitose pateikia suvartojimo palyginima su panasiy vartotojy
grupe, taip sudarydama galimybe klientams jvertinti savo vartojimo jprocius platesniame
kontekste. Sgskaitoje taip pat pateikiama informacija, kaip galima sumazinti energijos suvartojimag
namuose, jskaitant praktisSkus patarimus ir lengvai jgyvendinamus energijos taupymo sprendimus.
Bendrové taip pat nurodé, kad asmenys gali gauti detalesnius suvartojimo duomenis (jskaitant ir
valandinius rodmenis, jei yra jdiegti iSmanieji skaitikliai) AB ,,Energijos skirstymo operatorius”
sistemose. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad visuomeninio tiekimo vartotojai (jskaitant ir
Pareiskéjg) gali gauti pagal jy gaunamas paslaugas pritaikytg informacijg apie elektros energijos
suvartojima.

Pabreéztina, kad paZeidziami vartotojai bet kada gali pasirinkti nepriklausomg elektros
energijos tiekéjg ir gauti visas su nepriklausomu tiekimu susijusias paslaugas.

Pazymeétina, kad Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2026 m. sausio 23 d. priémé
nutarimg Nr. 03-63, kuriuo buvo pripaZinta, kad Bendrovei néra nustatyta pareiga suteikti

vartotojams priemones realiuoju laiku ar detaliais intervalais stebéti iSmaniojo skaitiklio duomenis
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— tiek visuomeninio, tiek nepriklausomo elektros tiekimo vartotojams sudarytos vienodos
galimybés matyti suvartojimo duomenis per , Energijos skirstymo operatoriaus”, kuris batent ir
vykdo elektros suvartojimo apskaitg, sistemas.

Atsizvelgiant j visg skundo tyrimo metu surinktg informacijg darytina iSvada, kad
nagrinéjamu atveju Bendrové nediskriminuoja visuomeninio elektros energijos tiekimo vartotojy,
kurie yra paZeidZiami vartotojai, negalios ir socialinés padéties pagrindais.

Atsizvelgdama j visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,
Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Pareiskéjo skunda pripazinti nepagrjstu, kadangi nepasitvirtino jame nurodyti
pazeidimai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) meénesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta

tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontroliere Biruté Sabatauskaité



