
 

 

 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS IR SOCIALINĖS PADĖTIES PAGRINDAIS GAUNANT 
DUOMENIS APIE ELEKTROS ENERGIJOS SUVARTOJIMĄ IŠ UAB „IGNITIS“ TYRIMO 

2026 m. liepos 13 d. Nr. SP-54 

Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) 2026 m. 

balandžio 29 d. buvo gautas pareiškėjo (duomenys neskelbtini) (toliau – Pareiškėjas) 2026 m. 

balandžio 28 d. skundas (reg. Nr. (26)SN-147) dėl galimai diskriminuojančios „Ignitis“ programėlės 

„EnergySmart“ neprieinamumo visuomeninio elektros tiekimo vartotojams. Skundas taip pat buvo 

pateiktas Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai ir Valstybinei vartotojų teisių apsaugos 

tarnybai. 

Pareiškėjas skunde nurodė, kad programėlės „EnergySmart“ visas arba esminis 

funkcionalumas nėra prieinamas visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, įskaitant socialiai 

pažeidžiamus vartotojus. Tokiu būdu šiai vartotojų grupei nėra sudaroma galimybė naudotis 

įrankiais, leidžiančiais stebėti elektros suvartojimo istoriją ir tendencijas; analizuoti suvartojimo 

pokyčius pagal laikotarpius; gauti įspėjimus apie neįprastą vartojimą; naudotis energijos taupymo 

rekomendacijomis; geriau planuoti vartojimą ir sąnaudas; lyginti savo suvartojimą su ankstesniais 

laikotarpiais; naudotis kitais skaitmeniniais funkcionalumais, kurie padeda mažinti išlaidas ir 

efektyviau valdyti vartojimą. 

Pareiškėjo vertinimu, toks ribojimas kuria nelygias sąlygas tarp nepriklausomo elektros 

tiekimo klientų ir visuomeninio elektros tiekimo vartotojų. Tai ypač neproporcingai paveikia 

socialiai pažeidžiamus asmenis, kuriems skaitmeniniai energijos valdymo įrankiai gali būti svarbūs 

realiam išlaidų mažinimui.  

Pareiškėjas pažymėjo, kad UAB „Ignitis“ (toliau – Bendrovė) yra valstybės valdoma 

bendrovė, vykdanti visuomeniniu interesu grindžiamą veiklą elektros energijos tiekimo srityje. 

Tokiu atveju bendrovei taikomi ne tik bendrieji komercinės veiklos principai, bet ir aukštesni viešojo 

intereso apsaugos, skaidrumo, proporcingumo bei nediskriminavimo standartai. Valstybės valdoma 

įmonė, veikdama reguliuojamoje rinkoje ir teikdama paslaugas buitiniams vartotojams, privalo 

užtikrinti, kad skirtingos vartotojų grupės nebūtų nepagrįstai diskriminuojamos ar neatsidurtų 



 2 

 

 

blogesnėje padėtyje be objektyvaus ir proporcingo pagrindo. 

Pareiškėjas pažymėjo, kad visuomeninio elektros tiekimo vartotojai nėra laisvai 

pasirenkanti komercinė klientų grupė – tai dažnai vartotojai, kuriems taikomas specialus teisinis 

režimas, siekiant užtikrinti jų apsaugą (įskaitant pažeidžiamus vartotojus). Todėl būtent šiai grupei 

turėtų būti užtikrinamas ne mažesnis, o bent jau lygiavertis prieinamumas prie esminių energijos 

vartojimo valdymo įrankių. 

Programėlės „EnergySmart“ funkcionalumo ribojimas šiai vartotojų grupei, nesant aiškaus, 

objektyvaus ir proporcingo pagrindo, vertintinas kaip neatitinkantis Lietuvos Respublikos lygių 

galimybių įstatyme įtvirtinto nediskriminavimo principo; vartotojų teisių apsaugos principų, viešojo 

intereso ir socialinės atsakomybės, taikytinos valstybės valdomoms įmonėms.  

Pareiškėjas pažymėjo, kad yra pripažintas pažeidžiamu vartotoju, jam nustatytas 10 

procentų dalyvumo lygis.  

Pareiškėjas prašo Tarnybos ir kitų valstybės institucijų, kurioms buvo skirtas skundas, pagal 

kompetenciją: 

1. Įvertinti, ar tokia praktika neprieštarauja taikomiems lygių galimybių, vartotojų teisių ir 

elektros energetikos sektoriaus teisės aktams. 

2. Įvertinti, ar „EnergySmart“ prieigos ribojimas neturi netiesioginės diskriminacijos požy-

mių. 

3. Nustatyti, ar paslaugos teikėjui taikoma pareiga užtikrinti vienodas arba tinkamai pritai-

kytas naudojimo sąlygas visiems buitiniams vartotojams, nepriklausomai nuo tiekimo modelio. 

4. Įpareigoti Bendrovę pateikti aiškų paaiškinimą, kokiu teisėtu pagrindu šis funkciona-

lumo ribojimas taikomas. Jeigu ribojimas nepagrįstas, įpareigoti imtis priemonių jam pašalinti. 

Pareiškėjas taip pat prašė informuoti apie atlikto vertinimo rezultatus ir taikytas 

priemones. 

Vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos Respublikos 

lygių galimybių kontrolierė Birutė Sabatauskaitė 2026 m. gegužės 11 d. raštu Nr. S-2026/269-(6.2) 

„Dėl informacijos pateikimo“ kreipėsi į Bendrovę ir paprašė per 10 darbo dienų nuo reikalavimo 

pateikti informaciją gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiškinimus ir atsa-

kyti, ar programėle „EnergySmart“ negali naudotis asmenys, gaunantys elektros energiją iš visuo-

meninio tiekėjo; jei taip – dėl kokių priežasčių; ar programėlės „EnergySmart“ funkcionalumus, ku-

riuos paminėjo Pareiškėjas, galima gauti kitokiu būdu; jei taip – kokiu; ar toks būdas pasiekiamas 

asmenims, gaunantiems elektros energiją iš visuomeninio tiekėjo. Taip pat buvo paprašyta pateikti 

kitą svarbią informaciją, susijusią su atliekamu tyrimu. 
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Lygių galimybių kontrolierė 

n u s t a t ė : 

2026 m. gegužės 22 d. Tarnyboje buvo gautas Bendrovės 2026 m. gegužės 21 d. raštas Nr. 

103444-27 „Dėl informacijos pateikimo“.  

Bendrovė rašte nurodė (citatos kalba netaisyta): 

„Dėl Bendrovės vykdomų veiklų ir jų atskyrimo. 

Pirmiausia, norime atkreipti dėmesį, kad Bendrovė vykdo dvi atskiras veiklas – 

visuomeninį ir nepriklausomą elektros energijos tiekimą, kurios yra reguliuojamos skirtingais 

veiklos leidimais ir teisiniais režimais. Vadovaujantis elektros energetikos įstatymo (toliau – EEĮ) 56 

straipsniu1, šios veiklos yra funkciškai ir finansiškai atskirtos, valdomos bei prižiūrimos Valstybinės 

energetikos reguliavimo tarybos (toliau – Taryba), siekiant užtikrinti skaidrumą, sąžiningą 

konkurenciją bei tinkamą reguliuojamų kainų nustatymą. Atsižvelgiant į teisinį reguliavimą, 

paslaugų turinys, apimtis ir klientams siūlomi sprendimai skirtingose veiklose gali skirtis.  

Bendrovė, vykdydama dvi skirtingas veiklas, yra sukūrusi dvi atskiras savitarnos svetaines2, 

kiekvienai iš savo elektros energijos tiekimo veiklų. Savitarnos svetainėmis kiekvieną mėnesį 

naudojasi daugiau nei 500 000 klientų, pasirinkusių tiek visuomeninį, tiek nepriklausomą elektros 

energijos tiekimą. 

Dėl nepriklausomo elektros energijos tiekimo. 

Bendrovė, vykdydama nepriklausomo tiekimo veiklą ir veikdama sąžiningos konkurencinės 

rinkos aplinkoje, vadovaujasi ir laikosi Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų, 

reglamentuojančių elektros energijos tiekimo veiklą, teikia savo paslaugas kiekvienam buitiniam 

vartotojui, kuris tik kreipiasi, o sudarydama Elektros energijos pirkimo–pardavimo ir paslaugų 

teikimo sutartis tiek su buitiniais, tiek ir su nebuitiniais vartotojais, nesuteikia jokių privilegijų ir 

užtikrina vienodas elektros energijos ir su tuo susijusių paslaugų teikimo sąlygas visiems klientams. 

Klientai savo nuožiūra bei laisva valia sudaro sutartis su Bendrove bei pasirenka įvairias Bendrovės 

siūlomas papildomas paslaugas, kurios labiausiai atitinka jų interesus. 

 
1 56 straipsnio 1 dalyje nurodoma: „Perdavimo sistemos operatorius, skirstomųjų tinklų operatorius, visuomeninis 
tiekėjas ir perdavimo sistemos operatoriui izoliuoto darbo rezervo paslaugą teikiantis energijos kaupimo įrenginio 
savininkas privalo atskirai tvarkyti su elektros energijos perdavimo, skirstymo, visuomeninio tiekimo, kaupimo veikla, 
viešuosius interesus atitinkančių paslaugų teikimo veikla ir kita, su elektros energetika nesusijusia, veikla susijusią 
apskaitą.“ 
2 Visuomeninio tiekimo vartotojai gali naudotis Bendrovės savitarna e.ignitis.lt (toliau – e.ignitis.lt), nepriklausomo 
tiekimo vartotojai gali naudotis Bendrovės savitarna mano.ignitis.lt (toliau – mano.ignitis.lt). 
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Programėlė „EnergySmart“ yra papildomas skaitmeninis sprendimas, sukurtas siekiant 

suteikti išplėstines elektros energijos vartojimo analizės, vartojimo stebėjimo ir sutaupymo 

galimybes Bendrovės klientams, kurie naudojasi nepriklausomo elektros tiekimo paslaugomis. 

„EnergySmart“ nėra vien tik suvartojimo duomenų atvaizdavimo priemonė, tai platus įrankis 

nepriklausomo tiekimo paslaugų valdymui, apimantis įvairias funkcijas, kurios nuolat plečiamos ir 

tobulinamos pagal rinkos poreikius. 

Papildomai pažymėtina, kad laikantis nepriklausomo ir visuomeninio tiekimo veiklų 

atskyrimo principo, Bendrovė negali apjungti ir toje pačioje programėlėje rodyti nepriklausomo ir 

visuomeninio tiekimo objektų detalaus suvartojimo duomenų. Vadovaujantis EEĮ 43 straipsnio 11 

dalimi3, tokia duomenų integracija neatitiktų teisės aktuose nustatytų veiklų atskyrimo reikalavimų 

ir sukeltų veiklų kryžminio subsidijavimo riziką. Kartu atkreiptinas dėmesys, kad atsiradus poreikiui 

ir teisiniam reguliavimui, galima būtų vystyti atskirą programėlę, skirtą visuomeninio tiekimo 

vartotojams, o jos kūrimo ir palaikymo kaštai būtų įtraukiami į visuomeninio tiekimo reguliuojamos 

veiklos sąnaudas. 

Taip pat svarbu pabrėžti, kad visuomeninio tiekimo vartotojų suvartojimo duomenys nėra 

viešai prieinami nepriklausomiems elektros energijos tiekėjams. Jei tokie duomenys būtų 

atvaizduojami programėlėje, skirtoje nepriklausomo tiekimo vartotojams, tai Bendrovės 

nepriklausomo tiekimo veiklai suteiktų nepagrįstą konkurencinį pranašumą, arba priešingai, 

Bendrovė, kaip visuomeninis tiekėjas, būtų priversta papildomai investuoti į tokius technologinius 

sprendimus dėl tokių duomenų pateikimo visiems tiekėjams, kas žinant, limituotą šios veiklos 

trukmę iki 2030 m., nebūtų racionali investicija. 

Jeigu būtų sukurtos papildomos integracijos, leidžiančios visuomeninio tiekimo 

vartotojams naudotis „EnergySmart“ programėle, susidarytų situacija, kai nepriklausomo tiekimo 

vartotojai, savo lėšomis finansavę programėlės sukūrimą, netiesiogiai subsidijuotų visuomeninio 

tiekimo vartotojus. Tai reikštų kryžminį veiklų subsidijavimą ir diskriminaciją nepriklausomo tiekimo 

vartotojų atžvilgiu, o tokie pažeidimai Bendrovei sukeltų riziką sulaukti Tarybos sankcijų. 

Bendrovė nediskriminuoja vartotojų ir užtikrina tinkamą veiklų atskyrimo principų 

laikymąsi. Visi Lietuvos gyventojai turi galimybę pasirinkti nepriklausomo elektros energijos tiekimo 

paslaugas. Pasirinkę Bendrovę, kaip nepriklausomą tiekėją, vartotojai gali naudotis visomis 

Bendrovės sukurtomis vertėmis: mano.ignitis.lt, „EnergySmart“ programėle, atsiskaitymo pagal 

 
3 EEĮ 43 straipsnio 11 dalyje yra nustatyta: „Jeigu vienas asmuo vykdo visuomeninio tiekimo veiklą ir nepriklausomo 
tiekimo veiklą, šis asmuo negali naudotis jo valdomais visuomeninio tiekimo veiklos vartotojų duomenimis 
nepriklausomo tiekimo veiklai. 
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fiksuotos ar kintamos (biržos) kainos planus galimybėmis, dinaminiu elektromobilių krovimo 

valdymu, pranešimais apie elektros biržos kainų pokyčius ir kitomis nuolat tobulinamomis 

paslaugomis. 

Apibendrinant, programėlės „EnergySmart“ funkcionalumai yra prieinami tik 

nepriklausomo elektros tiekimo vartotojams. Toks skirtumas yra nulemtas objektyvių teisiniu ir 

techniniu pagrindu pagrįstų aplinkybių, susijusių su skirtingu: 

- tiekimo modelių teisiniu reguliavimu – visuomeninis elektros tiekimas yra griežtai 

reguliuojama paslauga, kurios apimtis ir turinys apibrėžiami teisės aktuose; taip pat energetikos 

sektoriuje taikomu griežtu veiklų atskyrimo principu;  

- duomenų apdorojimu – „EnergySmart“ funkcionalumas remiasi detaliais, dažnai 

intervaliniais vartojimo duomenimis ir jų analize realiuoju arba artimu realiajam laiku;  

- produktų struktūra – nepriklausomo tiekimo klientams teikiamos komercinės paslaugos 

apima platesnį paslaugų paketą, į kurį įtraukiami papildomi skaitmeniniai sprendimai. 

Dėl visuomeninio elektros energijos tiekimo. 

Visuomeninis elektros energijos tiekimas yra valstybės reguliuojama paslauga, teikiama 

vadovaujantis EEĮ 43 straipsniu4, kuris nustato visuomeninio tiekimo taikymo sąlygas ir vartotojų 

grupes, kurioms užtikrinamas visuomeninis tiekimas. 

Pažymėtina, kad visuomeninio tiekimo veikloje niekada nebuvo investuojama į mobiliosios 

programėlės kūrimą ar kitas papildomas funkcijas. Tai atitinka esamą reguliuojamos veiklos 

priežiūros praktiką, nes tokio pobūdžio ir apimties sąnaudos galimai nebūtų pripažįstamos kaip 

būtinos ir pagrįstos visų visuomeninio tiekimo vartotojų atžvilgiu. Tokios investicijos ženkliai didintų 

reguliuojamos veiklos sąnaudas ir galutines kainas, todėl Taryba jų nelaikytų pagrįstomis, kadangi 

tokios programėlės sukūrimas tenkintų tik mažos dalies visuomeninio tiekimo dalies vartotojų 

poreikius, nes likusi dalis šių vartotojų net nesinaudoja išmaniaisiais įrenginiais, o ir pati 

visuomeninio tiekimo veikla įstatymu apribota iki 2030 m. 

Tuo pačiu atkreiptinas dėmesys, kad Bendrovė, kaip visuomeninis tiekėjas, neteikia tokių 

paslaugų, kurios yra įdiegtos nepriklausomo tiekimo vartotojams skirtoje programėlėje 

„EnergySmart“, pavyzdžiui – netaiko valandinės kainodaros, neseka ir neapskaito galutinių pagal 

elektros biržos kainas, netaiko dinaminio krovimo valdymo pagal biržos kainas ir pan. 

 
4 EEĮ 43 straipsnio 1 dalyje nurodoma: „Visuomeninis tiekėjas privalo sudaryti sutartis ir šioje dalyje nurodytais 
terminais tiekti elektros energiją visuomenine elektros energijos kaina jam išduotoje licencijoje nustatytoje teritorijoje 
esantiems ir nepriklausomo tiekėjo nepasirinkusiems pažeidžiamiems vartotojams “ 
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Visuomeninio tiekimo vartotojai gali naudotis ir matyti savo suvartojimo duomenis 

e.ignitis.lt, gauti PVM sąskaitas faktūras (toliau – Sąskaita (-os)), vartojimo ataskaitas, kreiptis 

klientų aptarnavimo telefonu +37061121802 arba atvykti į klientų aptarnavimo centrus5. 

Visuomeninio tiekimo klientai e.ignitis.lt gali matyti savo objekto elektros energijos 

suvartojimą pagal kalendorinius metus. Pareiškėjo duomenys pateikti paveikslėlyje: 

(duomenys neskelbtini) 

Visuomeninio tiekimo klientams sudaroma galimybė e.ignitis.lt palyginti einamųjų metų 

elektros energijos suvartojimą su praėjusių metų suvartojimu. Paveikslėlyje teikiame informaciją 

apie Pareiškėjo objekte einamųjų ir praėjusių metų elektros energijos suvartojimą bei jų 

palyginimą: 

(duomenys neskelbtini) 

Bendrovė kiekvienam klientui Sąskaitoje pateikia konkretaus jo objekto rodmenis ir 

elektros energijos suvartojimo duomenis. Atsižvelgiant į teisės aktais nustatytus privalomai 

taikomus reikalavimus ir siekį užtikrinti kuo mažesnes visuomeninio tiekimo kainas, visuomeninio 

tiekimo vartotojams teikiami duomenys pateikiami mėnesio tikslumu. Tai susiję su tuo, kad 

Bendrovė taiko tik mėnesinę kainodarą ir neteikia paslaugų pagal valandines ar 15 min. intervalų 

biržos kainas. Tokios apskaitos galimybės nėra numatytos galiojančiuose teisės aktuose. Teikiame 

informaciją apie Pareiškėjo Sąskaitoje atvaizduotus 2026 m. balandžio mėn. suvartotos elektros 

energijos duomenis: 

(duomenys neskelbtini) 

Siekdama skatinti efektyvų energijos vartojimą, Bendrovė Sąskaitose papildomai pateikia 

suvartojimo palyginimą su panašių vartotojų grupe, taip sudarydama galimybę klientams įvertinti 

savo vartojimo įpročius platesniame kontekste. Teikiame informaciją apie Pareiškėjo 2026 m. 

balandžio mėn. Sąskaitoje pateiktus duomenis: 

(duomenys neskelbtini) 

Sąskaitoje taip pat pateikiame informaciją, kaip galima sumažinti energijos suvartojimą 

namuose, įskaitant praktiškus patarimus ir lengvai įgyvendinamus energijos taupymo sprendimus. 

Teikiame informaciją apie Pareiškėjo 2026 m. balandžio mėn. Sąskaitoje pateiktus duomenis: 

(duomenys neskelbtini) 

Suprantame, kad klientai tikisi vieningos ir patogios skaitmeninės patirties. Tačiau 

„EnergySmart“ nėra universali platforma visiems elektros vartotojams – ji yra nepriklausomo 

 
5 Klientų aptarnavimo centrai yra šiuose miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Šiauliuose ir Panevėžyje. Detalesnę 
informaciją rasite čia. 

https://ignitis.lt/pagalbos-centras/klientu-aptarnavimo-centrai
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tiekimo paslaugos dalis ir skirta tik šios paslaugos klientams. Tai nėra diskriminacija, o 

funkcionalumo ribojimas pagal teikiamos paslaugos modelį, kurį lemia tiek galiojantis teisinis 

reguliavimas, tiek technologinė architektūra. 

Visuomeninio tiekimo vartotojai turi galimybę patogiai matyti savo elektros energijos 

duomenis ir visą jiems aktualią informaciją – e.ignitis.lt. Čia visuomeninio tiekimo klientai gali 

peržiūrėti savo suvartojimo istoriją, atsisiųsti Sąskaitas, sekti rodmenis, palyginti suvartojimą 

skirtingais laikotarpiais ir naudotis kitomis skaitmeninėmis paslaugomis, pritaikytomis jų tiekimo 

tipui. Tokiu būdu užtikrinama, kad tiek nepriklausomo, tiek visuomeninio tiekimo vartotojai turi 

prieigą prie skaitmeninių sprendimų, atitinkančių jų paslaugos pobūdį ir galiojantį reguliavimą. 

Programėlės „EnergySmart“ neprieinamumas pats savaime neriboja visuomeninio tiekimo klientų, 

įskaitant ir pažeidžiamus vartotojus6, galimybės gauti informaciją apie elektros suvartojimą, 

atsiskaityti už elektros energijos tiekimo paslaugas ir kt., kadangi jiems aktuali informacija susijusi 

su elektros energijos vartojimu taip pat yra prieinama šiais kanalais: 

- e.ignitis.lt – vartotojai gali peržiūrėti suvartojimą, sąskaitas ir istorinius duomenis;  

- AB „Energijos skirstymo operatorius“ (toliau – ESO) sistemose – klientams gali būti 

pasiekiami detalesni suvartojimo duomenys (įskaitant valandinius duomenis, jei yra įdiegti 

išmanieji skaitikliai);  

- periodinėse Sąskaitose;  

- klientų aptarnavimo kanalais. 

Taigi, nors programėlėje „EnergySmart“ siūlomi tam tikri išplėstiniai elektros energijos 

vartojimo analizės ir funkcionalumai, pati elektros energijos vartotojų teisė gauti informaciją apie 

suvartojimą ir ją valdyti nėra ribojama. 

Atsižvelgiant į aukščiau išdėstytą teisinį reguliavimą ir Bendrovės paaiškinimus, 

nagrinėjamu atveju nėra pagrindo konstatuoti tiesioginės ar netiesioginės diskriminacijos, nes: 

- programėlės „Energysmart“ skirtingas funkcionalumo prieinamumas yra grindžiamas 

objektyviais kriterijais (tiekimo modeliu ir paslaugos pobūdžiu), o ne Lygių galimybių įstatyme 

įtvirtintais draudžiamais diskriminacijos pagrindais (pvz., negalia, amžius, socialinė padėtis ir pan.);  

- visuomeninio tiekimo vartotojai nėra išskiriami ar ribojami dėl jų asmeninių savybių ar 

kitų Lygių galimybių įstatyme numatytų ir saugomų požymių;  

- skirtingos paslaugų apimtys kyla iš teisėto tikslo – užtikrinti reguliuojamos paslaugos 

stabilumą, prieinamumą ir kainos kontrolę;  

 
6 Pažeidžiamiems elektros energijos vartotojams taikomi papildomi apsaugos mechanizmai (pvz., tiekimo nutraukimo 
ribojimai), teikiama informacija suprantama ir prieinama forma. 
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- visuomeninio tiekimo vartotojų teisės gauti esminę informaciją ir naudotis elektros 

energijos tiekimo paslaugomis nėra ribojamos. 

Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalį netiesioginė diskriminacija 

konstatuojama tik tuo atveju, jei neutrali praktika sukelia neproporcingą poveikį saugomoms 

grupėms, ir jei tokio poveikio nepateisina teisėtas tikslas bei proporcingos priemonės. Šiuo atveju 

taikomas diferencijavimas yra susijęs su paslaugos modeliu, o ne su asmens požymiais, t. y. 

palyginami nepriklausomo elektros energijos tiekimo klientai (konkurencinės rinkos segmentas) su 

visuomeninio tiekimo klientais (valstybės reguliuojama paslauga); diferencijavimas turi teisėtą 

tikslą (reguliuojamos ir komercinės paslaugos atribojimą); naudojamos priemonės yra 

proporcingos, nes esminė informacija vartotojams yra prieinama kitais kanalais. Kartu Bendrovė 

nuolat vertina galimybes plėsti skaitmeninių paslaugų prieinamumą visiems klientams, 

atsižvelgiant į technologines, reguliacines ir ekonomines sąlygas. 

Atkreiptinas dėmesys, kad dėl „EnergySmart“ programėlės taip pat yra pasisakiusi Taryba 

2026-01-23 nutarimu Nr. O3-63, kuriuo Taryba pripažino, kad pareiškėjo reikalavimas užtikrinti 

„Energysmart“ naudojimą visuomeninio tiekimo veikloje, yra nepagrįstas, nes elektros suvartojimo 

apskaitą vykdo ESO, o ne Bendrovė; Bendrovei nėra nustatyta pareiga suteikti vartotojams 

priemones realiuoju laiku ar detaliais intervalais stebėti išmaniojo skaitiklio duomenis; tiek 

visuomeninio, tiek nepriklausomo tiekimo vartotojams sudarytos vienodos galimybės matyti 

suvartojimo duomenis per ESO sistemas.“ 

Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrovė, nesudarydama sąlygų naudotis programėle 

„EnergySmart“ visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, įskaitant ir pažeidžiamus vartotojus, 

nepažeidė Lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 dalies nuostatų, pagal kurias, įgyvendindamas 

lygias galimybes, prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepaisydamas lyties, rasės, 

tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 

lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo visiems vartotojams 

sudaryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą 

būstu, ir taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės 

gaminius, prekes ir paslaugas. 

Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos (toliau – Konvencija), kurios dalyvė 
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yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, jog valstybės, šios Konvencijos šalys, užtikrina, kad prieš 

įstatymą visi asmenys lygūs ir lygūs pagal įstatymą, taip pat turi teisę į lygiavertę įstatymo apsaugą 

ir teisę vienodai naudotis įstatymo teikiamomis galimybėmis be jokio diskriminavimo. Konvencijos 

5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad valstybės, šios Konvencijos šalys, draudžia bet kokį 

diskriminavimą dėl negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodą ir veiksmingą teisinę 

apsaugą nuo diskriminavimo dėl bet kokios priežasties.  

Konvencijos 1 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad prie asmenų su negalia priskiriami 

asmenys, turintys ilgalaikių fizinių, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimų, kurie sąveikaudami su 

įvairiomis kliūtimis gali trukdyti šiems asmenims visapusiškai ir veiksmingai dalyvauti visuomenėje 

lygiai su kitais asmenimis. Atsižvelgiant į šį apbrėžimą, nėra būtina, kad asmeniui būtų formaliai 

nustatytas dalyvumo lygis ar panašūs oficialūs negalios pripažinimai, bet užtenka, kad asmuo dėl 

įvairių turimų ilgalaikių sveikatos sutrikimų susidurtų su kliūtimis siekdamas dalyvauti visuomenės 

gyvenime. 

Europos Sąjungos pagrindinių teisių chartijos, kurios tikslas – saugoti pagrindines žmogaus 

teises, atitinkančias Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos garantuojamas 

teises, III antraštinėje dalyje, skirtoje lygybei, įtvirtintas lygybės prieš įstatymą principas (20 

straipsnis), taip pat įtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypač dėl asmens lyties, rasės, 

odos spalvos, tautinės ar socialinės kilmės, genetinių bruožų, kalbos, religijos ar tikėjimo, politinių 

ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei mažumai, turtinės padėties, gimimo, negalios, amžiaus, 

seksualinės orientacijos. 

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintas pamatinis lygybės principas. Konstitucijos 29 

straipsnyje skelbiama, jog įstatymui, teismui ir kitoms valstybės institucijoms ar pareigūnams visi 

asmenys yra lygūs, žmogaus teisių negalima varžyti ir teikti jam privilegijų dėl jo lyties, rasės, 

tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu. Aiškindamas 

Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartą yra 

konstatavęs, kad konstitucinis visų asmenų lygybės principas, kurio turi būti laikomasi ir leidžiant 

įstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisingumą, įpareigoja vienodus faktus teisiškai vertinti 

vienodai ir draudžia iš esmės tokius pat faktus savavališkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visų 

asmenų lygybės principas reiškia žmogaus prigimtinę teisę būti traktuojamam vienodai su kitais, 

įtvirtina formalią visų asmenų lygybę, taip pat kad asmenys negali būti diskriminuojami arba kad 

jiems negali būti teikiama privilegijų (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodžio 13 d. nutarimas). 

Asmenų lygybės principas iš esmės reiškia diskriminacijos draudimą, o diskriminacija 

dažniausiai suprantama kaip žmogaus teisių varžymas ar tam tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant 
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į lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų 

požymius7. Konstitucinis visų asmenų lygybės įstatymui principas būtų pažeistas, jeigu tam tikra 

grupė asmenų, kuriems yra skiriama teisės norma, palyginti su kitais tos pačios normos adresatais, 

būtų kitaip traktuojama, nors tarp tų grupių nėra tokio pobūdžio ir tokios apimties skirtumų, kad 

toks nevienodas traktavimas būtų objektyviai pateisinamas8. 

Lygių galimybių įstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog šio įstatymo paskirtis – užtikrinti, kad 

būtų įgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, įtvirtinančios asmenų lygybę ir draudimą 

varžyti žmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės 

padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų pagrindu. Taip pat šiuo įstatymu siekiama, kad būtų 

įgyvendintos ir Europos Sąjungos teisės aktų, nurodytų šio įstatymo priede, kitų tarptautinių 

sutarčių nuostatos. Taigi, Konstitucijoje įtvirtintos asmenų lygybę reglamentuojančios pagrindinės 

nuostatos yra perkeltos į Lygių galimybių įstatymą, kuris draudžia diskriminaciją šio įstatymo 

taikymo srityje ne tik dėl konstitucinių nediskriminavimo pagrindų, bet ir dėl kitų žmogaus 

tapatybės požymių ar priskiriamų savybių, įtvirtintų Lygių galimybių įstatyme (aptariamu atveju – 

dėl negalios). 

Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibrėžiama kaip tiesioginė ar 

netiesioginė diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dėl lyties, rasės, tautybės, 

pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės 

orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos. Tiesioginė diskriminacija pagal Lygių 

galimybių įstatymo 2 straipsnio 9 dalį laikomas elgesys su asmeniu, kai dėl pirmiau išvardintų 

pagrindų asmeniui taikomos mažiau palankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, buvo ar 

būtų taikomos kitam asmeniui. 

Nagrinėjamu atveju Pareiškėjas teikė skundą dėl Bendrovės programėlės „EnergySmart“, 

kuria negali naudotis visuomeninio elektros energijos tiekimo klientai. Pareiškėjas teigė, kad tai 

neproporcingai paveikia socialiai pažeidžiamus asmenis. Pareiškėjas taip pat pažymėjo, kad yra 

pripažintas pažeidžiamu vartotoju, jam nustatytas 10 procentų dalyvumo lygis. 

Pagal Lietuvos Respublikos elektros energetikos įstatymo 2 straipsnio 94 dalies nuostatas, 

pažeidžiamas elektros energijos vartotojas (toliau – pažeidžiamas vartotojas) – buitinis elektros 

energijos vartotojas, kuris pats ir (ar) su juo bendrai gyvenantys asmenys gauna ir (ar) turi teisę 

gauti piniginę socialinę paramą nepasiturintiems gyventojams pagal Lietuvos Respublikos piniginės 

socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymą ir (arba) kuris yra asmuo su negalia, 

 
7 Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkričio 11 d. nutarimas. 
8 Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkričio 20 d. ir 2003 m. gruodžio 30 d. nutarimai. 
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kaip apibrėžiama Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatyme, ir 

(arba) asmuo, gaunantis šalpos senatvės pensiją arba šalpos kompensaciją pagal Lietuvos 

Respublikos šalpos pensijų įstatymą. 

Pagal Elektros energetikos įstatymo 43 straipsnio 1 dalies nuostatas, visuomeninis tiekėjas 

privalo sudaryti sutartis ir šioje dalyje nurodytais terminais tiekti elektros energiją visuomenine 

elektros energijos kaina jam išduotoje licencijoje nustatytoje teritorijoje esantiems ir 

nepriklausomo tiekėjo nepasirinkusiems pažeidžiamiems vartotojams, buitiniams vartotojams, 

kurių faktinis elektros energijos suvartojimas objekte yra mažesnis kaip 1 000 kWh per 

kalendorinius metus, vartotojams, nurodytiems šio įstatymo 69 straipsnio 14 ir 15 dalyse, ir 

vartotojams, kurių elektros įrenginiai pirmą kartą prijungiami prie skirstomųjų tinklų. 

Atsižvelgiant į šį teisinį reglamentavimą, pažeidžiami vartotojai yra viena iš grupių, kurios 

iki 2030 m. sausio 1 d. gali naudotis visuomeniniu elektros energijos tiekimu. Iš to, kaip pagal 

Elektros energetikos įstatymą apibrėžiami pažeidžiami vartotojai, darytina išvada, kad tai gali būti 

asmenys su negalia (kaip ir Pareiškėjas), mažesnes pajamas gaunantys asmenys, kurie gali gauti 

piniginę socialinę paramą nepasiturintiems gyventojams arba gali gauti šalpos senatvės pensiją 

arba šalpos kompensaciją.  

Atkreiptinas dėmesys, kad aspektai, susiję su gaunamomis pajamomis, gali būti laikomi 

socialinės padėties pagrindu. Pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 8 punkto nuostatas, 

socialinės padėties pagrindas apibrėžiamas kaip asmens padėtis, kurią lemia jo šeiminė padėtis, 

įgytas išsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijų institucijose, turima 

nuosavybė, gaunamos pajamos, teisės aktuose nustatytos valstybės paramos poreikis ir (arba) kiti 

su asmens turtine padėtimi susiję veiksniai. 

Atsižvelgiant į tai, konstatuotina, kad nagrinėjamu atveju įžvelgiami du pagrindai, kuriais 

diskriminacija draudžiama pagal Lygių galimybių įstatymą, t. y. negalia ir socialinė padėtis. 

Atsižvelgiant į tai, kad Bendrovės „EnergySmart“ programėle negali naudotis visi 

visuomeninio elektros tiekimo vartotojai, tai laikytina neutralia sąlyga, kuri formaliai vienoda, bet 

ją pritaikant ar įgyvendinant gali kilti faktinis naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, 

pirmenybės ar pranašumo teikimas negalios ir / ar socialinės padėties pagrindais. Taigi tai atitinka 

netiesioginės diskriminacijos apibrėžimą, numatytą Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalyje. 

Dėl šios priežasties šiuo atveju vertinama, ar Pareiškėjas bei kiti visuomeninio elektros tiekimo 

klientai, kurie yra pažeidžiami vartotojai, nepatiria netiesioginės diskriminacijos negalios ir 

socialinės padėties pagrindais. 
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Pažymėtina, kad pagal Lygių galimybių įstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, 

netiesiogine diskriminacija nelaikomi tokie atvejai, kai tokį veikimą ar neveikimą, teisės normą ar 

vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio tikslo siekiama tinkamomis ir 

būtinomis priemonėmis. Atsižvelgiant į tai, būtina įvertinti šiuos aspektus. 

Bendrovė nurodė, kad vykdo dvi atskiras veiklas – visuomeninį ir nepriklausomą elektros 

tiekimą. Šios veiklos yra reglamentuojamos skirtingais veiklos leidimais ir teisiniai režimais. Pagal 

Elektros energetikos įstatymo 56 straipsnio („Apskaitos atskyrimas“) nuostatas, šios veiklos yra 

funkciškai ir finansiškai atskirtos. Atsižvelgiant į šį teisinį reglamentavimą, paslaugų turinys, apimtis 

ir klientams siūlomi sprendimai skirtingose veiklose gali skirtis. Atsižvelgiant į šių paslaugų 

atskyrimą, Bendrovė yra sukūrusi dvi atskiras savitarnos svetaines (visuomeninio elektros tiekimo 

vartotojams – e.ignitis.lt, nepriklausomo tiekimo – mano.ignitis.lt). 

Bendrovė taip pat nurodė, kad programėlė „EnergySmart“ yra papildomas skaitmeninis 

sprendimas, sukurtas siekiant suteikti išplėstines elektros energijos vartojimo stebėjimo ir 

sutaupymo galimybes Bendrovės klientams, kurie naudojasi nepriklausomo elektros tiekimo 

paslaugomis. Bendrovė pabrėžė, kad laikantis nepriklausomo ir visuomeninio tiekimo veiklų 

atskyrimo principo, Bendrovė negali apjungti ir toje pačioje programėlėje rodyti nepriklausomo ir 

visuomeninio tiekimo objektų detalaus suvartojimo duomenų. Tokia duomenų integracija 

prieštarautų Elektros energetikos įstatymo 43 straipsnio 11 daliai, kadangi sukeltų veiklų kryžminio 

subsidijavimo riziką, o tai galėtų sukelti riziką sulaukti Valstybinės energetikos reguliavimo tarybos 

sankcijų. Tokiu atveju, atsiradus poreikiui ir teisiniam reguliavimui, nebent galima būtų vystyti 

atskirą programėlę, skirtą visuomeninio elektros tiekimo vartotojams, o jos kūrimo ir palaikymo 

kaštai būtų įtraukiami į visuomeninio elektros tiekimo reguliuojamos veiklos sąnaudas. 

Atsižvelgiant į šį teisinį skirtingų paslaugų (visuomeninio tiekimo ir nepriklausomo 

tiekimo) atskyrimą, vertintina, kad tai dvi skirtingos, nors ir tarpusavyje turinčios panašumo dėl 

produkto (elektros energijos), veiklos ir paslaugos. Bendrovė pabrėžė, kad nepriklausomo elektros 

tiekimo klientams teikiamos komercinės paslaugos apima platesnį paslaugų paketą, į kurį 

įtraukiami papildomi skaitmeniniai sprendimai, o visuomeninis elektros energijos tiekimas yra 

griežtai įstatymo forma reguliuojama paslauga, kurios apimtis ir turinys apibrėžiami teisės aktuose. 

Taip pat Bendrovė nurodė, kad kaip visuomeninis elektros tiekėjas neteikia tokių paslaugų, kurios 

yra įdiegtos nepriklausomo tiekimo vartotojams skirtoje programėlėje „EnergySmart“, pavyzdžiui, 

netaiko valandinės kainodaros, neseka ir neapskaito galutinių kainų pagal elektros biržą, netaiko 

dinaminio krovimo valdymo pagal biržos kainas ir pan. 
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Dėl to, kad tai dvi skirtingos paslaugos, asmenų, kurie yra visuomeninio elektros tiekimo 

vartotojai (įskaitant ir Pareiškėją), bei asmenų, kurie yra nepriklausomo tiekimo vartotojai, 

aplinkybės iš esmės yra skirtingos ir dėl to šie asmenys tarpusavyje nepalyginami. Primintina, kad 

pagal Lygių galimybių įstatymo nuostatas, diskriminacija yra laikomas skirtingas asmenų 

traktavimas, kai asmeniui taikomos mažiau palankios sąlygos, negu panašiomis aplinkybėmis yra, 

buvo ar būtų taikomos kitam asmeniui. Atsižvelgiant į tai, ypač svarbus yra palyginamumo principas 

– turi būti įmanoma palyginti galimai nuo diskriminacijos nukentėjusį asmenį su asmeniu, kurio 

aplinkybės tapačios, bet kuris nepasižymi ta asmens tapatybės savybe (pagrindu, kuriuo 

diskriminacija draudžiama). Atsižvelgiant į tai, kad šiuo atveju visuomeninis elektros tiekimas ir 

nepriklausomas tiekimas yra pagal įstatymus atskirtos paslaugos, nėra įmanoma palyginti vieną 

paslaugą ir kitą paslaugą gaunančių asmenų, taigi nėra įmanoma nustatyti diskriminacijos fakto 

buvimo. 

Svarbu pažymėti, kad visuomeninio elektros tiekimo vartotojai gali matyti savo 

suvartojimo duomenis Bendrovės sukurtoje savitarnos svetainėje – gali gauti PVM sąskaitas 

faktūras, vartojimo ataskaitas, vartotojai taip pat gali kreiptis klientų aptarnavimo telefonu arba 

atvykti į klientų aptarnavimo centrus. Savitarnoje visuomeninio elektros tiekimo vartotojai gali 

palyginti einamųjų metų elektros energijos suvartojimą su praėjusių metų suvartojimu. 

Visuomeniniame elektros tiekime taikoma tik mėnesinė kainodara, taigi duomenys pateikiami 

mėnesio tikslumu – kitokios apskaitos galimybės nenumatytos galiojančiuose teisės aktuose. 

Bendrovė taip pat asmenims sąskaitose pateikia suvartojimo palyginimą su panašių vartotojų 

grupe, taip sudarydama galimybę klientams įvertinti savo vartojimo įpročius platesniame 

kontekste. Sąskaitoje taip pat pateikiama informacija, kaip galima sumažinti energijos suvartojimą 

namuose, įskaitant praktiškus patarimus ir lengvai įgyvendinamus energijos taupymo sprendimus. 

Bendrovė taip pat nurodė, kad asmenys gali gauti detalesnius suvartojimo duomenis (įskaitant ir 

valandinius rodmenis, jei yra įdiegti išmanieji skaitikliai) AB „Energijos skirstymo operatorius“ 

sistemose. Atsižvelgiant į tai, darytina išvada, kad visuomeninio tiekimo vartotojai (įskaitant ir 

Pareiškėją) gali gauti pagal jų gaunamas paslaugas pritaikytą informaciją apie elektros energijos 

suvartojimą.  

Pabrėžtina, kad pažeidžiami vartotojai bet kada gali pasirinkti nepriklausomą elektros 

energijos tiekėją ir gauti visas su nepriklausomu tiekimu susijusias paslaugas. 

Pažymėtina, kad Valstybinė energetikos reguliavimo taryba 2026 m. sausio 23 d. priėmė 

nutarimą Nr. O3-63, kuriuo buvo pripažinta, kad Bendrovei nėra nustatyta pareiga suteikti 

vartotojams priemones realiuoju laiku ar detaliais intervalais stebėti išmaniojo skaitiklio duomenis 
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– tiek visuomeninio, tiek nepriklausomo elektros tiekimo vartotojams sudarytos vienodos 

galimybės matyti suvartojimo duomenis per „Energijos skirstymo operatoriaus“, kuris būtent ir 

vykdo elektros suvartojimo apskaitą, sistemas. 

Atsižvelgiant į visą skundo tyrimo metu surinktą informaciją darytina išvada, kad 

nagrinėjamu atveju Bendrovė nediskriminuoja visuomeninio elektros energijos tiekimo vartotojų, 

kurie yra pažeidžiami vartotojai, negalios ir socialinės padėties pagrindais. 

Atsižvelgdama į visa tai, kas išdėstyta pirmiau, ir vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo  

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu, 

Lygių galimybių kontrolierė 

n u s p r e n d ž i a : 

1. Pareiškėjo skundą pripažinti nepagrįstu, kadangi nepasitvirtino jame nurodyti 

pažeidimai. 

2. Su sprendimu supažindinti Pareiškėją ir Bendrovę. 

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas apygardos 

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta 

tvarka arba Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos 

Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė    Birutė Sabatauskaitė 


