
 

 

 

LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIŲ GALIMYBIŲ KONTROLIERIUS 

SPRENDIMAS 

DĖL GALIMOS DISKRIMINACIJOS SOCIALINĖS PADĖTIES PAGRINDU 

ĮSIGYJANT AB „SMILTYNĖS PERKĖLOS“ KELTO BILIETUS  

TYRIMO 

2026 m. kovo 30 d. Nr. (25)SN-344)SP-23 
Vilnius 

Lietuvos Respublikos lygių galimybių kontrolieriaus tarnyboje (toliau – Tarnyba) 2025 m. spalio 

17 d. buvo gautas skundas dėl AB „Smiltynės perkėlos“ nustatytos bilietų pirkimo bei nuolaidų taikymo 

tvarkos (toliau – Skundas), kurį persiuntė Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba (toliau VVTAT). 

VVTAT rašte nurodyta, kad į juos raštu kreipęsis pareiškėjas išreiškė nusiskundimus dėl to, kad 2025 m. 

rugsėjo 20 d., 9 val. 40 min., jis norėjo pasinaudoti perkėlimo keltu paslauga iš Naujosios prieplaukos 

(Nemuno g. 8, Klaipėda, toliau – Prieplauka) į Smiltynę. Su savimi jis turėjo Lietuvos studento 

pažymėjimą, kuris suteikia teisę į paslaugų teikėjo teikiamą nuolaidą kelto bilietui. Pareiškėjas 

paaiškino, kad šeštadienį ir sekmadienį Prieplaukos kasos dirba nuo 10 val. iki 18 val., tačiau 

Prieplaukos bilietų savitarnos terminale bilieto su nuolaida (skenuojant studento pažymėjimą) įsigyti 

nepavyko. 

Skunde Pareiškėjas nurodė: „pabandyta pasinaudoti nuolaidą suteikiančiais automatais, 

skenuojant studento pažymėjimą, tačiau gautas klaidos pranešimas. Tiek kasų darbo laiko, tiek klaidos 

pranešimo nuotraukos yra pateikiamos prie susijusių dokumentų. Norėdamas persikelti suplanuotu 

laiku Smiltynės perkėla mobiliojoje programėlėje įsigijau pilnos kainos bilietą (mokėjimo išrašas 

priedas). Smiltynės perkėla mobiliojoje programėlėje kitokio (su nuolaida) bilieto pasirinkimo nebuvo.“ 

(čia ir kitur citatų kalba netaisyta). Taip pat Pareiškėjas atkreipia dėmesį, jog AB „Smiltynės perkėlos“ 

(toliau – ir Bendrovė) atstovai pateiktame atsakyme nurodė: „norime patikslinti, kad kai nedirba 

keleivių kasa, įsigyti bilietus skirtus keleiviams tiek be nuolaidų, tiek su nuolaidomis (įskaitant 

studentų) galima transporto kasose. Būtent tokia informacija ir yra nurodyta Jūsų pateiktose 

nuotraukose. Atsižvelgiant į tai, galimybė įsigyti bilietą su nuolaida Jūsų kelionei buvo užtikrinta, todėl 

Jūsų prašymo dėl permokos grąžinimo patenkinti negalime.“  
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Pareiškėjo teigimu, nei kelto bilietų pardavimo kasose (kur yra minėtas užrašas), nei Bendrovės 

paslaugų teikimo platformose – mobiliojoje programėlėje, internetiniame puslapyje – nėra nurodyta, 

kas yra Transporto kasos ir kur vartotojas, siekiantis įsigyti bilietą su nuolaida, galėtų konkrečiai jį 

įsigyti. Anot jo, Bendrovė savo puslapyje skelbiamose 2024 m. Bilietų pirkimo taisyklėse taip pat tokių 

kasų nenurodo – nurodomos stacionarios kasos ir kad tik jose galima įsigyti bilietą su nuolaida (20. 

Specialiojo kelto reiso bei bilietus su nuolaida galima įsigyti tik stacionariose bilietų kasose).  

Pareiškėjo manymu, tokiu būdu Bendrovė, atsakinga už tinkamą strateginių paslaugų teikimą – 

keleivių perkėlimą – diskriminuoja savo vartotojus. „Pagal Bendrovės nustatytą politiką, ir tai, kad 

bilietų su nuolaida negalima įsigyti savitarnos terminaluose bei mobiliojoje programėlėje – 

traktuotina, jog keleivis bilietą su nuolaidą gali įsigyti tik veikiant stacionariomis kasoms. Visu kitu laiku 

norėdamas pasinaudoti transporto perkėlimo paslauga, jis yra diskriminuojamas, kaip šiuo atveju 

studentas.“ Kreipdamasis į VVTAT, Pareiškėjas išreiškė prašymą jo Skundą persiųsti ir lygių galimybių 

kontrolieriui. 

Kartu su pateiktu Skundu, Pareiškėjas pateikė ir tokius priedus: patvirtinimas apie 2025 m. 

rugsėjo 20 d. atliktą mokėjimą svetainėje keltas.lt (suma: 1 euras 70 centų); fotografija, kurioje galimai 

užfiksuotas bilietų pardavimo terminalo ekranas, o jame matyti užrašas: „Nepavyko nuskaityti 

dokumento / Bandykite dar kartą / Jungiame krantus“. Taip pat ir elektroninio laiško nuorašas, kuriame 

matyti 2025 m. spalio 2 d. Pareiškėjui pateiktas Bendrovės atstovų atsakymas (aprašytas anksčiau). 

Įvertinusi visą gautą informaciją, lygių galimybių kontrolierė raštu kreipėsi į Bendrovės atstovus, 

prašydama atsakyti: 

1) Kokie yra galimi bilietų su nuolaida įsigijimo būdai studentams, asmenims, turintiems ne-

galią, vyresnio amžiaus asmenims (pagal atitinkamas nurodytas nuolaidas)? Jeigu būdai 

skirtingi, prašytume juos aptarti. 

2) Ar įsigyti bilietą su nuolaida galima tik tuo metu, kai dirba fizinės bilietų pardavimo kasos? 

Jeigu taip, prašytume paaiškinti, dėl kokių priežasčių priimtas toks sprendimas? 

3) Anot Pareiškėjo, jis iš AB „Smiltynės perkėlos“ atstovų yra gavęs atsakymą, jog bilietus su 

nuolaida, kai nedirba fizinės bilietų pardavimo kasos, galima įsigyti „transporto kasose“. Ar 

ši informacija yra teisinga? Jei taip, prašytume išsamiai paaiškinti, kur yra tokios kasos, 

kaip keleiviai gali sužinoti apie tokią galimybę ir pateikti nuorodas, kur tokia informacija 

yra skelbiama. 
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4) Kaip yra užtikrinama galimybė asmenims, kuriems taikoma nuolaida, pavyzdžiui, asme-

nims su negalia ar vyresnio amžiaus keleiviams ir keleivėms, įsigyti bilietus iš anksto? 

5) Ar yra planuojami pakeitimai, susiję su bilietų su nuolaida įsigijimo tvarka? Jei taip, prašy-

tume juos nurodyti. 

Kartu prašyta pateikti kitą reikšmingą informaciją.  

Tarnybai pateiktame atsakyme Bendrovės atstovas nurodė, kad bilietai su nuolaida (studentams, 

senjorams, asmenims su negalia ir kt.) yra parduodami tik fizinėse Bendrovės kasose. Norėdamas gauti 

nuolaidą, keleivis privalo pateikti dokumentą, patvirtinantį teisę į nuolaidą (pvz., galiojantį studento 

pažymėjimą, pensininko pažymėjimą, pažymėjimą, patvirtinantį negalią, ir pan.). Įsigyti bilietą su 

nuolaida internetu (svetainėje www.keltas.lt) ar per mobiliąją programėlę šiuo metu nėra techninės 

galimybės. Šie kanalai yra skirti tik bilietams be nuolaidos įsigyti. 

Atstovas taip pat nurodė, kad bilietą su nuolaida galima įsigyti tik fizinėse kasose jų darbo 

valandomis. Fizinių kasų darbo valandos adaptuotos pagal keltų judėjimo tvarkaraštį. Asmuo, turintis 

teisę naudotis lengvata, privalo turėti statusą patvirtinantį dokumentą ir jį pateikti kasoje įsigydamas 

bilietą. Galimybės įsigyti bilietą su nuolaida iš anksto internetu ar dar kokiu kitokiu būdu nėra, nes per 

4–5 minutes (kelto plaukimo momentu, įskaitant keleivių įlaipinimą ir išlaipinimą) fiziškai neįmanoma 

patikrinti iki tūkstančio keleivių. Todėl bilieto įsigijimo teisėtumas vertinamas jo pardavimo metu 

fizinėse kasose (dokumentų tikrinimas). Keleivių vežimo keltu negalima tiesiogiai lyginti su vežimu 

autobusais ar geležinkeliu – veiklos sąlygos iš esmės skiriasi tiek keleivių skaičiumi, tiek kelionės 

trukme. 

Į trečiąjį klausimą apie Pareiškėjui teiktą Bendrovės atsakymą, nurodyta: „Taip, pateikta 

informacija yra teisinga. Kai nedirba kasa, skirta aptarnauti pėsčiuosius ir dviratininkus, bilietus su 

nuolaida galima įsigyti fizinėse kasose, kurios aptarnauja klientus su transporto priemonėmis. Visos 

paminėtos kasos yra įsikūrusios netoli viena nuo kitos, adresu Naujoji perkėla, Nemuno g. 8. Terminalo 

teritorijoje jos aiškiai matosi ir yra prie pat pėsčiųjų tako. Informacija, nurodanti, kad nedirbant vienai 

kasai reikia kreiptis į kitą, pateikta pačioje kasoje – nurodyta ant lango gerai matomoje vietoje (žr. 

nuotrauką žemiau).  

Kasos, skirtos pėstiesiems ir dviratininkams, esančios adresu Naujoji perkėla, Nemuno g. 8, dirba 

tik sezono metu (nuo gegužės iki rugsėjo mėn. vidurio). Pasibaigus sezonui, visų tipų bilietai, taip pat ir 

bilietai su nuolaida, parduodami kasose, aptarnaujančiose klientus su transporto priemonėmis. Šios 

kasos veikia ištisus metus, 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24/7).“ 
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Atsakyme taip pat nurodyta, kad visi keleiviai gali įsigyti bilietus fizinėse kasose. Bendrovė teikia 

perkėlimo per Kuršių marias paslaugas visiems asmenims, vadovaudamasi nediskriminavimo principu 

ir nedarydama skirtumų dėl asmenų lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės 

padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės 

priklausomybės ar religijos. Asmenys gali įsigyti bilietus iš anksto tą dieną atvykę į fizinę kasą (Senoji 

perkėla, Danės g. 1 arba Naujoji perkėla, Nemuno g. 8, Klaipėda) jos darbo valandomis ir pateikę 

reikiamus dokumentus, patvirtinančius teisę į lengvatą. 

Taip pat Bendrovės atstovas pažymėjo, kad tvarkos pakeitimų neplanuojama: „Bendrovė yra 

reorganizuojama, jungiama prie AB Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcijos. Atliepdami į Jūsų 

pateikto skundo aprašymą, norime patikinti, kad AB „Smiltynės perkėla“ nediskriminuoja klientų ir 

visiems suteikia vienodas sąlygas bilietų įsigijimui. Bendrovė griežtai atmeta bet kokius pareiškimus dėl 

keleivių diskriminavimo. Nuolaidų taikymas, įskaitant nuolaidas studentams, yra įgyvendinamas 

griežtai laikantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimų. Nuolaidos taikomos pagal galiojantį nuo 

2025-04-01 LR transporto lengvatų įstatymą Nr. VIII-1605. Pareiškėjas teisingai nurodė, kad minėtu 

metu negalėjo įsigyti bilieto su studento nuolaida savitarnos terminale. Nuolaida studentams, kaip ir 

kitos asmens statusu grindžiamos nuolaidos, yra susijusios su teisės į nuolaidą patvirtinimu. Tam yra 

būtina pateikti patvirtinantį dokumentą (pvz., galiojantį Lietuvos studento pažymėjimą (LSP)). Dėl 

duomenų apsaugos reikalavimų ir techninio suderinamumo užtikrinimo su visomis skaitmeninių 

pažymėjimų sistemomis, šiuo metu tik kasininkas kasoje yra įgaliotas fiziškai patikrinti ir patvirtinti 

kliento teisę į nuolaidą pagal pateiktą LSP arba kitą dokumentą. Mobilioji programėlė ir savitarnos 

terminalai yra skirti greitam ir patogiam pilnos kainos bilietų įsigijimui, o specializuotiems bilietams su 

nuolaida, kuriems reikalingas tapatybės ir statuso patikrinimas, yra skirtos kasos. Nuolaidos taikymo 
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būdo (reikalaujant tapatybės patikrinimo) pasirinkimas nėra diskriminacinis, o yra skirtas užtikrinti, kad 

nuolaidos būtų taikomos tik tokią teisę į lengvatą turintiems asmenims. Informacija apie bilietų 

įsigijimo būdus su nuolaida ir fizine įsigijimo vieta yra aiškiai paženklintos ir nurodytas aiškus kasų 

darbo laikas. Pareiškėjas turėjo galimybę įsigyti bilietą fizinėje kasoje, aptarnaujančioje klientus su 

transporto priemonėmis ir ta galimybe nepasinaudojo.“ 

Lygių galimybių kontrolierė 

k o n s t a t u o j a : 

1. Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo 8 straipsnio 1 punkte įtvirtinta nuostata, kad, 

įgyvendindamas lygias galimybes, prekių pardavėjas, gamintojas ar paslaugų teikėjas, nepaisydamas ly-

ties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, am-

žiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos, privalo visiems vartotojams suda-

ryti vienodas sąlygas gauti tokius pačius gaminius, prekes ir paslaugas, įskaitant aprūpinimą būstu, ir 

taikyti vienodas apmokėjimo sąlygas ir garantijas už tokius pačius ir vienodos vertės gaminius, prekes ir 

paslaugas. 

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrovės nustatyta tvarka dėl bilietų su nuolaida, 

turint studento pažymėjimą, pardavimo nesukuria diskriminacinės situacijos, t. y., ar asmuo, norėda-

mas pasinaudoti galimybe įsigyti kelto bilietą su studento nuolaida tuo metu, kai bilietų kasa nedirba, 

bei nesant galimybės įsigyti pigesnius bilietus nei su mobiliąja programėle, nei bilietų automatuose, ne-

buvo diskriminuojamas socialinės padėties pagrindu.  

2. Dėl diskriminacijos sampratos 

Pažymėtina, kad tiek Europos Sąjungos, tiek nacionaliniuose teisės aktuose diskriminacija, pa-

čia bendriausia šio žodžio prasme, reiškia teisių sumažinimą arba atėmimą tam tikrai kategorijai as-

menų dėl kokių nors jiems būdingų požymių. Diskriminacijos sąvoka paprastai siejama su lygių galimy-

bių, lygiateisiškumo pažeidimu, o nediskriminavimas – su asmenų lygaus traktavimo, lygių galimybių 

realizavimo kategorijomis. Konstitucinė nediskriminavimo samprata atskleidžiama remiantis Lietuvos 

Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad įstatymui, teismui ir kitoms valstybės 

institucijoms ar pareigūnams visi asmenys lygūs, ir nurodoma, jog žmogaus teisių negalima varžyti ir 

teikti jam privilegijų dėl jo lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitiki-

nimų ar pažiūrų pagrindu. Aiškindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne 
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kartą yra konstatavęs, kad konstitucinis visų asmenų lygybės principas, kurio turi būti laikomasi ir lei-

džiant įstatymus, ir juos taikant, įpareigoja vienodus faktus teisiškai vertinti vienodai ir draudžia iš es-

mės tokius pat faktus savavališkai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visų asmenų lygybės prin-

cipas reiškia žmogaus prigimtinę teisę būti traktuojamam vienodai su kitais, asmenys negali būti diskri-

minuojami, jiems negali būti teikiama privilegijų (be kitų, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodžio 13 d., 

2016 m. spalio 27 d. nutarimai). 

Asmenų lygybės principas iš esmės reiškia diskriminacijos draudimą, o diskriminacija dažniau-

siai suprantama kaip žmogaus teisių varžymas ar tam tikrų privilegijų teikimas, atsižvelgiant į lyties, ra-

sės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų požymius (be kitų, 

Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodžio 19 d. išvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visų 

asmenų lygybės įstatymui principas būtų pažeistas, jeigu tam tikra grupė asmenų, kuriems yra skiriama 

teisės norma, palyginti su kitais tos pačios normos adresatais, būtų kitaip traktuojama, nors tarp tų gru-

pių nėra tokio pobūdžio ir tokios apimties skirtumų, kad toks nevienodas traktavimas būtų objektyviai 

pateisinamas (be kitų, Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkričio 20 d., 2003 m. gruodžio 30 d. nutarimai). 

Europos Sąjungos pagrindinių teisių chartijos, kurios tikslas – saugoti pagrindines žmogaus teises, atitin-

kančias Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos garantuojamas teises, III antraštinėje 

dalyje, skirtoje lygybei, įtvirtintas lygybės prieš įstatymą principas (20 straipsnis), taip pat įtvirtintas bet 

kokios diskriminacijos draudimas, ypač dėl asmens lyties, rasės, odos spalvos, tautinės ar socialinės kil-

mės, genetinių bruožų, kalbos, religijos ar tikėjimo, politinių ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei ma-

žumai, turtinės padėties, gimimo, negalios, amžiaus, seksualinės orientacijos (21 straipsnio 1 dalis). 

Lygių galimybių įstatyme, kurio paskirtis – užtikrinti, kad būtų įgyvendintos Konstitucijos 29 

straipsnio nuostatos (1 straipsnio 1 dalis), ir kurio vykdymo priežiūrą atlieka lygių galimybių kontrolierė, 

nustatyta, kas yra diskriminacija ir koks elgesys, veiksmas (neveikimas) priskirtinas tam tikrai diskrimina-

cijos rūšiai. Diskriminacija yra tiesioginė ir netiesioginė diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas disk-

riminuoti lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar 

pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu (Lygių galimy-

bių įstatymo 2 straipsnio 1 dalis). 

Tiesioginė diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, 

kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etni-

nės priklausomybės, religijos pagrindu jam taikomos mažiau palankios sąlygos, negu panašiomis aplin-

kybėmis yra, buvo ar būtų taikomos kitam asmeniui, išskyrus įstatymų nustatytus atvejus (2 straipsnio 9 
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dalis). Netiesioginė diskriminacija – veikimas ar neveikimas, teisės norma ar vertinimo kriterijus, akivaiz-

džiai neutrali sąlyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos įgyvendinant ar pritaikant atsiranda 

ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisėmis apribojimas arba privilegijų, pirmenybės ar pranašumo tei-

kimas lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pa-

žiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu, nebent šį vei-

kimą ar neveikimą, teisės normą ar vertinimo kriterijų, sąlygą ar praktiką pateisina teisėtas tikslas, o šio 

tikslo siekiama tinkamomis ir būtinomis priemonėmis (2 straipsnio 5 dalis). 

3. Dėl tyrimo metu nustatytų aplinkybių vertinimo 

Vadovaujantis tyrimo medžiaga, matyti, kad Pareiškėjas 2025 m. rugsėjo 20 d., 9 val. 40 min., 

ketino įsigyti bilietą su nuolaida ir persikelti iš Naujosios perkėlos į Smiltynę. Kasa, skirta pėstiesiems ir 

dviratininkams, tuo metu nedirbo. Pareiškėjas mėgino skenuoti studento pažymėjimą ir įsigyti pigesnį 

bilietą bilietų automate, tačiau to padaryti jam nepavyko. Galiausiai jis įsigijo bilietą be nuolaidos, pasi-

naudodamas mobiliąja programėle. Pareiškėjo teigimu, tai, kad bilietus su nuolaida galima įsigyti tik sta-

cionariose kasose, reiškia, jog asmuo, norėdamas pasinaudoti perkėlimo paslauga, yra diskriminuojamas 

socialinės padėties pagrindu (šiuo atveju – kaip studentas). 

Atsakydama į lygių galimybių kontrolierės raštą dėl informacijos pateikimo, Bendrovė, visų 

pirma, patvirtino, kad bilietai su nuolaida (studentams, senjorams, asmenims su negalia ir kt.) yra par-

duodami tik fizinėse Bendrovės kasose jų darbo laiku. Norėdamas gauti nuolaidą, keleivis privalo pa-

teikti dokumentą, patvirtinantį teisę į nuolaidą (pvz., galiojantį studento pažymėjimą, pensininko pažy-

mėjimą, pažymėjimą, patvirtinantį negalią, pan.). Įsigyti bilietą su nuolaida internetu (svetainėje 

www.keltas.lt) ar per mobiliąją programėlę šiuo metu nėra techninės galimybės. Šie kanalai yra skirti tik 

bilietams be nuolaidos įsigyti. 

Taip pat Bendrovės atstovai nurodė, kad asmuo, turintis teisę naudotis lengvata, privalo turėti 

statusą patvirtinantį dokumentą ir jį pateikti kasoje įsigydamas bilietą. Galimybės įsigyti bilietą su nuo-

laida iš anksto internetu ar dar kokiu kitokiu būdu nėra, nes per 4–5 minutes (kelto plaukimo momentu, 

įskaitant keleivių įlaipinimą ir išlaipinimą) fiziškai neįmanoma patikrinti iki tūkstančio keleivių. Todėl bi-

lieto įsigijimo teisėtumas vertinamas jo pardavimo metu fizinėse kasose (dokumentų tikrinimas). Kelei-

vių vežimo keltu negalima tiesiogiai lyginti su vežimu autobusais ar geležinkeliu – veiklos sąlygos iš es-

mės skiriasi, tiek keleivių skaičiumi, tiek važiavimo trukme. 
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Lygių galimybių kontrolierė atkreipia dėmesį, jog Bendrovė būtent tokią bilietų su nuolaida įsigi-

jimo tvarką yra numačiusi bendrai ir ją vienodai taiko visiems teisę įsigyti pigesnį bilietą turintiems as-

menims – tiek asmenims su negalia, tiek vyresnio amžiaus asmenims, tiek studentams ir kt. Tai reiškia, 

kad nė viena asmenų grupė iš esmės neatsiduria mažiau palankioje padėtyje už kitas. Manytina, kad 

šiame kontekste aktualu aptarti tokios bilietų su nuolaida pardavimo tvarkos pagrįstumą. Nuolaidų tai-

kymo paslaugų teikimo srityje aktuali yra Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 1 dalies nuos-

tata, kad Lietuvos ūkis grindžiamas privačios nuosavybės teise, asmens ūkinės veiklos laisve ir iniciatyva. 

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartą yra konstatavęs, kad Konstituci-

jos 46 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta asmens ūkinės veiklos laisvės ir iniciatyvos sąvoka yra plati, ji grin-

džiama prigimtine žmogaus asmens laisve ir prigimtine teise turėti nuosavybę. Ši sąvoka apima teisę 

laisvai pasirinkti verslą, teisę laisvai sudaryti sutartis, sąžiningos konkurencijos laisvę, ūkinės veiklos sub-

jektų lygiateisiškumą ir kt. Asmens ūkinės veiklos laisvė ir iniciatyva – tai teisinių galimybių visuma, su-

daranti prielaidas asmeniui savarankiškai priimti jo ūkinei veiklai reikalingus sprendimus. Ūkinės veiklos 

laisvė nėra absoliuti, asmuo ja naudojasi laikydamasis tam tikrų privalomų reikalavimų, apribojimų 

(Konstitucinio Teismo 2005 m. gegužės 13 d., 2006 m. gegužės 31 d., 2008 m. kovo 5 d., 2011 m. sausio 

6 d. nutarimai). Kita vertus, pagal Konstituciją, valstybė negali neribotai kištis į asmens ūkinę veiklą, to-

dėl nustatomais apribojimais neleistina paneigti esminių ūkinės veiklos laisvės nuostatų, tokių kaip ūki-

nės veiklos subjektų lygiateisiškumas, sąžininga konkurencija ir kt. 

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau – CK) 6.156 straipsnyje įtvirtintas sutarties laisvės 

principas, reiškiantis, jog šalys turi teisę laisvai sudaryti sutartis ir savo nuožiūra nustatyti tarpusavio tei-

ses bei pareigas, taip pat sudaryti ir šio kodekso nenumatytas sutartis, jeigu tai neprieštarauja įstaty-

mams (CK 6.156 straipsnio 1 dalis). Draudžiama versti kitą asmenį sudaryti sutartį, išskyrus atvejus, kai 

pareigą sudaryti sutartį nustato įstatymai ar savanoriškas įsipareigojimas sudaryti sutartį (CK 6.156 

straipsnio 2 dalis). Sutarties sąlygas šalys nustato savo nuožiūra, išskyrus atvejus, kai tam tikras sutar-

ties sąlygas nustato imperatyviosios teisės normos (CK 6.156 straipsnio 4 dalis). 

Įvertinus pirmiau aptartas nuostatas, pabrėžtina, kad Bendrovė turi teisę nustatyti sąlygas ir 

kainas bei nuspręsti, ar apskritai taikyti nuolaidas ir kokias jas taikyti, jeigu tai neprieštarauja teisės aktų 

nuostatoms. Visgi, svarbu atkreipti dėmesį į tai, kad šio tyrimo metu vertinamas ne nuolaidų taikymas / 

netaikymas, jų dydžiai, taikymo apimtys, o tai, ar nustatyta nuolaidų taikymo tvarka nesukuria diskrimi-

nacinės situacijos. 
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Sutiktina su Bendrovės argumentu, kad per itin trumpą laiką nėra galimybės patikrinti, ar as-

menys, kurių gali būti ir iki tūkstančio, bilietus su nuolaida įsigijo turėdami tam teisėtą pagrindą. Be to, 

pritartina ir išsakytam teiginiui, kad perkėlimo keltu paslaugos nėra tapačios kelionėms autobusais ar 

traukiniais. Atsižvelgiant į tai bei vadovaujantis pirmiau aptartomis įstatyminėmis nuostatomis dėl ūki-

nės veiklos laisvės, manytina, kad tokia Bendrovės nustatyta tvarka pati savaime nėra diskriminacinė, 

be kita ko įvertinus ir tai, kad numatyta tvarka yra vienoda visoms asmenų grupėms. 

Paminėtina, kad lygių galimybių kontrolierė 2025 m. atliko tyrimą1, susijusį su bilietų su nuo-

laida pardavimo tvarka – dėl bilietų su nuolaida į kino filmus įsigijimo, kai to padaryti nebuvo galima iš 

anksto internetu. Tyrimo metu buvo pažymėta, kad nustatyta tvarka suponuoja diskriminacinę situaciją. 

Vis dėlto, tuo atveju tik kai kurios asmenų grupės (senjorai bei asmenys su negalia) to padaryti negalėjo 

iš anksto, o kiti asmenys, pavyzdžiui, perkantys vaikiškus bilietus, galėjo įsigyti bilietus iš anksto inter-

netu. Dėl to kelios asmenų grupės iš tiesų atsidūrė mažiau palankioje padėtyje už kitas, būtent tai ir su-

darė diskriminacijos, kaip teisės pažeidimo, sudėtį. Savo ruožtu Pareiškėjo nurodytoje situacijoje, kaip 

matyti, vienoda tvarka yra taikoma visiems asmenims, o toks sprendimas, atsižvelgiant į paslaugos tipą, 

trukmę, fizines ir technines galimybes, laikytinas pagrįstu. Taigi, įvertinusi visa, kas nurodyta, lygių gali-

mybių kontrolierė daro išvadą, kad šiuo atveju nustatyta bilietų su nuolaida pardavimo tvarka, kai juos 

galima įsigyti tik fizinėje kasoje, per se neturi diskriminacijos, kaip teisės pažeidimo, požymių. 

Vis dėlto, kaip matyti iš Pareiškėjo pateiktos informacijos, tuo metu, kai ketino pasinaudoti tei-

kiama paslauga, bilieto fizinėje kasoje jis neįsigijo ir, kaip nurodo, neturėjo galimybės pasinaudoti nuo-

laida.  

Tyrimo medžiagoje Pareiškėjas pateikė iš Bendrovės gautą atsakymą, kuriame nurodyta: „no-

rime patikslinti, kad kai nedirba keleivių kasa, įsigyti bilietus skirtus keleiviams tiek be nuolaidų, tiek su 

nuolaidomis (įskaitant studentų) galima transporto kasose. Būtent tokia informacija ir yra nurodyta Jūsų 

pateiktose nuotraukose. Atsižvelgiant į tai, galimybė įsigyti bilietą su nuolaida Jūsų kelionei buvo užtik-

rinta, todėl Jūsų prašymo dėl permokos grąžinimo patenkinti negalime.“ 

Panašų atsakymą iš Bendrovės gavo ir Tarnyba: „mobilioji programėlė ir savitarnos terminalai 

yra skirti greitam ir patogiam pilnos kainos bilietų įsigijimui, o specializuotiems bilietams su nuolaida, 

kuriems reikalingas tapatybės ir statuso patikrinimas, yra skirtos kasos. Nuolaidos taikymo būdo (reika-

laujant tapatybės patikrinimo) pasirinkimas nėra diskriminacinis, o yra skirtas užtikrinti, kad nuolaidos 

 
1 https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-
diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf  

https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf
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būtų taikomos tik tokią teisę į lengvatą turintiems asmenims. Informacija apie bilietų įsigijimo būdus su 

nuolaida ir fizine įsigijimo vieta yra aiškiai paženklintos ir nurodytas aiškus kasų darbo laikas. Pareiškėjas 

turėjo galimybę įsigyti bilietą fizinėje kasoje, aptarnaujančioje klientus su transporto priemonėmis ir ta 

galimybe nepasinaudojo.“ 

Visgi, Pareiškėjo teigimu, „nei kelto bilietų pardavimo kasose (kur kabo minėtas užrašas) ka-

sose, nei bendrovės paslaugų teikimo platformose – mobiliojoje programėlėje, internetiniame puslapyje 

– nėra nurodyta, kas yra Transporto kasos ir kur vartotojas, siekiantis įsigyti bilietą su nuolaida, galėtų 

konkrečiai jį įsigyti.“ Anot Pareiškėjo, Bendrovė savo puslapyje skelbiamose 2024 m. Bilietų pirkimo tai-

syklės taip pat tokių kasų nenurodo – nurodomos stacionarios kasos ir kad tik jose galima įsigyti bilietą 

su nuolaida (20. Specialiojo kelto reiso bei bilietus su nuolaida galima įsigyti tik stacionariose bilietų ka-

sose). 

Į lygių galimybių kontrolierės pateiktus klausimus šiuo aspektu, Bendrovės atstovai nurodė, 

kad tuo metu, kai nedirba kasa, skirta aptarnauti pėsčiuosius ir dviratininkus, bilietus su nuolaida asme-

nys gali įsigyti fizinėse kasose, kurios aptarnauja klientus su transporto priemonėmis. „Visos paminė-

tos kasos yra įsikūrusios netoli viena nuo kitos, adresu Naujoji perkėla, Nemuno g. 8. Terminalo teritori-

joje jos aiškiai matosi ir yra prie pat pėsčiųjų tako. Informacija, nurodanti, kad nedirbant vienai kasai 

reikia kreiptis į kitą, pateikta pačioje kasoje – nurodyta ant lango gerai matomoje vietoje (žr. nuot-

rauką žemiau). Kasos, skirtos pėstiesiems ir dviratininkams, esančios adresu Naujoji perkėla, Nemuno g. 

8, dirba tik sezono metu (nuo gegužės iki rugsėjo mėn. vidurio). Pasibaigus sezonui, visų tipų bilietai, 

taip pat ir bilietai su nuolaida, parduodami kasose, aptarnaujančiose klientus su transporto priemonė-

mis. Šios kasos veikia ištisus metus, 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24/7).“ 

 

Atsižvelgiant į pateiktą informaciją, darytina išvada, kad nėra pagrįstų duomenų, suponuojan-

čių, kad tuo metu, kai nedirba kasa, skirta pėstiesiems ir dviratininkams, nebėra galimybės įsigyti bilieto 
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su nuolaida. Priešingai – pateikti duomenys patvirtina, kad tai padaryti galima kitoje kasoje, o informa-

cija apie tai yra skelbiama. Pažymėtina, kad šias nuotraukas pateikė Bendrovė, tačiau ankstesniame ci-

tuotame Bendrovės laiške pareiškėjui nurodyta: „Būtent tokia informacija ir yra nurodyta Jūsų pateik-

tose nuotraukose.“ Taigi, tai leidžia daryti išvadą, kad su minėta informacija Pareiškėjas turėjo galimybę 

susipažinti. Vis dėlto, paminėtina, kad klausimas dėl konkrečios kasos, kurioje galima įsigyti bilietus, jų 

darbo laiko ir kt. iš esmės nėra šio tyrimo dalykas, tačiau paminėtina, kad duomenų, paneigiančių, jog 

informacija apie bilieto įsigijimą šalia esančioje kasoje buvo pateikiama ir egzistavo reali galimybė to-

kius bilietus įsigyti, negauta. 

Kalbant apie su galima diskriminacija susijusius aspektus, pažymėtina, kad išsamiai įvertinus šio 

tyrimo metu surinktą medžiagą, gautus atsakymus bei priedus, darytina išvada, kad Bendrovės nusta-

tyta bilietų įsigijimo tvarka, kai bilietus su nuolaida visoms asmenų grupėms galima įsigyti tik pateikus 

tokią teisę patvirtinančius dokumentus fizinėje kasoje, o nedirbant kasai, skirtai pėstiesiems ir dvirati-

ninkams, tai padaryti galima kitoje kasoje, nėra diskriminacinė, t. y. neturi diskriminacijos, kaip teisės 

pažeidimo, požymių.  

Taigi, vadovaudamasi Lygių galimybių įstatymo 16, 17 straipsniais, ir 29 straipsnio 2 dalies 5 

punktu,  

lygių galimybių kontrolierė  

n u s p r e n d ž i a :   

1. Pripažinti Skundą nepagrįstu, nes nepasitvirtino jame nurodyti pažeidimai. 

2. Su priimtu sprendimu supažindinti Pareiškėją ir Bendrovės atstovus bei Valstybinę varto-

tojų teisių apsaugos tarnybą. 

Sprendimas per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos gali būti skundžiamas apygardos admi-

nistraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka arba 

Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio 

administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka. 

Lygių galimybių kontrolierė     Birutė Sabatauskaitė 


