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Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025 m. spalio
17 d. buvo gautas skundas dél AB ,,Smiltynés perkélos” nustatytos biliety pirkimo bei nuolaidy taikymo
tvarkos (toliau — Skundas), kurj persiunté Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau VVTAT).
VVTAT raste nurodyta, kad j juos rastu kreipesis pareiskéjas isreiské nusiskundimus dél to, kad 2025 m.
rugséjo 20 d., 9 val. 40 min., jis noréjo pasinaudoti perkélimo keltu paslauga i$ Naujosios prieplaukos
(Nemuno g. 8, Klaipéda, toliau — Prieplauka) j Smiltyne. Su savimi jis turéjo Lietuvos studento
pazymeéjima, kuris suteikia teise j paslaugy teikéjo teikiama nuolaidg kelto bilietui. Pareiskéjas
paaiskino, kad Sestadienj ir seskmadienj Prieplaukos kasos dirba nuo 10 val. iki 18 val., tadiau
Prieplaukos biliety savitarnos terminale bilieto su nuolaida (skenuojant studento pazyméjima) jsigyti
nepavyko.

Skunde Pareiskéjas nurodé: ,pabandyta pasinaudoti nuolaidg suteikianciais automatais,
skenuojant studento pazyméjima, taciau gautas klaidos pranesimas. Tiek kasy darbo laiko, tiek klaidos
pranesimo nuotraukos yra pateikiamos prie susijusiy dokumenty. Norédamas persikelti suplanuotu
laiku Smiltynés perkéla mobiliojoje programéléje jsigijau pilnos kainos bilietg (mokéjimo iSrasas
priedas). Smiltynés perkéla mobiliojoje programeéléje kitokio (su nuolaida) bilieto pasirinkimo nebuvo.”
(Cia ir kitur citaty kalba netaisyta). Taip pat Pareiskéjas atkreipia démesj, jog AB ,,Smiltynés perkélos”
(toliau — ir Bendrove) atstovai pateiktame atsakyme nurodé: , norime patikslinti, kad kai nedirba
keleiviy kasa, jsigyti bilietus skirtus keleiviams tiek be nuolaidy, tiek su nuolaidomis (jskaitant
studenty) galima transporto kasose. Butent tokia informacija ir yra nurodyta Jisy pateiktose

nuotraukose. AtsiZzvelgiant j tai, galimybé jsigyti bilietg su nuolaida Jlsy kelionei buvo uztikrinta, todél

JUsy prasymo dél permokos grazinimo patenkinti negalime.”
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Pareiskéjo teigimu, nei kelto biliety pardavimo kasose (kur yra minétas uzrasas), nei Bendroveés

paslaugy teikimo platformose — mobiliojoje programéléje, internetiniame puslapyje — néra nurodyta,
kas yra Transporto kasos ir kur vartotojas, siekiantis jsigyti bilietg su nuolaida, galéty konkrediai jj
jsigyti. Anot jo, Bendrové savo puslapyje skelbiamose 2024 m. Biliety pirkimo taisyklése taip pat tokiy
kasy nenurodo — nurodomos stacionarios kasos ir kad tik jose galima jsigyti bilietg su nuolaida (20.
Specialiojo kelto reiso bei bilietus su nuolaida galima jsigyti tik stacionariose biliety kasose).

Pareiskéjo manymu, tokiu badu Bendrové, atsakinga uz tinkamg strateginiy paslaugy teikima —
keleiviy perkeélimg — diskriminuoja savo vartotojus. ,, Pagal Bendrovés nustatytg politika, ir tai, kad
biliety su nuolaida negalima jsigyti savitarnos terminaluose bei mobiliojoje programéléje —
traktuotina, jog keleivis bilietg su nuolaidg gali jsigyti tik veikiant stacionariomis kasoms. Visu kitu laiku
norédamas pasinaudoti transporto perkélimo paslauga, jis yra diskriminuojamas, kaip Siuo atveju
studentas.” Kreipdamasis j VVTAT, Pareiskéjas iSreiské praSyma jo Skundg persiysti ir lygiy galimybiy
kontrolieriui.

Kartu su pateiktu Skundu, Pareiskéjas pateiké ir tokius priedus: patvirtinimas apie 2025 m.
rugséjo 20 d. atliktg mokeéjima svetainéje keltas.It (suma: 1 euras 70 centy); fotografija, kurioje galimai
uzfiksuotas biliety pardavimo terminalo ekranas, o jame matyti uzrasas: ,,Nepavyko nuskaityti
dokumento / Bandykite dar kartg / Jungiame krantus”. Taip pat ir elektroninio laisko nuorasas, kuriame
matyti 2025 m. spalio 2 d. Pareiskéjui pateiktas Bendrovés atstovy atsakymas (aprasytas anksciau).

Jvertinusi visg gautg informacijg, lygiy galimybiy kontrolieré rastu kreipési j Bendrovés atstovus,
prasydama atsakyti:

1) Kokie yra galimi biliety su nuolaida jsigijimo budai studentams, asmenims, turintiems ne-
galig, vyresnio amziaus asmenims (pagal atitinkamas nurodytas nuolaidas)? Jeigu bidai
skirtingi, prasytume juos aptarti.

2) Ar jsigyti bilietg su nuolaida galima tik tuo metu, kai dirba fizinés biliety pardavimo kasos?
Jeigu taip, prasytume paaiskinti, dél kokiy priezasciy priimtas toks sprendimas?

3) Anot Pareiskéjo, jis iS AB ,Smiltynés perkélos” atstovy yra gaves atsakyma, jog bilietus su
nuolaida, kai nedirba fizinés biliety pardavimo kasos, galima jsigyti ,transporto kasose”. Ar
Si informacija yra teisinga? Jei taip, prasytume iSsamiai paaiskinti, kur yra tokios kasos,
kaip keleiviai gali suzinoti apie tokig galimybe ir pateikti nuorodas, kur tokia informacija

yra skelbiama.
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4) Kaip yra uztikrinama galimybé asmenims, kuriems taikoma nuolaida, pavyzdZiui, asme-

nims su negalia ar vyresnio amziaus keleiviams ir keleivéms, jsigyti bilietus is anksto?
5) Ar yra planuojami pakeitimai, susije su biliety su nuolaida jsigijimo tvarka? Jei taip, prasy-
tume juos nurodyti.

Kartu prasyta pateikti kitg reikSmingg informacija.

Tarnybai pateiktame atsakyme Bendrovés atstovas nurodé, kad bilietai su nuolaida (studentams,
senjorams, asmenims su negalia ir kt.) yra parduodami tik fizinése Bendroveés kasose. Norédamas gauti
nuolaidg, keleivis privalo pateikti dokumentg, patvirtinantj teise j nuolaidg (pvz., galiojantj studento
pazyméjima, pensininko pazyméjimg, pazyméjimg, patvirtinantj negalig, ir pan.). Jsigyti bilietg su
nuolaida internetu (svetainéje www.keltas.It) ar per mobiligjg programéle Siuo metu néra techninés
galimybés. Sie kanalai yra skirti tik bilietams be nuolaidos jsigyti.

Atstovas taip pat nurodé, kad bilietg su nuolaida galima jsigyti tik fizinése kasose jy darbo
valandomis. Fiziniy kasy darbo valandos adaptuotos pagal kelty judéjimo tvarkarastj. Asmuo, turintis
teise naudotis lengvata, privalo turéti statusg patvirtinantj dokumentg ir jj pateikti kasoje jsigydamas
bilietg. Galimybés jsigyti bilietg su nuolaida i$ anksto internetu ar dar kokiu kitokiu bidu néra, nes per
4-5 minutes (kelto plaukimo momentu, jskaitant keleiviy jlaipinimg ir islaipinimg) fiziSkai nejmanoma
patikrinti iki tikstancio keleiviy. Todél bilieto jsigijimo teisétumas vertinamas jo pardavimo metu
fizinése kasose (dokumenty tikrinimas). Keleiviy vezimo keltu negalima tiesiogiai lyginti su vezimu
autobusais ar geleZinkeliu — veiklos sglygos iS esmés skiriasi tiek keleiviy skai¢iumi, tiek kelionés
trukme.

] treciajj klausima apie Pareiskéjui teiktg Bendrovés atsakyma, nurodyta: ,Taip, pateikta
informacija yra teisinga. Kai nedirba kasa, skirta aptarnauti pésciuosius ir dviratininkus, bilietus su
nuolaida galima jsigyti fizinése kasose, kurios aptarnauja klientus su transporto priemonémis. Visos
paminétos kasos yra jsiktrusios netoli viena nuo kitos, adresu Naujoji perkéla, Nemuno g. 8. Terminalo
teritorijoje jos aiSkiai matosi ir yra prie pat pésciyjy tako. Informacija, nurodanti, kad nedirbant vienai
kasai reikia kreiptis j kitg, pateikta pacioje kasoje — nurodyta ant lango gerai matomoje vietoje (zr.
nuotrauka Zemiau).

Kasos, skirtos péstiesiems ir dviratininkams, esancios adresu Naujoji perkéla, Nemuno g. 8, dirba
tik sezono metu (nuo geguzés iki rugséjo meén. vidurio). Pasibaigus sezonui, visy tipy bilietai, taip pat ir
bilietai su nuolaida, parduodami kasose, aptarnaujanciose klientus su transporto priemonémis. Sios

kasos veikia istisus metus, 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite (24/7).“



KELEIVIY KASA NEDIRBA

Atsakyme taip pat nurodyta, kad visi keleiviai gali jsigyti bilietus fizinése kasose. Bendrové teikia
perkélimo per Kursiy marias paslaugas visiems asmenims, vadovaudamasi nediskriminavimo principu
ir nedarydama skirtumy dél asmeny lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés ar religijos. Asmenys gali jsigyti bilietus iS anksto tg dieng atvyke j fizine kasg (Senoji
perkéla, Danés g. 1 arba Naujoji perkéla, Nemuno g. 8, Klaipéda) jos darbo valandomis ir pateike

reikiamus dokumentus, patvirtinancius teise j lengvata.

Taip pat Bendrovés atstovas pazyméjo, kad tvarkos pakeitimy neplanuojama: ,,Bendrové yra
reorganizuojama, jungiama prie AB Klaipédos valstybinio jlry uosto direkcijos. Atliepdami j Jisy
pateikto skundo aprasyma, norime patikinti, kad AB , Smiltynés perkéla® nediskriminuoja klienty ir
visiems suteikia vienodas sglygas biliety jsigijimui. Bendrové grieztai atmeta bet kokius pareiskimus dél
keleiviy diskriminavimo. Nuolaidy taikymas, jskaitant nuolaidas studentams, yra jgyvendinamas
grieztai laikantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy. Nuolaidos taikomos pagal galiojantj nuo
2025-04-01 LR transporto lengvaty jstatyma Nr. VIII-1605. Pareiskéjas teisingai nurodé, kad minétu
metu negaléjo jsigyti bilieto su studento nuolaida savitarnos terminale. Nuolaida studentams, kaip ir
kitos asmens statusu grindZziamos nuolaidos, yra susijusios su teisés j nuolaidg patvirtinimu. Tam yra
batina pateikti patvirtinantj dokumentg (pvz., galiojantj Lietuvos studento pazyméjima (LSP)). Dél
duomeny apsaugos reikalavimy ir techninio suderinamumo uztikrinimo su visomis skaitmeniniy
pazymeéjimy sistemomis, Siuo metu tik kasininkas kasoje yra jgaliotas fiziskai patikrinti ir patvirtinti
kliento teise j nuolaidg pagal pateiktg LSP arba kitg dokumentg. Mobilioji programélé ir savitarnos
terminalai yra skirti greitam ir patogiam pilnos kainos biliety jsigijimui, o specializuotiems bilietams su

nuolaida, kuriems reikalingas tapatybés ir statuso patikrinimas, yra skirtos kasos. Nuolaidos taikymo
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bido (reikalaujant tapatybés patikrinimo) pasirinkimas néra diskriminacinis, o yra skirtas uZztikrinti, kad

nuolaidos buty taikomos tik tokig teise j lengvatg turintiems asmenims. Informacija apie biliety
jsigijimo badus su nuolaida ir fizine jsigijimo vieta yra aiSkiai paZenklintos ir nurodytas aiskus kasy
darbo laikas. Pareiskéjas turéjo galimybe jsigyti bilietg fizinéje kasoje, aptarnaujancioje klientus su

transporto priemonémis ir ta galimybe nepasinaudojo.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkte jtvirtinta nuostata, kad,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas ly-
ties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, am-
Ziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams suda-
ryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinimg bastu, ir
taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrovés nustatyta tvarka dél biliety su nuolaida,
turint studento pazymeéjima, pardavimo nesukuria diskriminacinés situacijos, t. y., ar asmuo, noréda-
mas pasinaudoti galimybe jsigyti kelto bilietg su studento nuolaida tuo metu, kai biliety kasa nedirba,
bei nesant galimybés jsigyti pigesnius bilietus nei su mobiligja programéle, nei biliety automatuose, ne-
buvo diskriminuojamas socialinés padéties pagrindu.

2. Dél diskriminacijos sampratos

Pazymeétina, kad tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pa-
Cia bendriausia Sio ZodzZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai as-
meny dél kokiy nors jiems bldingy pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimy-
biy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy
realizavimo kategorijomis. Konstituciné nediskriminavimo samprata atskleidZziama remiantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygUs, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir
teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitiki-

nimy ar paziury pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne
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karta yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir lei-

dZiant jstatymus, ir juos taikant, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia is es-
meés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visy asmeny lygybés prin-
cipas reiSkia Zmogaus prigimtine teise biti traktuojamam vienodai su kitais, asmenys negali bati diskri-
minuojami, jiems negali bati teikiama privilegijy (be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d.,
2016 m. spalio 27 d. nutarimai).

Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniau-
siai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, ra-
sés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity,
Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodZzio 19 d. iSvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy
asmeny lygybés jstatymui principas bity paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama
teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, baty kitaip traktuojama, nors tarp ty gru-
piy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai
pateisinamas (be kity, Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodZio 30 d. nutarimai).
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus teises, atitin-
kan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, lll antrastinéje
dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet
kokios diskriminacijos draudimas, ypac dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kil-
meés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazilry, priklausymo tautinei ma-
Zumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amzZiaus, seksualinés orientacijos (21 straipsnio 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatyme, kurio paskirtis — uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29
straipsnio nuostatos (1 straipsnio 1 dalis), ir kurio vykdymo prieZzilra atlieka lygiy galimybiy kontrolieré,
nustatyta, kas yra diskriminacija ir koks elgesys, veiksmas (neveikimas) priskirtinas tam tikrai diskrimina-
cijos rusiai. Diskriminacija yra tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas disk-
riminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu (Lygiy galimy-
biy jstatymo 2 straipsnio 1 dalis).

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etni-
nés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplin-

kybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus (2 straipsnio 9
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dalis). Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaiz-

dziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda
ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo tei-
kimas lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pa-
zilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j vei-
kima ar neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir bdtinomis priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

3. Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy vertinimo

Vadovaujantis tyrimo medzZiaga, matyti, kad PareisSkéjas 2025 m. rugséjo 20 d., 9 val. 40 min.,
ketino jsigyti bilietg su nuolaida ir persikelti i$ Naujosios perkélos j Smiltyne. Kasa, skirta péstiesiems ir
dviratininkams, tuo metu nedirbo. Pareiskéjas mégino skenuoti studento pazyméjimg ir jsigyti pigesnj
bilietg biliety automate, taciau to padaryti jam nepavyko. Galiausiai jis jsigijo bilietg be nuolaidos, pasi-
naudodamas mobiligja programéle. PareiSkéjo teigimu, tai, kad bilietus su nuolaida galima jsigyti tik sta-
cionariose kasose, reiskia, jog asmuo, norédamas pasinaudoti perkélimo paslauga, yra diskriminuojamas
socialinés padéties pagrindu (Siuo atveju — kaip studentas).

Atsakydama j lygiy galimybiy kontrolierés rastg dél informacijos pateikimo, Bendrové, visy
pirma, patvirtino, kad bilietai su nuolaida (studentams, senjorams, asmenims su negalia ir kt.) yra par-
duodami tik fizinése Bendrovés kasose jy darbo laiku. Norédamas gauti nuolaidg, keleivis privalo pa-
teikti dokumentg, patvirtinantj teise j nuolaidg (pvz., galiojantj studento pazyméjimg, pensininko pazy-
meéjima, pazymeéjima, patvirtinantj negalig, pan.). Jsigyti bilietg su nuolaida internetu (svetainéje
www.keltas.It) ar per mobiliaja programéle $iuo metu néra techninés galimybés. Sie kanalai yra skirti tik
bilietams be nuolaidos jsigyti.

Taip pat Bendrovés atstovai nurodé, kad asmuo, turintis teise naudotis lengvata, privalo turéti
statusg patvirtinantj dokumentg ir jj pateikti kasoje jsigydamas bilietg. Galimybés jsigyti bilietg su nuo-
laida i$ anksto internetu ar dar kokiu kitokiu biddu néra, nes per 4-5 minutes (kelto plaukimo momentu,
jskaitant keleiviy jlaipinimg ir iSlaipinima) fiziSkai nejmanoma patikrinti iki tikstancio keleiviy. Todél bi-
lieto jsigijimo teisétumas vertinamas jo pardavimo metu fizinése kasose (dokumenty tikrinimas). Kelei-
viy vezimo keltu negalima tiesiogiai lyginti su veZimu autobusais ar gelezinkeliu — veiklos sglygos is es-

meés skiriasi, tiek keleiviy skaic¢iumi, tiek vaziavimo trukme.
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Lygiy galimybiy kontrolieré atkreipia démesj, jog Bendroveé butent tokig biliety su nuolaida jsigi-

jimo tvarka yra numaciusi bendrai ir jg vienodai taiko visiems teise jsigyti pigesnj bilietg turintiems as-
menims — tiek asmenims su negalia, tiek vyresnio amziaus asmenims, tiek studentams ir kt. Tai reiskia,
kad né viena asmeny grupeé iS esmés neatsiduria maziau palankioje padétyje uz kitas. Manytina, kad
Siame kontekste aktualu aptarti tokios biliety su nuolaida pardavimo tvarkos pagrjstuma. Nuolaidy tai-
kymo paslaugy teikimo srityje aktuali yra Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 1 dalies nuos-
tata, kad Lietuvos ukis grindziamas privacios nuosavybés teise, asmens tkinés veiklos laisve ir iniciatyva.
Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstituci-
jos 46 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta asmens tkinés veiklos laisvés ir iniciatyvos sgvoka yra plati, ji grin-
dZiama prigimtine Zmogaus asmens laisve ir prigimtine teise turéti nuosavybe. Si sgvoka apima teise
laisvai pasirinkti verslg, teise laisvai sudaryti sutartis, sgZiningos konkurencijos laisve, tkinés veiklos sub-
jekty lygiateisiSkuma ir kt. Asmens Ukinés veiklos laisveé ir iniciatyva — tai teisiniy galimybiy visuma, su-
daranti prielaidas asmeniui savarankiskai priimti jo Gkinei veiklai reikalingus sprendimus. Ukinés veiklos
laisvé néra absoliuti, asmuo ja naudojasi laikydamasis tam tikry privalomy reikalavimy, apribojimy
(Konstitucinio Teismo 2005 m. geguzés 13 d., 2006 m. geguzés 31 d., 2008 m. kovo 5 d., 2011 m. sausio
6 d. nutarimai). Kita vertus, pagal Konstitucijg, valstybé negali neribotai kistis j asmens kine veiklg, to-
dél nustatomais apribojimais neleistina paneigti esminiy tkinés veiklos laisvés nuostaty, tokiy kaip tki-
nés veiklos subjekty lygiateisiSkumas, sgZininga konkurencija ir kt.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.156 straipsnyje jtvirtintas sutarties laisvés
principas, reiskiantis, jog Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoZiura nustatyti tarpusavio tei-
ses bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso nenumatytas sutartis, jeigu tai nepriestarauja jstaty-
mams (CK 6.156 straipsnio 1 dalis). DraudZiama versti kitg asmenj sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai
pareigg sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj (CK 6.156
straipsnio 2 dalis). Sutarties sglygas Salys nustato savo nuozilra, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutar-
ties sglygas nustato imperatyviosios teisés normos (CK 6.156 straipsnio 4 dalis).

Jvertinus pirmiau aptartas nuostatas, pabréztina, kad Bendrove turi teise nustatyti sglygas ir
kainas bei nuspresti, ar apskritai taikyti nuolaidas ir kokias jas taikyti, jeigu tai nepriestarauja teisés akty
nuostatoms. Visgi, svarbu atkreipti démesj j tai, kad Sio tyrimo metu vertinamas ne nuolaidy taikymas /
netaikymas, jy dydziai, taikymo apimtys, o tai, ar nustatyta nuolaidy taikymo tvarka nesukuria diskrimi-

nacinés situacijos.
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Sutiktina su Bendrovés argumentu, kad per itin trumpg laikg néra galimybés patikrinti, ar as-

menys, kuriy gali bati ir iki tdkstancio, bilietus su nuolaida jsigijo turédami tam teisétg pagrindg. Be to,
pritartina ir iSsakytam teiginiui, kad perkélimo keltu paslaugos néra tapacios kelionéms autobusais ar
traukiniais. Atsizvelgiant j tai bei vadovaujantis pirmiau aptartomis jstatyminémis nuostatomis dél tki-
nés veiklos laisvés, manytina, kad tokia Bendrovés nustatyta tvarka pati savaime néra diskriminacinég,
be kita ko jvertinus ir tai, kad numatyta tvarka yra vienoda visoms asmeny grupéms.

Paminétina, kad lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. atliko tyrima?, susijusj su biliety su nuo-
laida pardavimo tvarka — dél biliety su nuolaida j kino filmus jsigijimo, kai to padaryti nebuvo galima i
anksto internetu. Tyrimo metu buvo pazyméta, kad nustatyta tvarka suponuoja diskriminacine situacijg.
Vis délto, tuo atveju tik kai kurios asmeny grupés (senjorai bei asmenys su negalia) to padaryti negaléjo
i$ anksto, o kiti asmenys, pavyzdziui, perkantys vaikiSkus bilietus, galéjo jsigyti bilietus i$ anksto inter-
netu. Dél to kelios asmeny grupés is tiesy atsidiré maziau palankioje padétyje uz kitas, bltent tai ir su-
daré diskriminacijos, kaip teisés pazeidimo, sudétj. Savo ruoztu PareiSkéjo nurodytoje situacijoje, kaip
matyti, vienoda tvarka yra taikoma visiems asmenims, o toks sprendimas, atsizvelgiant j paslaugos tipg,
trukme, fizines ir technines galimybes, laikytinas pagrjstu. Taigi, jvertinusi visa, kas nurodyta, lygiy gali-
mybiy kontrolieré daro iSvadg, kad Siuo atveju nustatyta biliety su nuolaida pardavimo tvarka, kai juos
galima jsigyti tik fizinéje kasoje, per se neturi diskriminacijos, kaip teisés pazeidimo, pozymiy.

Vis délto, kaip matyti i$ Pareiskéjo pateiktos informacijos, tuo metu, kai ketino pasinaudoti tei-
kiama paslauga, bilieto fizinéje kasoje jis nejsigijo ir, kaip nurodo, neturéjo galimybés pasinaudoti nuo-
laida.

Tyrimo medziagoje PareiSkéjas pateiké iS Bendroveés gautg atsakymg, kuriame nurodyta: ,, no-
rime patikslinti, kad kai nedirba keleiviy kasa, jsigyti bilietus skirtus keleiviams tiek be nuolaidy, tiek su
nuolaidomis (jskaitant studenty) galima transporto kasose. Bitent tokia informacija ir yra nurodyta Jlsy
pateiktose nuotraukose. Atsizvelgiant j tai, galimybé jsigyti bilietg su nuolaida Jusy kelionei buvo uztik-
rinta, todél JUsy prasymo dél permokos grazinimo patenkinti negalime.”

Panasy atsakymg iS Bendrovés gavo ir Tarnyba: ,,mobilioji programélé ir savitarnos terminalai
yra skirti greitam ir patogiam pilnos kainos biliety jsigijimui, o specializuotiems bilietams su nuolaida,
kuriems reikalingas tapatybés ir statuso patikrinimas, yra skirtos kasos. Nuolaidos taikymo budo (reika-

laujant tapatybés patikrinimo) pasirinkimas néra diskriminacinis, o yra skirtas uztikrinti, kad nuolaidos

! https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-
diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf



https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/07/sprendimas-del-amziaus-ir-negalios-pagrindais-galimai-diskriminuojancios-bilietu-isigijimo-tvarkos-kino-teatre-froum-cinemas-vingis-tyrimo-2025-06-12.pdf
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baty taikomos tik tokig teise j lengvata turintiems asmenims. Informacija apie biliety jsigijimo budus su

nuolaida ir fizine jsigijimo vieta yra aiskiai pazenklintos ir nurodytas aiSkus kasy darbo laikas. Pareiskéjas
turéjo galimybe jsigyti bilietg fizinéje kasoje, aptarnaujancioje klientus su transporto priemonémis ir ta
galimybe nepasinaudojo.”

Visgi, Pareiskéjo teigimu, ,nei kelto biliety pardavimo kasose (kur kabo minétas uzrasas) ka-
sose, nei bendrovés paslaugy teikimo platformose — mobiliojoje programéléje, internetiniame puslapyje
— néra nurodyta, kas yra Transporto kasos ir kur vartotojas, siekiantis jsigyti bilietg su nuolaida, galéty
konkreciai jj jsigyti.” Anot Pareiskéjo, Bendrove savo puslapyje skelbiamose 2024 m. Biliety pirkimo tai-
syklés taip pat tokiy kasy nenurodo — nurodomos stacionarios kasos ir kad tik jose galima jsigyti bilietg
su nuolaida (20. Specialiojo kelto reiso bei bilietus su nuolaida galima jsigyti tik stacionariose biliety ka-
sose).

| lygiy galimybiy kontrolierés pateiktus klausimus Siuo aspektu, Bendrovés atstovai nurodeé,
kad tuo metu, kai nedirba kasa, skirta aptarnauti pésciuosius ir dviratininkus, bilietus su nuolaida asme-
nys gali jsigyti fizinése kasose, kurios aptarnauja klientus su transporto priemonémis. ,Visos paminé-
tos kasos yra jsiktrusios netoli viena nuo kitos, adresu Naujoji perkéla, Nemuno g. 8. Terminalo teritori-
joje jos aiskiai matosi ir yra prie pat pésciyjy tako. Informacija, nurodanti, kad nedirbant vienai kasai
reikia kreiptis j kitg, pateikta pacioje kasoje — nurodyta ant lango gerai matomoje vietoje (zr. nuot-
rauka Zemiau). Kasos, skirtos péstiesiems ir dviratininkams, esancios adresu Naujoji perkéla, Nemuno g.
8, dirba tik sezono metu (nuo geguzés iki rugséjo mén. vidurio). Pasibaigus sezonui, visy tipy bilietai,
taip pat ir bilietai su nuolaida, parduodami kasose, aptarnaujanciose klientus su transporto priemoné-

mis. Sios kasos veikia istisus metus, 24 valandas per para, 7 dienas per savaite (24/7).“

KELEIVIY KASA NEDIRBA

Noredami migyts biletus su nuokada, krewlotes | rarsporto kasas

Atsizvelgiant j pateiktg informacija, darytina iSvada, kad néra pagrjsty duomeny, suponuojan-

¢iy, kad tuo metu, kai nedirba kasa, skirta péstiesiems ir dviratininkams, nebéra galimybés jsigyti bilieto
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su nuolaida. PrieSingai — pateikti duomenys patvirtina, kad tai padaryti galima kitoje kasoje, o informa-

cija apie tai yra skelbiama. Pazymeétina, kad Sias nuotraukas pateiké Bendrove, taCiau ankstesniame ci-
tuotame Bendrovés laiSke pareiSkéjui nurodyta: ,Butent tokia informacija ir yra nurodyta Jusy pateik-
tose nuotraukose.” Taigi, tai leidZia daryti iSvada, kad su minéta informacija Pareiskéjas turéjo galimybe
susipazinti. Vis délto, paminétina, kad klausimas dél konkrecios kasos, kurioje galima jsigyti bilietus, jy
darbo laiko ir kt. i$ esmés néra Sio tyrimo dalykas, taciau paminétina, kad duomeny, paneigianciy, jog
informacija apie bilieto jsigijima Salia esancioje kasoje buvo pateikiama ir egzistavo reali galimybé to-
kius bilietus jsigyti, negauta.

Kalbant apie su galima diskriminacija susijusius aspektus, pazymétina, kad iSsamiai jvertinus Sio
tyrimo metu surinktg medziagg, gautus atsakymus bei priedus, darytina iSvada, kad Bendrovés nusta-
tyta biliety jsigijimo tvarka, kai bilietus su nuolaida visoms asmeny grupéms galima jsigyti tik pateikus
tokia teise patvirtinancius dokumentus fizinéje kasoje, o nedirbant kasai, skirtai péstiesiems ir dvirati-
ninkams, tai padaryti galima kitoje kasoje, néra diskriminaciné, t. y. neturi diskriminacijos, kaip teisés
pazeidimo, pozymiy.

Taigi, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17 straipsniais, ir 29 straipsnio 2 dalies 5

punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:
1. Pripazinti Skunda nepagrjstu, nes nepasitvirtino jame nurodyti paZzeidimai.
2. Su priimtu sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir Bendrovés atstovus bei Valstybine varto-

tojy teisiy apsaugos tarnyba.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos admi-
nistraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka arba
Lietuvos administraciniy gin€y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio

administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



