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Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025 m. spalio
29 d. buvo gautas pareiskéjo [duomenys neskelbtini] (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos tautybés ir pilietybés pagrindais (toliau — Skundas) siekiant gauti bisto paskolg AB ,,SEB
bankas” (toliau — Bankas).

Skunde nurodyta, kad Pareiskéjas yra Europos Sgjungos Salies narés pilietis [duomenys
neskelbtini] ir jau dvejus su puse mety legaliai gyvena bei dirba Lietuvoje. 2025 m. spalio 20 d. jis
kreipési j Bankg (pateiké paraiskg kreditui gauti) ir 2025 m. spalio 27 d. sulauké skambucio i$ banko
atstovés [duomenys neskelbtini], kuri, anot Pareiskéjo, nurodé, kad uzsienio 3aliy pilieciai, turintys
leidima laikinai gyventi Lietuvoje, negali gauti paskolos, o jeigu jis turéty leidimg nuolat gyventi
Lietuvoje, tuomet galéty gauti 52 tikstanciy eury paskolg 20 mety su 40 procenty pradiniu jnasu.
Pareiskéjas Skunde nurodé, kad paprasé aptartg informacijg pateikti jam elektroniniu pastu.

Véliau tg pacig dieng jis sulauké elektroninio laisko [duomenys neskelbtini], kuriame nurodyta,
kad tuo atveju, jeigu Pareiskéjas turéty leidimg nuolat gyventi Lietuvoje, maksimali kredito suma,
atsizvelgiant j jo pajamas, buty 52 tukstanciai eury 20 mety laikotarpiui.

Pareiskéjas Skunde teigé, jog buvo nustebintas dél nurodytos maksimalios paskolos sumos ir
tokio dydzio jnaso, nes buvo iSbandes internetiniame Banko puslapyje esancig skaiciuokle ir ten, pagal
tuos pacius duomenis, buvo nurodytos kur kas geresnés sglygos (didesné paskolos suma, ilgesnis
grazinimo terminas, mazesnis pradinis jnasas). Anot Pareiskéjo, jis paprasé Banko atstovés paaiskinti
jam situacija.

2025 m. spalio 28 d. jam buvo atsakyta, kad internetiniame puslapyje www.seb.lt esanti

informacija bei skai¢iuoklé yra pritaikyta Lietuvos pilieCiams, taciau kiekvienas atvejis vertinamas


http://www.seb.lt/

2
individualiai. Su leidimu nuolat gyventi Lietuvoje kreditas gali buti teikiamas, taciau

konservatyvesnémis sglygomis. Taip pat atsakyme nurodyta, kad jeigu Pareiskéjas bity Lietuvos
pilietis, jam buty taikomos atitinkamos sglygos, bei pazyméta, kad bisto paskola yra ilgalaikis
jsipareigojimas, todél yra svarbus ir ilgalaikiai rysSiai su Lietuva — tiek istoriskai, tiek ir ateityje.

Anot Pareiskéjo, tokie jam pateikti atsakymai suponuoja neteisingg ir nepagrjstai skirtinga
traktavima dél jo pilietybés ir gyvenamosios vietos. Skunde Pareiskéjas pazymi, kad jis yra Lietuvoje
dirbantis ir ¢ia mokescius mokantis asmuo, turintis pastovias pajamas ir deklaraves gyvenamaja vieta.
Visgi, jam Siuo atveju buvo taikomos prastesnés sglygos dél jo pilietybés ir iSduoto leidimo gyventi
Salyje.

Kartu su Skundu PareiSkéjas pateiké ir aplinkybes patvirtinancius jrodymus: susirasinéjimy su
banko atstove nuorasus, internetinés paskolos skaiciuoklés ekrano vaizdo nuorasa.

Jvertinusi gauto Skundo turinj, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m.
lapkricio 19 d. papildomai kreipési j Pareiskéjg, prasydama atsakyti: , kokios rasies leidimg gyventi
Lietuvoje turéjote tuo metu, kai kreipétés j banka: leidimg nuolat gyventi Lietuvoje ar leidima laikinai
gyventi Lietuvoje? Ar nurodéte leidimo risj banko atstovei? Ar Siuo metu JUsy situacija yra pasikeitusi
(tiek dél leidimo rasies, tiek paskolos ir bendradarbiavimo su banku klausimu?).”

Pateikes atsakymg Pareiskéjas nurodé, kad yra [duomenys neskelbtini] pilietis ir turi leidima
laikinai gyventi Lietuvoje. Kartu pateiké ir Sio dokumento — Teisés gyventi Lietuvos Respublikoje
pazymeéjimo — nuorasg, kuriame matyti iSdavimo data (2023 m. birZelio 12 d.) bei galiojimo data (2028
m. birZelio 12 d.). Taip pat pazyméta, kad banko atstovams Si informacija buvo Zinoma, o situacija néra
pasikeitusi.

2025 m. lapkric¢io 28 d. lygiy galimybiy kontrolieré rastu kreipési j Banko atstovus, prasydama
atsakyti:

1. Ar galite patvirtinti Pareiskéjo Skunde nurodytg informacija, kad busto paskolos asme-
nims, kurie yra Europos Sajungos Salies narés pilieciai ir turi leidimg laikinai gyventi Lietu-
voje, Banke néra teikiamos? Jei taip, praSome paaiskinti, dél kokiy objektyviy priezasciy ir
pateisinamy aplinkybiy yra numatyta tokia tvarka?

2. Kokiais teisés aktais vadovaujantis Bankas grindzia tokj sprendima ir Pareiskéjui pateiktg
atsakyma?

3. Artai atsispindi ir Banko vidiniuose teisés aktuose? Jei taip, praSome paaiskinti tokiy

nuostaty priezastis ir pateikti Siy dokumenty nuorasus.
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4. Ar galite patvirtinti, kad Banko internetiniame puslapyje esanti skai¢iuoklé, minima

Skunde bei laiSkuose, yra pritaikyta ir skirta tik Lietuvos pilie¢iams?

5. Ar galite patvirtinti, kad paskoly suteikimo sglygos skiriasi, priklausomai nuo to, ar asmuo
yra Lietuvos pilietis, ES pilietis, turintis laiking leidimg gyventi Lietuvoje, ES pilietis, turintis
leidima nuolat gyventi Lietuvoje? Jei taip, dél kokiy priezasciy ir kokiomis vidinémis tvar-
komis remiantis (prasytume jas pateikti)?

Taip pat prasyta pateikti kitus svarbius paaiskinimus, galimus vertinimus, siilymus, susijusius su
Skundo aplinkybiy tyrimu.

Banko atsakymas buvo gautas 2025 m. gruodzio 16 d. Pateiktame atsakyme nurodyta:

»Atsakydamas j 2025-11-28 Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos rastg Nr. ((25)SN-357)S- 685
(gavimo data AB SEB banke 2025-12-02), kuriame nurodoma, kad 2025-10-28 Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba gavo [duomenys neskelbtini] (toliau — Pareiskéjas) skundg dél galimos
diskriminacijos tautybés ir pilietybés pagrindais (toliau — Skundas) siekiant gauti basto kreditg (toliau —
kreditas) AB SEB banke (toliau — Bankas), Bankas pateikia paaisSkinimus dél Pareiskéjo Skunde nurodyty
aplinkybiy.

Visy pirma pazymime, kad Bankas, teikdamas kreditavimo paslaugas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatyme nustatytais reikalavimais ir visuomet deda pastangas tinkamai
laikytis Siame jstatyme nurodyty nediskriminavimo pagrindy. Visi sprendimai dél kredito suteikimo
priimami vadovaujantis teisés akty reikalavimais, Banko vidaus taisyklése nustatytais aiskiais ir
objektyviais kreditingumo ir rizikos vertinimo kriterijais, kurie taikomi klientams, nepriklausomai nuo
jy tautybés ar pilietybés. Manome, kad Banko vidinés proceduros uztikrina, kad kreditavimo
sprendimai buty grindZiami finansinémis ir kitomis pagrjstomis bei objektyviomis rizikos vertinimo
aplinkybémis.

Paaiskiname, kad Bankas teikia kreditus privatiems asmenims vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos teisés aktais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (https://e-

seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.107687/asr, Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu

susijusio kredito jstatymg (toliau — SNTSK])), https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/24bc9070a80111e68987e8320e9a5185/asr, taip pat Lietuvos

banko valdybos 2017- 01-24 nutarimu Nr. 03-22 patvirtintus Atsakingojo skolinimo nuostatus (toliau —
ASN), https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.405879/asr bei Lietuvos banko Finansy rinkos

priezitros komiteto 2022-03-22 sprendimu patvirtintas Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.107687/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.107687/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/24bc9070a80111e68987e8320e9a5185/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/24bc9070a80111e68987e8320e9a5185/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.405879/asr

teikimo gaires (toliau — Gairés)

https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Su%20nekilnojamuoju%20turtu%20susijusio%20kredito%

20teikimo%20gair%C4%97s(1).pdf, taip pat Banko vidines tvarkas.

Visi minéti teisés aktai ir priezitros institucijy nustatyti reikalavimai jpareigoja finansy jstaigas
suteikti kreditg, kai atlikus iSsamy kreditingumo vertinimg nustatoma, kad kredito prasancio asmens
jsipareigojimai pagal kredito sutartj, tikétina bus vykdomi tinkamai ir laikantis atsakingojo skolinimo
principy.

Bankas, vertindamas vartotojo kreditinguma, privalo atsizvelgti j veiksnius, kurie yra svarbus
tikrinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypac j tokius kaip
kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo) galimybé, visi
turimi finansiniai jsipareigojimai — kaip yra numatyta SNTSK] 12 straipsnio 2 dalies 1punkte.

ASN 7 punktas numato, kad atsakinguoju skolinimu laikoma tokia kredito davéjy skolinimo
veikla, kai:

- kredito davéjas tinkamai atlieka iSsamy kredito gavéjo kreditingumo vertinima,

- neprisiima pernelyg didelés kredito rizikos,

- nesudaro galimybés kredito gavéjui prisiimti pernelyg dideliy finansiniy jsipareigojimy ir
neprisideda prie sisteminés rizikos susidarymo galimybés.

Lietuvos banko parengtose Gairése taip pat yra paaiSkinama, kad kreditingumo vertinimo metu
turi bati atsizvelgiama tiek j kliento pateiktg informacijg, tiek j kredito davéjui Zinomas reikSmingas
aplinkybes, galincias daryti jtaka kliento galimybei tinkamai vykdyti ilgalaikius finansinius
jsipareigojimus. Tarp svarstomy veiksniy gali bati pajamy dydis ir testinumas, jsipareigojimy apimtis,
ekonominé situacija, leidimo gyventi Lietuvoje trukmé.

Sios Gaireés prisideda prie vartotojy apsaugos ir atsakingojo skolinimo uZtikrinimo, nes jos
rekomenduoja kredito davéjams priimti sprendimus objektyviai, remiantis rizikos vertinimo kriterijais,
o ne kliento tapatybés pozymiais ar kitomis su rizika nesusijusiomis aplinkybémis. Gairiy nuostatos
patvirtina, kad kredito davéjo pareiga — ne suteikti kreditg bet kokiomis sglygomis, o uztikrinti, kad
kreditas buty suteiktas atsakingai ir atitikty kredito gavéjo finansines galimybes.

Faktinés aplinkybeés

2025-10-20 Pareiskéjas kreipési j Bankg ir pateiké busto kredito / kredito jkeiciant turtg
paraiska, kurioje nurodé norg suzinoti galimas skolinimosi sglygas ir galimybes (Priedas Nr. 1).

2025-10-27 Bankas, jvertines gautg kredito paraiska, informavo Pareiskéja, kad, atsizvelges j jo


https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Su%20nekilnojamuoju%20turtu%20susijusio%20kredito%20teikimo%20gair%C4%97s(1).pdf
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Su%20nekilnojamuoju%20turtu%20susijusio%20kredito%20teikimo%20gair%C4%97s(1).pdf
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pateikty informacija ir aplinkybes, Siuo metu negali jam pasiulyti pageidaujamo finansavimo, taciau

nurodé, kad, pasikeitus aplinkybéms, bisto kreditas galéty bati suteiktas (Priedas Nr. 2). Banko
atsakymas buvo parengtas atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjas turéjo laiking leidimg gyventi Lietuvoje,
kuris galiojo tik iki 2028-06-12, tuo tarpu busto kreditg jis planavo grazinti per 30 mety. Atsizvelgiant j
Gairése pateiktus paaiskinimus, leidimo gyventi Lietuvoje trukmeé yra reikSminga kredito rizikos
vertinimo aplinkybé, nes finansy jstaigos privalo jsitikinti, kad kredito gavéjas galés tinkamai vykdyti
savo ilgalaikius finansinius jsipareigojimus visg kredito sutartyje nustatytg laikotarpj.

Apgailestaujame, taciau susirasinéjimo su PareiSkéju metu atsakinga Banko darbuotoja
tinkamai nepaaiskino finansavimo saglygy ir argumenty bei pateiké neteisingg informacija,
nurodydama, kad Banko interneto svetainéje esanti skaiciuoklé yra skirta Lietuvos Respublikos
pilie¢iams. Siekdami iSspresti Sig nemalonig situacijg, 2025-12-16 Pareiskéjui iSsiuntéme papildoma
paaiskinimg dél jo individualios situacijos ir atsipraS8éme uz pateiktg netikslig informacija. Be to,
siekiant uzkirsti kelig panasSioms situacijoms ateityje, buvo vykdoma papildoma komunikacija Banko
darbuotojams, atsakingiems uz kredito teikimg ir klienty aptarnavima, kur buvo priminti
nediskriminavimo reikalavimai ir tinkamos komunikacijos su klientais principai.

Teikiame atsakymus j Bankui uzduotus klausimus:

1. Ar galite patvirtinti Pareiskéjo Skunde nurodytg informacija, kad bisto paskolos asmenims,
kurie yra Europos Sajungos Salies narés pilieciai ir turi leidima laikinai gyventi Lietuvoje, Banke néra
teikiamos? Jei taip, praSome paaiskinti, dél kokiy objektyviy priezasciy ir pateisinamy aplinkybiy yra
numatyta tokia tvarka?

Atsakydami j klausimg, informuojame, kad Banko vidaus tvarkose néra jtvirtinta, kad busto
kreditai negali bati teikiami asmenims, kurie yra Europos Sajungos valstybés narés pilieciai ir turi
leidima laikinai gyventi Lietuvoje. Kaip numatyta teisés aktuose, kiekvieno kliento kreditingumas
vertinamas individualiai, atsizvelgiant j objektyvias finansines ir kredito rizikos aplinkybes. Banko
instrukcijos , Kredity su jkeitimu fiziniams asmenims teikimo proceso apraSymo” (toliau — Tvarka,
Priedas Nr. 3) 2 priede ,,Bendrosios kredity su jkeitimu teikimo sglygos“(toliau Tvarkos 2 priedas)
apibréziama, kas laikoma kredito gavéju: ,,Fizinis asmuo, ne jaunesnis kaip 18 mety amziaus, gaunantis
pastovias pajamas Lietuvos Respublikoje arba uZsienyje ir turintis Lietuvos Respublikos pilietybe arba
Europos bendrijy valstybés narés piliecio leidima (ES pilie¢iams), iSduotg Migracijos tarnybos ar kitg
Migracijos tarnybos iSduotg leidimg gyventi Lietuvoje (kity Saliy pilie¢iams)”. Tvarkos 2 priede taip pat

yra rekomenduojama, kad “migracijos tarnybos leidimo galiojimo terminas baty ilgesnis uz kredito
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terming”. Taip pat ir Banko ,,Fizinio asmens kredito rizikos vertinimo reikalavimy“ (Priedas Nr. 4) 5

skyriaus ,,Pajamy vertinimas” 5.8 punkte nurodyta, kad: ,Jei fizinis asmuo yra uZsienio valstybés
pilietis dirbantis ir nuolat gyvenantis (reziduojantis) Lietuvoje, kiekvienu atveju rizika vertinama
individualiai, atsizvelgiant j fizinio asmens rysj su Lietuva, pajamy testinuma ir iSieSkojimo galimybes
(jei klientas tapty nemokus). Tokiems kreditams taikomos suderintos specialios finansavimo sglygos”.

Vienas i$ kreditingumo vertinimo reikalavimy yra vartotojo pajamy tvarumas. Kaip ir nurodyta
SNTSK] 12 straipsnio 2 dalies 1 punkte bei ASN 32 punkte, Bankas privalo jvertinti kredito gavéjo
pajamy tvaruma, pajamy kitimo galimybes ir kitas reikSmingas aplinkybes, todél svarbi aplinkybé yra
kliento gyvenimo ir pajamy testinumas bei leidimo gyventi (jeigu kredito gavéjas néra nuolatinis
Lietuvos Respublikos gyventojas) Lietuvoje trukmé. Laikinas leidimas gyventi Lietuvoje, kurio galiojimo
terminas yra trumpesnis uz planuojama kredito grazinimo laikotarpj, laikomas reikSminga
kreditingumo vertinimo aplinkybe. Leidimo gyventi Lietuvoje laikinumo pobudis ir i$ to kylantis
neapibréztas pajamy testinumas turi jtakos sprendimui dél kredito suteikimo kliento pageidaujamomis
sglygomis, nes Bankas privalo jsitikinti, kad kredito gavéjas galés visg sutarties laikotarpj vykdyti savo
finansinius jsipareigojimus. Norime pazymeéti, kad Sis kriterijus yra grindZziamas objektyviais, teisés
aktuose jtvirtintais ir Gairése paaiskintais kreditingumo vertinimo principais (Gairiy 4.9.7.2 p.),
taikomais visiems klientams (taip pat Zr. atsakyma j 2 ir 5 klausimg).

Todél, jei asmens laikinas leidimas gyventi Lietuvoje negalioja visg kliento pageidaujama
kredito laikotarpj arba néra kity pagrjsty jrodymuy, kad laikinas leidimas gyventi Lietuvoje bus
pratestas, Bankas gali objektyviai nuspresti suteikti kreditg trumpesniam laikotarpiui, mazesnei
prasomai sumai arba nesuteikti kredito klientui, taciau toks priimamas sprendimas grindziamas ne dél
asmens pilietybés, o dél atsakingojo skolinimo reikalavimy laikymosi.

Papildomai informuojame, kad 2023-11-23 Bankas suteiké Pareiskéjui 10 000 Eur vartojimo
kreditg penkeriy mety laikotarpiui, t. y. iki 2028-05-15.

2. Kokiais teisés aktais vadovaujantis Bankas grindZia tokj sprendimg ir PareiSkéjui pateikta
atsakymag?

Kredito davéjo (Banko) pareiga atlikti kredito gavéjo (Pareiskéjo) kreditingumo vertinimag
nustatyta SNTSK], ASN bei Gairése. Vadovaujantis SNTSK] 12 straipsnio 1 dalimi, pries kredito sutarties
sudaryma kredito davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principais ir pagal Sio straipsnio 11
dalj priimtu priezitros institucijos teisés aktu, privalo atlikti iSsamy kredito gavéjo kreditingumo

vertinimg. SNTSK] 12 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyta, kad kreditingumo vertinimas turi bati
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grindziamas atsakingojo skolinimo principais, tarp jy ir kredito davéjas, prie$ priimdamas sprendima

suteikti kreditg kredito gavéjui, turi jvertinti kredito gavéjo kreditinguma, atsizvelgdamas j veiksnius,
kurie svarbis tikrinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypac j
tokius kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo)
galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai. Vadovaujantis SNTSK] 12 straipsnio 6 dalimi, kredito
davéjas turi teise suteikti kreditg kredito gaveéjui tik tuo atveju, kai kreditingumo vertinimo rezultatai
leidzZia daryti pagrjstg iSvadg, kad kredito gavéjo jsipareigojimai pagal kredito sutartj, tikétina, bus
jvykdyti laikantis kredito sutartyje nustatyty salygy.

Kredito gavéjy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo reikalavimai yra detalizuoti
ASN. ASN 7 punkte nustatyta, kad atsakinguoju skolinimu laikoma tokia kredito davéjy skolinimo
veikla, kai kredito davéjas tinkamai atlieka iSsamy kredito gavéjo kreditingumo vertinima, neprisiima
pernelyg didelés kredito rizikos, nesudaro galimybés kredito gavéjui prisiimti pernelyg dideliy
finansiniy jsipareigojimy ir neprisideda prie sisteminés rizikos susidarymo galimybés.

ASN 32 punkte nustatyta, kokig informacijg kredito davéjas, vertindamas kredito gavéjo
kreditinguma, privalo surinkti ir jvertinti. PaZzymétina, kad vadovaujantis ASN 32.1 ir 32.4 punktu,
kredito davéjas privalo jvertinti kredito gavéjo pajamas, jy jvairove, tvaruma, galima kaitg ateityje, taip
pat nurodyty arba kredito davéjui Zinomy aplinkybiy jtakg kredito gavéjo ekonominei ir finansinei
baklei bei kitus veiksnius, kurie galéty paveikti kredito gavéjo galimybes tinkamai jvykdyti finansinius
jsipareigojimus, sukelty nepagrjsty finansiniy sunkumy ar lemty per didelj kredito gavéjo jsiskolinimg,
taip pat kitas reikSmingas aplinkybes (ASN 32.5 p.).

Gairiy, kurios paaiskina kreditingumo vertinimo reikalavimy taikyma, skyriuje ,Kity aplinkybiy
vertinimas®, 4.9.7.2 punkte nurodyta, kad: ,,Priklausomai nuo situacijos, kitos kredito davéjui Zinomos
reikSmingos aplinkybés gali bati labai jvairios, todél teisés aktuose néra galimybés pateikti tokiy
aplinkybiy saraso. Kredito davéjas kiekvienu atveju turi teise individualiai jvertinti visas jam Zinomas
reikSmingas aplinkybes, pavyzdZiui, vartotojui iSduoto leidimo gyventi terming ar kitas aplinkybes, ir
jvertinti jy jtakg tinkamam kredito sutarties vykdymui.”

Atsizvelgiant j teisés akty ir Gairiy nuostatas, kad kredito davéjas privalo jsitikinti, jog kredito
gaveéjas sugebeés vykdyti prisiimamus jsipareigojimus visg kredito sutarties laikotarpj bei j Bankui
Zinomas visas reikSmingas aplinkybes, t. y. kad Pareiskéjui buvo iSduotas laikinas leidimas gyventi
Lietuvoje iki 2028 m., taip pat atsizvelges j Tvarkos 2 priede nustatytg rekomendacijg, kad migracijos

tarnybos leidimo galiojimo terminas turéty bati ilgesnis uz kredito terming, Bankas sprende, kad
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nagrinéjamu atveju néra galimybés Pareiskéjui suteikti kredito paraiskoje nurodytomis sglygomis. Kaip

nurodyta Siame raste, Pareiskéjui teiktame atsakyme buvo pateikti netinkami paaiskinimai dél kredito
nesuteikimo.

3. Ar tai atsispindi ir Banko vidiniuose teisés aktuose? Jei taip, praSome paaiskinti tokiy
nuostaty priezastis ir pateikti Siy dokumenty nuorasus.

Teikiame Banko vidinius procesus, kuriais Bankas vadovaujasi iSduodamas kreditus: ,Kredity su
jkeitimu fiziniams asmenims teikimo proceso aprasyma“ su aktualiu priedu (Priedas Nr. 3) ir ,,Fizinio
asmens kredito rizikos vertinimo reikalavimus” (Priedas Nr. 4).

4. Ar galite patvirtinti, kad Banko internetiniame puslapyje esanti skai¢iuoklé, minima Skunde
bei laiSkuose, yra pritaikyta ir skirta tik Lietuvos pilieCiams?

Atsakydami j pateiktg klausimg, paaiSkiname, kad Banko interneto svetainéje esanti blsto
paskolos skaic¢iuoklé yra universalaus pobudzio ir skirta naudotis visiems potencialiems klientams,
nepriklausomai nuo jy tautybés ar pilietybés. Minima skaic¢iuoklé yra sukurta taip, kad suvedus ribotg
duomeny kiekj, baty galimai greitai apskaiciuoti apytikrj rezultata, kokio dydZio kreditg galéty gauti
potencialus klientas. Kadangi skaiciuokléje galima suvesti tik ribotg duomeny kiekj (pavyzdziui,
vartotojo pajamas, finansinius jsipareigojimus), ji parodo tik apytikrj rezultatg, todél gali skirtis nuo
galutinio kredito davéjo sprendimo, kai atliekamas iSsamus kreditingumo vertinimas visos teisés
aktuose reikalaujamos informacijos ir duomeny pagrindu. Todél Banko interneto svetainéje prie blsto
paskolos skaiciuoklés yra nurodytas aiSkus perspéjimas, kad ,Skaiciuoklés rezultatas yra apytikslis.
Norédami gauti asmeniskai Jums skirtg pasitlyma, uzpildykite kredito paraiska. Jums jg pateikus, jei
pageidausite, pakviesime Jus j nuotoline konsultacijg“. Skaiciuokléje néra reikalaujama nurodyti
asmens pilietybe, tautybe ar gyvenamajg viety, todél Banko skaiciuoklé yra skirta visiems Banko
potencialiems klientams, svarstantiems dél busto kredito gavimo galimybiy.

5. Ar galite patvirtinti, kad paskoly suteikimo salygos skiriasi, priklausomai nuo to, ar asmuo yra
Lietuvos pilietis, ES pilietis, turintis laiking leidimg gyventi Lietuvoje, ES pilietis, turintis leidimg nuolat
gyventi Lietuvoje? Jei taip, dél kokiy priezasciy ir kokiomis vidinémis tvarkomis remiantis (prasytume
jas pateikti)?

Bankas, vadovaudamasis SNTSK], ASN, Gairémis bei Banko vidinémis tvarkomis (Tvarkos 2
priedas), privalo uztikrinti, kad kredito teikimas bty atsakingas ir atitikty kredito gavéjo finansines
galimybes. Kaip nurodyta Siame raste (atsakyme j 2 klausimg), kliento kreditingumo vertinimo metu

Bankas atsiZzvelgia j visas Bankui Zinomas reikSmingas aplinkybes, galincias turéti jtakos kredito



sutarties vykdymui, jskaitant:

Pajamy tvarumg ir testinuma: Bankas vertina, ar klientas per visg kredito laikotarpj, tikétina,
gaus stabilias ir pakankamas pajamas kredito jmokoms mokeéti. Leidimo gyventi Lietuvoje trukmé
tiesiogiai jtakoja Sio vertinimo rezultatg, kadangi asmuo, pasibaigus tokio leidimo galiojimo laikotarpiui
arba jj panaikinus, netenka testinio ir, dazniausiai, pagrindinio pajamy Saltinio. Bankas, kaip atsakinga
finansy jstaiga, priimdama sprendimg dél skolinimo, privalo tokias rizikas atitinkamai numatyti ir
jvertinti (pvz., ASN 7 p.).

Leidimo gyventi Lietuvoje galiojimo trukme: laikino leidimo trukmé gali nesutapti su
planuojamu kredito grazinimo terminu. Be to, paminétina, kad leidimas laikinai gyventi iSduodamas
dazniausiai 1-3 metams, ir, kaip ir leidimas nuolat gyventi, gali biti bet kada panaikintas. Kredito
laikotarpis, ilgesnis nei leidimo gyventi Lietuvoje trukmé, bei galimai terminuotas leidimo gyventi
Lietuvoje pobudis sglygoja konservatyvesnj vartotojo kreditingumo vertinima, analizuojant
jsipareigojimy pagal kredito sutartj vykdymo testinumg ir kredito davéjo prisiimama rizikg. Pabréztina,
kad kredito teikimo sglygos yra grindZziamos kredito gavéjo finansinémis galimybémis ir jo pajamy
testinumu, nepriklausomai nuo jo pilietybés ar tautybés.

Rysj su Lietuva ir iSieSkojimo galimybes: siekiant uztikrinti kredito sutartimi prisiimtus
jsipareigojimus, kredito sauguma, Bankas vertina, ar kredito gavéjas turi pakankama rysj su Salimi.
Rysys su valstybe, kurioje yra iSduotas kreditas, yra reikSminga aplinkybé tiek dél asmens pajamy
testinumo, tiek dél suinteresuotumo ir motyvacijos grazinti kreditg. Taip pat, vertinant kredito rizikg,
yra analizuojamos iSieskojimo galimybés, jei klientas tapty nemokus ar tiesiog iSvykty is salies.
Skolininkui esant kitoje, nei Bankui jkeisto nekilnojamojo turto buvimo Salyje, priverstinio vykdymo
procesiniai veiksmai tampa sudétingi, ilgiau trunka ir sukelia kredito davéjui laiko sgnaudy bei rizikg
dél skolos atgavimo. Europos bankininkystés institucija, nustatanti reguliacines gaires ir standartus
finansy sektoriui, jpareigoja finansy jstaigas atidziai vertinti turima uzstatg, siekiant mazinti rizikg ir
iSlaikyti kapitalo stabilumg, todél uzstato patikimumas ir paprasta iSieSkojimo procedura turi
reikSmingg jtaka kredito sprendimui.

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, asmenims, turintiems leidimus gyventi Lietuvoje, gali bati
taikomos papildomos kredito suteikimo sglygos arba kreditas gali biti nesuteiktas, jeigu nebus
jvertinta, kad bus tinkamai jgyvendinti atsakingojo skolinimo principai, jskaitant kredito gavéjo
gebeéjima tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus visg kredito sutarties laikotarpj. Si Banko praktika

grindZiama objektyviais finansiniais ir kredito rizikg lemiandiais kriterijais, bet ne kliento pilietybe ar
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tautybe.

Pridedamos Banko tvarkos nurodytos atsakyme j 3 klausima.

Apibendrinant auks¢iau pateiktg informacija, Bankas patvirtina, kad galiojanciy teisés akty,
jskaitant reglamentuojanciy lygias galimybes, reikalavimy bei atsakingojo skolinimo principo laikymasis
yra pagrindinis Banko prioritetas. Klienty kreditingumo vertinimas atliekamas atsizvelgiant j finansinius
ir ekonominius veiksnius, kurie svarbus jvertinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus
pagal kredito sutartj, o kliento pilietybé ar tautybé neturi jtakos kredito teikimo sprendimams. Kredito
teikimo procediros Banke vykdomos skaidriai ir laikantis galiojanciy teisés akty ir priezitros institucijy
reikalavimy, todél uztikrina vienodg poziurj j visus klientus, nepriklausomai nuo jy tautybés ar
pilietybés. Kilus papildomiems klausimams ar neaiSkumams, klientams pateikiama papildoma
informacija bei paaiskinimai. PRIDEDAMA: Priedas Nr. 1. 2025-10-20 Busto kredito / Kredito jkeiéiant
turtg paraiskos kopija; Priedas Nr. 2. 2025-10 27 ir 2025-10-28 susirasSinéjimo su Pareiskéju kopija;
Priedas Nr. 3. Banko vidinés instrukcijos , Kredity su jkeitimu fiziniams asmenims teikimo proceso
aprasymas”( su priedais Nr. 1 ir Nr. 2) kopija; Priedas Nr. 4. Banko vidinés instrukcijos ,,Fizinio asmens

kredito rizikos vertinimo reikalavimai“ kopija.” (Banko atsakymo kalba netaisyta).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkte jtvirtinta nuostata, kad,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas ly-
ties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, am-
Ziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams suda-
ryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bdastu, ir
taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Banko atsakymas (sprendimas), kad Pareiskéjui néra
galimybés suteikti pageidaujama kreditg, nebuvo diskriminuojantis pilietybés pagrindu.

2. Dél diskriminacijos sampratos

Pazymétina, kad tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pa-

Cia bendriausia Sio ZodzZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai as-
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meny dél kokiy nors jiems budingy poZzymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimy-

biy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy
realizavimo kategorijomis. Konstituciné nediskriminavimo samprata atskleidZziama remiantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygus, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir
teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitiki-
nimy ar pazitry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne
kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir lei-
dzZiant jstatymus, ir juos taikant, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia is es-
meés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visy asmeny lygybés prin-
cipas reiSkia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam vienodai su kitais, asmenys negali bati diskri-
minuojami, jiems negali bati teikiama privilegijy (be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d.,
2016 m. spalio 27 d. nutarimai).

Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniau-
siai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, ra-
sés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity,
Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodzio 19 d. iSvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy
asmeny lygybés jstatymui principas bty paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama
teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, baty kitaip traktuojama, nors tarp ty gru-
piy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai
pateisinamas (be kity, Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus teises, atitin-
kan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, lll antrastinéje
dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet
kokios diskriminacijos draudimas, ypac¢ dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kil-
mes, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazilry, priklausymo tautinei ma-
Zumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos (21 straipsnio 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatyme, kurio paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29
straipsnio nuostatos (1 straipsnio 1 dalis), ir kurio vykdymo prieZzilra atlieka lygiy galimybiy kontrolieré,

nustatyta, kas yra diskriminacija ir koks elgesys, veiksmas (neveikimas) priskirtinas tam tikrai diskrimina-
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cijos rusiai. Diskriminacija yra tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas disk-

riminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu (Lygiy galimy-
biy jstatymo 2 straipsnio 1 dalis).

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etni-
nés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplin-
kybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus (2 straipsnio 9
dalis). Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaiz-
dziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda
ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo tei-
kimas lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pa-
Zidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j vei-
kima ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

3. Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy vertinimo

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medziaga, matyti, kad PareiSkéjas yra [duomenys neskelb-
tini] pilietis ir turi 2023 m. birZelio 12 d. jam iSduotg teisés gyventi Lietuvos Respublikoje pazyméjima
(teisé gyventi laikinai). Leidimas galioja iki 2028 m. birzelio 12 d.

PareiSkéjas 2025 m. spalio 20 d. pateiké Bankui kredito paraiska (100 000 eury sumai, 30 mety
laikotarpiui). Minétoje paraiskoje pazymeéta ir tai, kad asmuo turi leidima laikinai gyventi Lietuvoje.

2025 m. spalio 27 d. Pareiskéjas gavo Banko atstovy atsakymg, kad Bankas Siuo metu negali
suteikti jam pageidaujamo finansavimo. Anot Pareiskéjo, telefoninio pokalbio metu jam buvo pasakyta,
kad asmenims, turintiems leidima tik laikinai gyventi Salyje, bisto paskoly pasitlymy Bankas neturi.
Anot Banko atstovy, Pareiskéjui buvo pasakyta, kad ,,Bankas, jvertines gautg kredito paraiska <...> atsiz-
velges j jo pateiktg informacijg ir aplinkybes, Siuo metu negali jam pasitlyti pageidaujamo finansavimo,
taciau nurodé, kad, pasikeitus aplinkybéms, busto kreditas galéty bati suteiktas®. (Cia ir kitus citaty kalba
netaisyta).

Skundo tyrimo medzZiagoje yra vélesnio susirasinéjimo elektroniniais laiskais tarp Pareiskéjo ir
Banko atstovés nuorasas, kuriame Banko atstové nurodé, jog tuo atveju, jeigu asmuo turéty leidima

nuolat gyventi Lietuvoje, jam galéty bati suteikiama laiSke nurodyta paskolos suma. Anot PareiSkéjo,
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toks atsakymas jj nustebino, nes internetinéje paskolos skaicCiuokléje jam buvo nurodytos kur kas geres-

nés sglygos. Banko atstove elektroniniu laisku Pareiskéjg informavo, kad skaiciuoklé yra pritaikyta Lietu-
vos pilie¢iams, o kiekvienas atvejis yra vertinamas individualiai. Taip pat paminéjo ir tai, kad turint lei-
dima nuolat gyventi Lietuvoje ar esant Lietuvos pilieciu, salygos baty dar kitokios. Galiausiai pazyméta,
kad blsto paskola yra ilgalaikis jsipareigojimas, todél yra svarbis ilgalaikiai rySiai su Salimi, tiek praeities,
tiek ateities.

Atkreiptinas démesys, kad Pareiskéjas Siuo metu turi leidimg laikinai gyventi Salyje, todél Sio
tyrimo metu analizuojama tai, ar Banko sprendimas ir atsakymas, kad pageidaujamas kreditas jam ne-
gali b{ti suteiktas, néra diskriminuojantys. Taciau tyrimo metu nebus analizuojami kredito suteikimo as-
pektai, susije su leidimu nuolat gyventi Lietuvoje.

Siekiant atsakyti j klausimg, ar aprasytos aplinkybés nesukdreé diskriminacinés situacijos, svarbu
iSsamiai iSanalizuoti Banko pateiktus argumentus ir teisés aktus, kuriais vadovaujantis ar kuriuos jverti-
nus priimtas toks sprendimas, ir nustatyti, ar jis yra pagrjstas ir proporcingas.

Taigi, kaip matyti i$ Banko atstovy pateiktos informacijos, Bankas teikia kreditus privatiems as-
menims, vadovaudamasis tokiais teisés aktais: Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respubli-
kos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymu (toliau — ir Su nekilnojamuoju turtu susijusio kre-
dito jstatymas), Lietuvos banko valdybos 2017 m. sausio 24 d. nutarimu Nr. 03-22 patvirtintais Atsakin-
gojo skolinimo nuostatais (toliau — ir Atsakingojo skolinimo nuostatai) bei Lietuvos banko Finansy rinkos
priezitros komiteto 2022 m. kovo 22 d. sprendimu patvirtintomis Su nekilnojamuoju turtu susijusio kre-
dito teikimo gairémis (toliau — ir Gairés).

Be to, kaip nurodo Bankas, vadovaujamasi ir vidinémis Banko tvarkomis. Anot Banko atstovy,
visi minéti teisés aktai ir priezilros institucijy nustatyti reikalavimai jpareigoja finansy jstaigas suteikti
kreditg, kai atlikus iSsamy kreditingumo vertinimg nustatoma, kad kredito prasanc¢io asmens jsipareigoji-
mai pagal kredito sutartj, tikétina, bus vykdomi tinkamai ir laikantis atsakingojo skolinimo principy.

Atlikus Banko pateikty teisés akty analize, vertinat Siuo konkreciu atveju Banko priimto spren-
dimo pagrjstuma, lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, paminétinos Sios nuostatos:

1. Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo 12 straipsnio 1 dalis reglamentuoja,
kad pries kredito sutarties sudaryma kredito davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo princi-
pais ir pagal Sio straipsnio 11 dalj priimtu priezitros institucijos teisés aktu, privalo atlikti iSsamy kredito
gavéjo kreditingumo vertinima. Sio straipsnio 6 dalyje numatyta, kad kredito davéjas turi teise suteikti

kreditg kredito gavéjui tik tuo atveju, kai kreditingumo vertinimo rezultatai leidZia daryti pagrjstg iSvada,
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kad kredito gavéjo jsipareigojimai pagal kredito sutartj, tikétina, bus jvykdyti laikantis kredito sutartyje

nustatyty salygy.

2. Atsakingojo skolinimo nuostaty 7 punktas numato, kad atsakinguoju skolinimu laikoma
tokia kredito davéjy skolinimo veikla, kai kredito davéjas tinkamai atlieka iSsamy kredito gavéjo kreditin-
gumo vertinima, neprisiima pernelyg didelés kredito rizikos, nesudaro galimybés kredito gavéjui prisi-
imti pernelyg dideliy finansiniy jsipareigojimy ir neprisideda prie sisteminés rizikos susidarymo galimy-
bés.

3. Gairiy 4.9.7.2 papunktyje nurodyta: ,,Priklausomai nuo situacijos, kitos kredito davéjui
zinomos reikSmingos aplinkybés gali bati labai jvairios, todél teisés aktuose néra galimybés pateikti to-
kiy aplinkybiy sgraso. Kredito davéjas kiekvienu atveju turi teise individualiai jvertinti visas jam Zinomas
reikSmingas aplinkybes, pavyzdzZiui: vartotojui iSduoto leidimo gyventi terming ar kt., bei atitinkamy ap-
linkybiy jtakg tinkamam kredito sutarties vykdymui.”

4, Kalbant apie vidinius Banko teisés aktus, paminétinos , Kredity su jkeitimu fiziniams as-
menims teikimo proceso apraSsymo“ 2 priedo ,,Bendrosios kredity su jkeitimu teikimo sglygos”, kuriose
nurodyta, kad kredito gavéju laikomas fizinis asmuo, ne jaunesnis kaip 18 mety amziaus, gaunantis pas-
tovias pajamas Lietuvos Respublikoje arba uZsienyje ir turintis Lietuvos Respublikos pilietybe arba Euro-
pos bendrijy valstybés narés piliecio leidimg (ES pilie¢iams), iSduotg Migracijos tarnybos, ar kitg Migraci-
jos tarnybos iSduotg leidimg gyventi Lietuvoje (kity Saliy pilie¢iams). 2 priede taip pat yra pateikta reko-
mendacija, kad , migracijos tarnybos leidimo galiojimo terminas bty ilgesnis uZ kredito terming.!

5. Taip pat aktualus ir Banko ,,Fizinio asmens kredito rizikos vertinimo reikalavimy“ 5 sky-
riaus ,Pajamy vertinimas” 5.8 punktas, kuriame nurodyta: ,Jei fizinis asmuo yra uzsienio valstybés pilie-
tis, dirbantis ir nuolat gyvenantis (reziduojantis) Lietuvoje, kiekvienu atveju rizika vertinama individua-
liai, atsizvelgiant j fizinio asmens rysj su Lietuva, pajamy testinumg ir iSiesSkojimo galimybes (jei klientas
tapty nemokus). Tokiems kreditams taikomos suderintos specialios finansavimo sglygos.”

ISsamiai aptarus aktualius pirmiau nurodytus teisés aktus ir jy nuostatas, matyti, kad iS esmés
kiekvieno kliento kreditingumas turi biti vertinamas individualiai, atsizvelgiant j objektyvias finansines
ir kredito rizikos aplinkybes. Siame kontekste pagrjstais laikytini Banko atstovy i$sakyti teiginiai, kad lei-
dimo gyventi Lietuvoje trukmé, visgi, yra reikSminga kredito rizikos vertinimo aplinkybé, nes finansy js-

taigos privalo jsitikinti, kad kredito gavéjas galés tinkamai vykdyti savo ilgalaikius finansinius jsipareigoji-

1 §je vidiniai Banko teisés aktais kaip priedai Banko atstovy yra pateikti Tarnybai ir laikomi $io tyrimo medziagoje.
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mus visg kredito sutartyje nustatytg laikotarpj. Pateiktame atsakyme Banko atstovai pazyméjo, kad at-

sizvelgus j tai, kad ,,Pareiskéjui buvo iSduotas laikinas leidimas gyventi Lietuvoje iki 2028 m., taip pat at-
sizvelges j Tvarkos 2 priede nustatytg rekomendacijg, kad migracijos tarnybos leidimo galiojimo termi-
nas turety bati ilgesnis uz kredito terming, Bankas sprendé, kad nagrinéjamu atveju néra galimybés Pa-
reiSkéjui suteikti kredito paraiskoje nurodytomis sglygomis.”

Pagrjstu laikytinas ir Banko atstovy pateiktas paaiSkinimas, kad leidimo gyventi Lietuvoje
laikinumo pobudis ir i$ to kylantis neapibréztas pajamy testinumas turi jtakos sprendimui dél kredito
suteikimo kliento pageidaujamomis sglygomis. Anot Banko atstovy, $is kriterijus yra grindziamas
objektyviais, teisés aktuose jtvirtintais ir Gairése paaiskintais kreditingumo vertinimo principais,
taikomais visiems klientams. Banko pateiktame atsakyme pazymeéta, kad jei asmens leidimas laikinai
gyventi Lietuvoje negalioja visg kliento pageidaujama kredito laikotarpj arba néra kity pagrjsty jrodymuy,
kad leidimas laikinai gyventi Lietuvoje bus pratestas, Bankas gali objektyviai nuspresti suteikti kreditg
trumpesniam laikotarpiui, mazesnei praSomai sumai arba nesuteikti kredito klientui, taciau toks
priimamas sprendimas grindZiamas ne asmens pilietybe, o atsakingojo skolinimo reikalavimais (,,vertinant
kredito rizika, yra analizuojamos iSieSkojimo galimybés, jei klientas tapty nemokus ar tiesiog iSvykty is
Salies. Skolininkui esant kitoje, nei Bankui jkeisto nekilnojamojo turto buvimo 3alyje, priverstinio vykdymo
procesiniai veiksmai tampa sudétingi, ilgiau trunka ir sukelia kredito davéjui laiko sgnaudy bei rizikg dél
skolos atgavimo*).

Lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, pateikdamas iSsamius ir argumentuotus paaiskinimus,
kurie atsispindi ir atliktoje teisés akty analizéje, Bankas jvykdé jrodinéjimo pareigg ir patvirtino, kad toks
sprendimas priimtas atsizvelgiant j konkrecias ir individualias aplinkybes, vadovaujantis teisés aktais,
atsakingojo skolinimo principais, tadiau néra tiesiogiai susije su asmens pilietybe.

Tai patvirtina ir Banko nurodytas teiginys, kad atsakymas PareiSkéjui buvo parengtas atsizvelgiant
j tai, kad pastarasis turéjo leidimg laikinai gyventi Lietuvoje, kuris galiojo tik iki 2028 m. birzelio 12 d., o
blsto kreditg jis planavo grazZinti per 30 mety. Be kita ko, Banko atstovai, pateikdami atsakymus j
Tarnybos klausimus, pazymeéjo, kad Banko vidaus tvarkose néra jtvirtinta, kad bisto kreditai negali bati
teikiami asmenims, kurie yra Europos Sgjungos valstybés narés pilieciai ir turi leidima laikinai gyventi
Lietuvoje. Kaip numatyta teisés aktuose, kiekvieno kliento kreditingumas vertinamas individualiai,
atsizvelgiant j objektyvias finansines ir kredito rizikos aplinkybes.

Vadovaujantis tyrimo metu surinkta medziaga, lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, vienas is

esminiy argumenty, kad Banko priimtas sprendimas néra kildinamas i$ asmens pilietybés per se, yra tai,
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kad 2023 m. lapkri¢io 23 d. Bankas suteiké PareiSkéjui 10 000 Eur vartojimo kreditg penkeriy mety

laikotarpiui, t. y. iki 2028 m. geguzés 15 d. Tai suteikia pakankamg pagrindg manyti, kad Sio tyrimo metu
vertinamas sprendimas sietinas su individualiais kriterijais, tokiais kaip praSomas kredito iSmokéjimo
laikotarpis, suteikto leidimo laikinai gyventi Lietuvoje trukmé ir pan. Taigi, atsizvelgiant j visa tai, kas
nurodyta, darytina iSvada, kad duomeny apie diskriminacijg pilietybés pagrindu Sio tyrimo metu negauta,
t. y. Banko sprendimas nesuponuoja, kad Siuo konkreciu atveju Pareiskéjui kreditas nebuvo suteiktas dél
jo pilietybeés (t. y. dél Lygiy galimybiy jstatyme numatyto draudZiamo diskriminavimo pagrindo).

Be to, lygiy galimybiy kontrolierés vertinimu, papildomai turéty bati aptartinas Banko atstovés
Pareiskéjui nurodytas teiginys, kad internetiné paskolos skaiciuoklé yra pritaikyta bltent Lietuvos
pilieCiams. Pateikdami atsakymus j tyrimo metu Tarnybos nurodytus klausimus, Banko atstovai tai i$
esmeés paneigé, nurodydami, kad ,,Banko interneto svetainéje esanti bisto paskolos skaiciuoklé yra
universalaus pobudzio ir skirta naudotis visiems potencialiems klientams, nepriklausomai nuo jy tautybés
ar pilietybés. Minima skaiciuoklé yra sukurta taip, kad suvedus ribotg duomeny kiekj, buty galimai greitai
apskaiciuoti apytikrj rezultaty, kokio dydZio kreditg galéty gauti potencialus klientas. Kadangi
skaiciuokléje galima suvesti tik ribotg duomeny kiekj (pavyzdziui, vartotojo pajamas, finansinius
jsipareigojimus), ji parodo tik apytikrj rezultatg, todél gali skirtis nuo galutinio kredito davéjo sprendimo,
kai atliekamas iSsamus kreditingumo vertinimas visos teisés aktuose reikalaujamos informacijos ir
duomeny pagrindu. <...> Skaiciuokléje néra reikalaujama nurodyti asmens pilietybe, tautybe ar
gyvenamajg viety, todél Banko skaiciuoklé yra skirta visiems Banko potencialiems klientams,
svarstantiems dél bisto kredito gavimo galimybiy.”

Kalbant apie Pareiskéjui pateiktg tokio pobidzio atsakyma, kuris matyti ir tyrimo medziagoje
(Banko atstovés elektroniniame laiSke), Banko atstovai pazyméjo: ,, Apgailestaujame, taciau susirasinéjimo
su PareiSkéju metu atsakinga Banko darbuotoja tinkamai nepaaiskino finansavimo sglygy ir argumenty
bei pateiké neteisingg informacijg, nurodydama, kad Banko interneto svetainéje esanti skai¢iuoklé yra
skirta Lietuvos Respublikos pilie¢iams. Siekdami iSspresti Sig nemalonig situacijg, 2025 m. gruodzio 16 d.
Pareiskéjui iSsiuntéme papildoma paaiskinima dél jo individualios situacijos ir atsipraséme uz pateikta
netikslig informacijg. Be to, siekiant uzkirsti kelig panasSioms situacijoms ateityje, buvo vykdoma
papildoma komunikacija Banko darbuotojams, atsakingiems uz kredito teikimg ir klienty aptarnavima, kur
buvo priminti nediskriminavimo reikalavimai ir tinkamos komunikacijos su klientais principai.” Taigi, kaip
matyti, Bankas suteiké Pareiskéjui papildomg patikslintg informacija, be to, savo iniciatyva émeési veiksmy

panasiy situacijy prevencijai ateityje.
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Atsizvelgiant j visg Sio tyrimo metu surinkta medziagg, Pareiskéjo pateikta informacijg, Banko

atstovy atsakymus, atlikus iSsamig teisés akty analize, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17

straipsniais, ir 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:
1. Pripazinti Skunda nepagrjstu, nes nepasitvirtino jame nurodyti pazeidimai.

2. Su priimtu sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir Banko atstovus.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos admi-
nistraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka arba
Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio

administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



