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Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m.
kovo 25 d. gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu UAB , Kauno autobusai” (toliau — Bendrové) teikiant paslaugas.
Pareiskéja nurodé, kad yra asmuo su regos negalia. Jos teigimu, asmenims su regos negalia néra
sudaromos salygos savarankiskai, saugiai ir oriai keliauti Kauno vieSuoju transportu lygiomis teisémis
su kitais keleiviais. Kaip problemg Pareiskéja jvardina situacijas, kai stotelése vienu metu atvyksta
kelios transporto priemonés, kuriy nejmanoma atskirti asmeniui su regos negalia. Néra patikimo bido
nustatyti, kuri transporto priemoné yra kuri ir kur tiksliai ji sustojo. Dalis transporto priemoniy sustoja
ir atidaro duris uz stotelés riby. Programélé , Transporto balsas” ne visais atvejais yra pakankama — ji
informuoja apie transporto atvykimg, taciau neleidzZia nustatyti tikslios priemonés lokacijos ir néra
aisku, uz kiek metry nuo stotelés ji sustojo. Vairuotojai nereaguoja j baltaja lazdele kaip j Zenklg, jog |
jy vairuojama priemone noréty jlipti asmuo su regos negalia. Pareiskéja skunde pazyméjo, kad
laukdama vieSojo transporto stovi stoteléje prie pat kelkrascio ir, siekdama atkreipti vairuotojy
démesj, iSkelia baltgjg lazdele. Taliau praktikoje tai daznai nesuveikia — uz stotelés riby sustojusiy
transporto priemoniy vairuotojai j 3j signalg nereaguoja. Dél susidariusios situacijos asmenys su regos
negalia negali buti tikri, kad jlips j reikiama transportg net Zinodami jo atvykimo laika, yra priversti
priklausyti nuo atsitiktinumo ar kity Zmoniy pagalbos. Kaip pavyzdj Pareiskéja nurode, kad 2026 m.
geguzés 19 d. , Aleksoto poliklinikos” stoteléje lauké 20 marsruto autobuso. Apie j stotele atvykusj 20
marsruto autobusg Pareiskeéjg informavo programeélé , Transporto balsas”. Taciau j stotele pirmiau
jvaZziavo 6 marsruto autobusas. Nors Pareiskéja laiké iSkélusi baltgjg lazdele, 20 marSruto autobusas

nesustojo prie Pareiskéjos.



Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. geguzés 12 d. rastu Nr. S-2026/286-(6.2)

kreipési j Bendrove, praSydama atsakyti j klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

2026 m. geguzés 15 d. Tarnyboje gautas Bendrovés atsakymas j lygiy galimybiy kontrolierés
rastg. Savo atsakyme Bendroveé nurode, kad vieSojo transporto vairuotojai periodiskai instruktuojami
darby saugos klausimais, vyksta papildomi mokymai. Viena i$ privalomy temy yra keleiviy su negalia
vezimo specifika ir bendravimo kultra. Vairuotojas, pamates stoteléje stovintj keleivj su baltgja
lazdele, privalo sustoti artimiausioje jmanomoje vietoje tiesiai pries keleivj, kad pirmosios durys bty
kuo arciau keleivio. Vairuotojas turi atidaryti duris ir kreiptis j keleivj aiSkiai nurodant marSruto numerj
ir paklausti keleivj ar jam yra reikalinga pagalba jlipant. Palaukti, kol keleivis saugiai atsisés ar jsikibs j
turéklus ir tik tuomet pradéti vaziuoti. Bendroveé taip pat nurodé, kad Siuo metu neturi technologinio
ar organizacinio sprendimo kaip , Transporto balsas” programéléje jdiegti funkcionaluma, kuris asmenj
su regos negalia galéty jspéti kurioje tikslioje vietoje sustojo viesasis transportas.

Bendrové pazyméjo, kad 2026 m. geguzés — gruodzio ménesiais vykdys praktinius mokymus
vairuotojams, kuriuose jtraukta ir mokymai tema ,Darbas su pazeidZziamomis keleiviy grupémis
(senjorai, asmenys su negalia, vaikai)“.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendroveé, teikdama vieSojo transporto paslaugas, nepazeideé
Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 3 ir 4 daliy nuostaty. Jose nustatyta, kad,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas
lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprdpinimg
bustu, taip pat taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes bei paslaugas. Be to, paslaugy teikéjai privalo vadovautis prieinamumo principais,

laikytis prieinamumo reikalavimy ir standarty, juos taikyti praktikoje bei uztikrinti prieinamumga, kad



asmenys su negalia galéty jsigyti prekes ir naudotis paslaugomis. Taip pat jie privalo imtis priemoniy,
kad asmenims su negalia bty uztikrintas tinkamas salygy pritaikymas, reikalingas konkreciu atveju
siekiant gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas bei uz juos atsiskaityti, kai Sio straipsnio 1
dalies 1 punkte ir 3 dalyje nurodyty salygy nepakanka.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos! (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo klit¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij
kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto

infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
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statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekeés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
blty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poziris kyla iS
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygus; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas i esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, raseés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1
dalyje nurodyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinkg visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
blty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziliry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir

del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy



jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikima, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bltinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty bati
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrag
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprupinimag bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Tyrimas dél paslaugy prieinamumo asmenims su negalia pradétas gavus Pareiskéjos skunda
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu. Pareiskéja nurodé, kad asmenys su regos negalia

naudodamiesi Kauno marsrutiniu transportu neretai susiduria su situacija, kai negali be kliGciy



pasinaudoti vieSuoju transportu. PareiSkéja, kaip vieng i$ problemuy, jvardino situacijas, kai j stotele
vienu metu atvyksta keliy skirtingy marsruty transporto priemones ir asmeniui su regéjimo negalia
sunku atskirti kuri transporto priemoné yra ta, kurios jiems reikia. Programélé , Transporto balsas”
pranesa j stotele atvykusj transporto priemonés marsrutg, taCiau nenurodo, kurioje tiksliai vietoje jis
sustojo. Taip pat Pareiskéja pazymeéjo, kad neretai vieSasis transportas sustoja ir uz stotelés riby.
PareiSkéja, kad atkreipty vairuotojy démesj, buna iSkélusi baltgja lazdele, taciau vairuotojai ne visad
atkreipia j tai démes;j. Kaip pavyzdj, Pareiskéja nurodeé konkrety jvykj, jvykusj 2026 m. geguzés 19 d.
17.45 val., kai Pareiskéja stoteléje , Aleksoto poliklinika“ lauké 20 marsruto autobuso. | minétg stotele
vienu metu atvaziavo 6 marsruto ir 20 marsruto autobusai. Kadangi stoteléje pirmasis sustojo 6
marsruto autobusas, Pareiskéja isSkélé baltajg lazdele, kad atkreipty 20 marsruto autobuso vairuotojo
démes;j. Taciau vairuotojas neatkreipé déemesio j iSkeltg baltgjg lazdele ir nuvaziavo nesustojes prie
Pareiskéjos.

Pareiskéjos nurodyta situacija leidzZia daryti iSvadg, kad asmenys su regos negalia neretai
negali pasinaudoti Kauno viesuoju transportu be klitGciy. Tai, kad asmenys su regos negalia laiko iSkéle
baltgja lazdele siekdami atkreipti j save démesj, ir vieSojo transporto vairuotojai neatkreipia j tai
démesio bei nesustoja prie asmeny su regos negalia, rodo nepakankama vairuotojy pasirengima
atpazinti bei tinkamai reaguoti j asmeny su negalia poreikius. Tokios situacijos sudaro prielaidas
asmenims su regos negalia patirti nepatogumus, prarasti galimybe savarankiskai naudotis vieSuoju
transportu ir riboja jy teise lygiomis sglygomis su visais gauti vie$gsias paslaugas. Pazymétina, kad
Bendrové nurodé, kad vairuotojai yra supazindinti su keleiviy su negalia aptarnavimu ir, Siuo
konkreciu atveju, vieSojo transporto vairuotojas privaléjo atkreipti démes;j j PareiSkéjos iSkeltg baltaja
lazdele ir sustoti prie Pareiskéjos, taciau to nepadaré. Tai galimai rodo, kad vairuotojai néra
pakankamai atidis ar néra pakankamai supazindinti su keleiviy su negalia aptarnavimo specifika.

Atsizvelgiant j aukScCiau iSdéstytg, darytina iSvada, kad Bendrové neuztikrino tinkamy salygy
Pareiskéjai, turinciai regos negalig, be kliti¢iy naudotis vieSojo transporto paslaugomis. Nebuvo imtasi
pakankamy priemoniy uztikrinti, kad asmenys su regos negalia galéty savarankiskai naudotis vieSojo
transporto paslaugomis. Dél to Pareiskéja galéjo patirti maziau palanky vertinima ir ribotas galimybes
naudotis vieSojo transporto paslaugomis lygiomis sglygomis su kitais asmenimis.

Tokiais veiksmais buvo paZeistos Lygiy galimybiy jstatymo nuostatos, draudziancios
diskriminacijg dél negalios ir jpareigojancios paslaugy teikéjg uztikrinti lygias galimybes visiems

asmenims, nepaisant jy negalios.



Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, konstatuotina, kad Bendrové, teikdama
paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkte, 4 dalyje jtvirtintg pareigg teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Kartu pazymeétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziaga
Bendrovei rekomenduojama:

- pakartotinai priminti vieSojo transporto vairuotojams apie pareigg sureaguoti j iSkeltg
baltgjg lazdele ir sustoti prie asmens iSkélusio baltgjg lazdele, informuojant kokio
marsruto autobusas sustojo;

- pakartotinai priminti vieSojo transporto vairuotojams, kad vieSojo transporto priemonés
sustoty tik stotelése numatytose vietose, laikantis nustatyty sustojimo reikalavimy ir
sudarant galimybe asmenims su negalia saugiai jlipti j transporto priemone;

- jvertinti galimybe patobulinti programeélés ,Transporto balsas” funkcionalumg, numatant
galimybe garsiniu badu informuoti apie tikslig transporto priemonés sustojimo vieta

stoteléje.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,
lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendizZia:

1. Jspéti UAB ,Kauno autobusai” dél padaryto lygiy galimybiy paZeidimo.
2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, UAB , Kauno autobusai”.
3. Jpareigoti UAB ,Kauno autobusai” iSnagrinéti pateiktas rekomendacijas bei per 30 dieny

pateikti atsakyma dél jy jgyvendinimo.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas Regiony

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta



tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



