LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
VS| VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKOMS TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO

2026 m. Nr. (26)SP-
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m.
kovo 17 d. gautas pareiskéjy (duomenys neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjai)
skundas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu VS Vilniaus universiteto ligoninei Santaros
klinikoms (toliau — Klinikos) teikiant paslaugas.

Pareiskéjai skunde nurodé, kad augina nepilnametj siiny (duomenys neskelbtini) (toliau —
nepilnametis vaikas), turintj sunkig negalig ir dél kojos IGZio negalintj savarankiskai judéti. Skunde
nurodoma, kad 2026 m. kovo 10 d. nepilnameciam vaikui buvo paskirtas vizitas Vaiky konsultacinéje
poliklinikoje, esancioje Santariskiy g. 7, Vilniuje. Pareiskéjai kartu su nepilnameciu vaiku j Vaiky
konsultacijy poliklinika atvyko automobiliu, kuriame gerai matomoje vietoje po priekiniu stiklu buvo
padéta galiojanti asmens su negalia automobilio statymo kortelé. PrivaZziavus prie pakeliamo uztvaro,
jis neatsidaré. Teritorijoje ir prie jvaZziavimo buvo matomi asmeny su negalia automobiliy statymg bei
jy patekimg numatantys Zenklai, taip pat papildomas uzrasas, kad leidziama jvaziuoti ir asmenims su
negalia. UZtvarui nepasikélus, Pareiskéjas priéjo prie budétojo, parodé asmens su negalia automobilio
statymo kortele ir paaiskino, kad atvyko j suplanuotg gydytojo vizitg dél kojos luzio. Taip pat
Pareiskéjas paaiskino, kad nepilnametis vaikas turi sunkig negalig, jo koja lGZusi, jis negali judéti
savarankiskai, sveria daugiau kaip 60 kg ir negali buti saugiai iSlaipintas toli nuo jéjimo. Budétojas
atsisaké Pareiskeéjus jleisti j teritorijg ir nurodé, kad automobiliui vietos néra. Pareiskéjui paprasius
leisti bent trumpam privaziuoti prie jéjimo j Klinikas, kad buty galima saugiai perkelti nepilnamet;j
vaika j vezimelj, budétojas atsisakeé jleisti ir nurode, kad ten gali jvaziuoti tik greitosios medicinos
pagalbos automobilis. Budétojui atsisakius jleisti Pareiskéjus j Vaiky konsultacijy poliklinikos teritorija,
Pareiskéjas atgabeno vezimelj. Nepilnametis vaikas buvo iSlaipinamas ir perkeliamas j vezimélj

vaziuojamojoje kelio dalyje, jkalnéje, esant kity automobiliy eismui ir susidarius spusciai. Perkeliant



nepilnametj vaika j vezimélj, vezimélis iSsprudo ir nuriedéjo apie 6 m nuokalne, atsitrenkeé j stovéjusj
automobilj. Nepilnametis vaikas nuo uztvaro buvo nuveztas veZiméliu iki gydymo jstaigos jéjimo.
Véliau budétojas pakeélé uztvarg, kad jleisty kitg automobilj. Pasinaudoje tuo momentu, Pareiskéjai
jvaZiavo j Vaiky konsultacijy poliklinikos teritorijg. Jvaziavus paaiskéjo, kad asmenims su negalia skirta
vieta buvo laisva.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. kovo 24 d. rastu Nr. (26)SN-93)S-149 kreipési

j V8] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikas, prasydama atsakyti j klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

2026 m. balandzio 10 d. Tarnyboje gautas Kliniky atsakymas j lygiy galimybiy kontrolierés
rastg. Savo paaiskinimuose Klinikos nurodé, kad 2023 m. lapkri¢io 24 d. yra sudariusios paslaugy
sutartj Nr. CPO274266/23-C-3505 (toliau — Sutartis) dél apsaugos paslaugy teikimo su UAB ,,Baltic
Security Group” (toliau — BSG), kuri subtiekéju pasitelké UAB ,Baltic Legion®”. Sutarties 1 priedo
,Paslaugos. Duomenys apie Objektg (-us) ir kiti Uzsakymo duomenys” lenteléje Objektas Nr. 6 (toliau
— Lentelé) nurodyta, kad BSG vykdo Santariskiy g. 7, Vilniuje, apsauga, jskaitant transporto priemoniy
jvaziavimo j Kliniky teritorijg (ir iSvaZiavimo i$ jos) kontrole bei jy sauguma parkavimo aikstelése visa
parg. Lentelés 8.4 papunktyje numatyta, kad BSG turi uztikrinti leidimy rezimo kontrole (jéjimo /
jvaZiavimo ir i$éjimo / iSvaZiavimo kontrole, buvimo Objekte kontrole) ir vykdyti kitas funkcijas,
susijusias su apsaugos paslaugy teikimu ir nustatytas Kliniky ir BSG suderintoje ir pasirasytoje
apsaugos darbuotojo instrukcijoje.

Vykdydamos Sutarties nuostatas, Klinikos ir BSG pasirase , Apsaugos paslaugy vykdymo bei
jgyvendinimo V§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikose tvarka“ (toliau — Instrukcija), kuria
buvo nustatyti reikalavimai BSG ir jo subtiekéjo ,Baltic Legion” apsaugos darbuotojams, apibréztos
BSG ir jo subtiekéjo ,Baltic Legion” apsaugos darbuotojy teisés ir pareigos, iSvardinti saugomi objektai
ir jy saugojimo tvarka, iSvardinti specialiyjy priemoniy panaudojimo atvejai ir t. t. Prie Instrukcijos
buvo pridéta ir Tvarka. Instrukcijos 9.2 papunktyje nurodyta, kad apsaugos darbuotojas, vykdydamas

saugomo objekto apsauga, privalo vykdyti saugomo Objekto vidaus tvarkos taisyklése nustatytg
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asmeny jéjimo / iSéjimo ir transporto priemoniy jvaZiavimo / iSvaziavimo j / i saugoma (-0) Objektg (-
o) tvarka.

Transporto priemoniy jvaziavima, iSvaziavimg ir statyma Kliniky teritorijoje reglamentuoja
Kliniky generalinio direktoriaus 2020 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. V-140 ,Dél proceduros , Transporto
priemoniy jvaZiavimo (iSvaZiavimo) ir parkavimo V§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky
teritorijoje Santariskiy g. 21, Santariskiy g. 4, Santariskiy g. 7 ir Santariskiy g. 14, Vilniuje tvarka“
(toliau — Tvarka). Tvarkos 3.2 papunktyje numatyta, kad teise jvaziuoti j Kliniky teritorijg turi asmeny
su negalia Zenklu pazymétose vietose statomos transporto priemoneés, turincios skiriamajj Zenklg
»Asmuo su negalia” ir vairuojamos asmeny, turinciy tam leidimg (asmens su negalia pazymeéjima
privaloma parodyti apsaugos darbuotojui) arba juos veZanciy asmeny (apsaugos darbuotojui turi bati
parodytas asmens su negalia pazyméjimas ir asmens su negalia automobilio statymo kortelé).

Incidento metu dirbes BSG subtiekéjo ,,Baltic Legion” apsaugos darbuotojas (toliau —
Apsaugos darbuotojas) 2026 m. kovo 11 d. buvo pasirasytinai supazindintas su Instrukcija ir jos priedu
—Tvarka. 2026 m. kovo 12 d. pasiaiskinime Apsaugos darbuotojas dél jvykusio incidento paaiskino:
»2026 m. kovo 10 d. budéjau apsaugos poste Santariskiy g. 7 prie Slagbaumo. T3 dieng kaip jprasta
buvo labai didelis automobiliy srautas. Atvaziavo lankytoja su vaiku, kaip pati teigé j planine
konsultacijg, noréjo jvaZiuoti j teritorijg. Tuo metu buvo labai didelis lankytojy srautas, todél lankytojai
teko palaukti keletg minuciy, negaléjau sureaguoti iS karto. Moteris pradéjo gincg, teigé esanti su
nejgaliu vaiku ir kad jai yra viety. Jvertines, kad tai ne skubios pagalbos atvejis, pasilliau padéti
nejgaliyjy veziméliu nuvezti vaikg. Taciau moteris buvo agresyviai nusiteikusi, be leidimo fotografavo
ir filmavo. Suprates, kad moteris manes negirdi, daviau jai apsaugos darby vadovo kontaktinj numer;j,
kuriuo ji skambino iS savo telefono. Apsaugos darby vadovui telefonu pasaké, kad jos nejleidzia j
teritorijg ir perdavé man ragelj, apsaugos darby vadovui paaiskinau situacijg, po ko jis man liepé
lankytoja jleisti. Papraseé perduoti telefong moteriai, taciau pastaroji nutrauké pokalbj. Kad iSvengti
konflikty nedariau moteriai pastaby. Toliau tesiau savo darba poste. Sig situacija taip pat mateé ir
apsaugos vyresnysis, kuris tuo metu buvo $alia. Labai gailiuosi ir atsiprasau dél jvykusios situacijos.”

Klinikos paaiskinimuose nurodé, kad Pareiskéjai turéjo teise jvaziuoti j Kliniky teritorijg
nedelsiant, nepriklausomai nuo stovéjimo aikstelés uzimtumo. Apsaugos darbuotojas, vykdydamas
savo darbo funkcijas, visapusiskai nejsigilino j esama situacijg, dél to 2026 m. kovo 19 d. buvo jspétas,
jog pakartotinai per 12 ménesiy pazeidus darbo drausme darbo sutartis su juo bus nutraukta uz

pakartotinj darbo pareigy pazeidima.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinama, ar Pareiskéjy nepilnametis vaikas nepatyreé diskriminacijos
negalios pagrindu, kai Pareiskéjy automobilis nebuvo jleistas j Kliniky teritorijg. Tyrimu siekiama
nustatyti, ar tokiais veiksmais Klinikos nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo deél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizineés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patekti j
kultGros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies c punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius),
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straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
blty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziliry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir

del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy



jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos.

Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréziama kaip
elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios salygos,
negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rases, tautybeés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, sglygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
batinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimag, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Tyrimas pradétas gavus Pareiskéjy skundg dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu.

Pareiskéjai nurodeé, kad jie su nepilnameciu vaiku be pagrindo nebuvo jleisti j Kliniky teritorija.



Tyrimo metu i$ e. sveikatos duomeny buvo nustatyta, kad nepilnametis vaikas 2026 m. kovo
10 d. 10.16 val. lankési Klinikose. Kliniky stacionaro epikrizéje nurodyta, kad nepilnameciam vaikui
nustatytas blauzdikaulio apatinés dalies luzis. PareiSkéjy pateiktas asmens su negalia pazyméjimas
patvirtina, kad nepilnameciam vaikui iki 2030 m. geguzés 31 d. nustatyta sunki negalia. Pareiskéjai taip
pat pateiké asmens su negalia automobilio statymo kortele Nr. (duomenys neskelbtini), galiojancig iki
2030 m. geguzés 31 d.

IS Pareiskéjy pateiktos nuotraukos matyti, kad ant pakeliamo uztvaro, ribojancio jvaziavimg j
Vaiky konsultacijy poliklinikg, nurodyta, jog j teritorijg, esancig Santariskiy g. 7, Vilniuje, leidZziama
jvaZiuoti ir asmenims su negalia. Kaip savo paaiskinimuose nurodé Klinikos, j Sig teritorijg leidZziama
jvaZiuoti transporto priemonéms, pazymeétoms skiriamuoju Zenklu ,Asmuo su negalia“, taip pat
asmenims, veZantiems asmenis su negalia, kai apsaugos darbuotojui pateikiamas asmens su negalia
pazymeéjimas ir asmens su negalia automobilio statymo kortelé.

Kaip nustatyta i$ pirmiau iSdéstyty aplinkybiy, Pareiskéjai turéjo galiojantj asmens su negalia
pazymeéjima bei galiojancig asmens su negalia automobilio statymo kortele. Tyrimo metu nenustatyta,
kad Pareiskéjai incidento metu reikalingy dokumenty neturéjo. Atsizvelgiant j tai, darytina pagrjsta
iSvada, kad Pareiskéjai turéjo buti jleisti j teritorijg, esancig Santariskiy g. 7, Vilniuje, taciau jleisti
nebuvo. Tokios aplinkybés leidzia konstatuoti, kad Klinikos neuztikrino Pareiskéjy ir jy nepilnamecio
vaiko, turincio negalig, teisés patekti j teritorija.

Remiantis tyrimo metu nustatytais duomenimis, konstatuotina, kad Klinikos, teikdamos
paslaugas, netinkamai vykdé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkte jtvirtintg pareigg uztikrinti visiems vartotojams vienodas sglygas gauti paslaugas, nepaisant,
inter alia, negalios.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:
1. Jspéti V§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikas dél padaryto lygiy galimybiy

pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjus, VS] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikas.



Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaite



