LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
TRAKUY ISTORIJOS MUZIEJUI TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. Nr. (26) SP-
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2026 m.
kovo 25 d. gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu Traky istorijos muziejui (toliau — Muziejus) teikiant paslaugas.

Pareiskéja nurodé, kad 2026 m. kovo 24 d. nuo 12.10 iki 12.20 val. lankési Muziejuje, Traky
pilyje. Herby saléje Muziejaus darbuotoja (toliau — Darbuotoja) uzkirto Pareiskéjai galimybe pasiekti
judéjimo pagalbos priemone (lazdg), uzstodama duris. Pareiskéja Zenklais darbuotojai parode, kad
nori pasiekti lazdg, taciau darbuotoja pastimé PareisSkéjg ir uzdaré duris. PareiSkéjai paprasius
darbuotojos prisistatyti, Si pradéjo mégdzioti Pareiskéjg, kreivai maivytis.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. kovo 30 d. rastu Nr. (26)SN-102)S-162

kreipési j Muziejy, praSydama atsakyti j klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolierée

nustate:

2026 m. balandzZio 9 d. Tarnyboje gautas Muziejaus atsakymas j lygiy galimybiy kontrolierés
rastg. Savo atsakyme Muziejus nurodé, kad incidentas jvyko Traky salos pilyje, Vakariniuose
kazematuose, virs suvenyry parduotuvés. Muziejus savo paaiskinimuose nurodé pripazjstantis, kad
Darbuotoja elgési neetiskai. Darbuotoja savo paaiskinimuose Muziejui taip pat pripaZino, kad jos
elgesys nebuvo etiSkas. Darbuotojos tiesioginis vadovas ZodzZiu apklausé suvenyry parduotuveés
darbuotojg, kitus ekspozicijy konsultantus, kurie patvirtino mate susijaudinusig iSeinancig Pareiskéja.
Po pokalbio su Darbuotoja, 2026 m. balandZio 8 d. pasirasytas susitarimas tarp Darbuotojos ir

Muziejaus deél darbo sutarties nutraukimo Saliy susitarimu.



Muziejus taip pat nurodé, kad atsizvelgdamas j §j incidentg, bent kartg per metus arba kas
kartg pries prasidedant aktyviam turizmo sezonui organizuos darbuotojy mokymus, orientuotus ne tik
j teorines Zinias, bet ir j praktinius pagalbos asmenims su negalia jgudZius bei organizuos mokymus

komunikacijos, etikos, streso valdymo, konflikty deeskalavimo temomis.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinama, ar Muziejus, teikdamas paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo deél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patekti j
kultGros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies c punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés

gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius),
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technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacija ir rySius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybeés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, raseés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
blty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziliry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia

diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir



del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rases, tautybeés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, sglygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
batinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimag, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas. Sio straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais nebuty priekabiaujama,

seksualiai priekabiaujama ir neblty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés,



pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amZziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

Tyrimas dél paslaugy prieinamumo asmenims su negalia pradétas gavus Pareiskéjos skundg
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu. Pareiskéja nurodé, kad lankydamasi Muziejuje susiduré
su galima diskriminacija dél negalios, kai Muziejaus darbuotoja uzkirto Pareiskéjai galimybe pasiekti
judéjimo pagalbos priemone (lazdg), uZzstodama duris. Pareiskéjai Zenklais parodzZius, kad nori pasiekti
lazdg, Darbuotoja pastimé PareisSkéjg ir uzdaré duris. Pareiskéjai paprasSius darbuotojos prisistatyti, Si
pradéjo meégdzioti Pareiskéja, kreivai maivytis.

Tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéja 2026 m. kovo 24 d. lankési Muziejuje.

PareiSkéja pateiké Tarnybai Muziejaus atsakyma, parasytg atsiliepiant j PareiSkéjos pateikta
skunda. Siame atsakyme Muziejus nurodé, kad incidento metu Darbuotoja uzdaré duris, siekdama
palaikyti reikiama temperatirg muziejaus saléje. Muziejus taip pat nurodé, kad Darbuotoja nekalba
angliskai. Darbuotojos sprendimas iseiti iS salés buvo bandymas deeskaluoti situacija, kurios ji
nesuprato. Darbuotoja patiria regéjimo ir kalbos sutrikimus, veido nervo traukulius. Muziejus nurodé,
kad galimai jvyko nesusipratimas ir abi incidento Salys galéjo neteisingai interpretuoti viena kitos
elges;j.

Lygiy galimybiy jstatymas tiesiogine diskriminacijg apibreézia kaip elgesj su asmeniu, kai lyties,
rases, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui. Tyrimo
metu tarp Saliy nekilo gincas, kad Darbuotoja sukliudé Pareiskéjai pasiekti judéjimo pagalbos
priemone (lazdg), uzstodama Pareiskéjai duris, taip pat kad Darbuotoja mégdziojo Pareiskéjg,
darydama mimikas. Kartu pazymetina, kad buvo nurodyta, jog Darbuotoja pati turi negalig, todél tam
tikri jos elgesio aspektai, jskaitant mimikas, galéjo buti nulemti jos negalios ir nebutinai buvo skirti
Pareiskéjai pazeminti ar jzeisti. Vis délto Si aplinkybé nepaneigia Muziejaus, kaip paslaugy teikéjo,
pareigos uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai, nepaisant jy negalios, galéty muziejaus paslaugomis
naudotis oriai ir nepatirdami apribojimuy.

Atsizvelgiant j pirmiau iSdéstytg, darytina iSvada, kad Muziejus neuztikrino tinkamy salygy
Pareiskéjai, turinciai judéjimo negalig, Muziejuje judéti savarankiskai ir oriai, taip pat neuztikrino

pagarbios ir nezeminancios aplinkos paslaugy teikimo metu. Tokiais veiksmais buvo pazeistos Lygiy



galimybiy jstatymo nuostatos, draudziancios diskriminacijg dél negalios ir jpareigojancios paslaugy
teikéjg uztikrinti lygias galimybes visiems asmenims, nepaisant jy negalios.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, konstatuotina, kad Muziejus, teikdamas
paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkte jtvirtintg pareigg teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:
1. ]spéti Muziejy dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, Muziejy.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



