LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
AB LIETUVOS PASTUI TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO
2026 m. Nr. (26)SN-80)
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2026 m. kovo
11 d. gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas, kuriame nurodoma, kad
PareiSkéja yra asmuo su judéjimo ir kitomis negaliomis. Pareiskéja nurodo, kad dél negalios negali ilgai
vaikscioti, vairuoti, saugiai judéti ar naudotis vieSuoju transportu. Pareiskéjai pagal jos gyvenamosios
vietos adresg yra priskirtas MaiSiagalos pastas, kuris yra 12 km nuo Pareiskéjos namy. Skunde
nurodoma, kad naudojantis MaisSiagalos pasto paslaugomis, Pareiskéjai kyla jvairiy nesklandumuy:
PareiSkéjai laiku nepristatomos piniginés iSmokos, laiku nepristatomos pasto siuntos, pastininkai
neatvyksta atiduoti neregistruoty laisky. Pareiskéja nurodo, kad jai patogiau bty naudotis Riesés
pasto skyriaus, kuris yra 8,9 km nuo Pareiskéjos namy, paslaugomis. Pareiskéja taip pat nurodo, kad
neturi galimybiy saugiai jrengti gaunamujy laisky dézutés. Dél Sios priezasties néra kaip saugiai palikti
pasto siunty ar korespondencijos. Pareiskéja pasto skyriaus darbuotojams yra nurodZiusi savo
telefono numerj, taciau pasto darbuotojai su Pareiskéja nesusisiekia dél pasto siunty,
korespondencijos pristatymo. Pareiskéja nurode, kad yra kreipusis j AB Lietuvos pastg dél pasto
skyriaus keitimo, taciau nesulauké jokio atsakymo.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2026 m. kovo 19 d. rastu Nr. (26)SN-80)S-135 ,,Dél
informacijos pateikimo” kreipési j AB Lietuvos pastg, prasydama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo

rasto gavimo dienos pateikti savo pozicijg dél skunde nurodytos situacijos.

Lygiy galimybiy kontrolieré



nustate:

Tarnyboje 2026 m. balandZio 3 d. gauti AB Lietuvos pasto (toliau — ir Bendrové) paaiskinimai.
Paaiskinimuose Bendroveé nurodo, kad 2025 m. gruodZio 12 d. gavo Pareiskéjos kreipimasi, kuris buvo
perduotas MaiSiagalos pasto skyriaus darbuotojams, taciau dél Zmogiskosios klaidos atsakymas rastu
Pareiskéjai nebuvo pateiktas. Gavus pakartotinj Pareiskéjos kreipimasi, rastu Nr. SD-2026/1200
Parei$kéjai buvo pateiktas atsakymas. Siuo raétu Bendroveé informavo apie adresy priskyrimo tvarka,
taip pat apie tai, kad klientus (jskaitant klientus su negalia), gyvenancius kaimiskose vietovése ar
miesteliuose, aptarnauja mobilusis laiskininkas, tad siuntos iSsiuntimo, pristatymo atveju ar
pageidaujant kitos Bendrovés paslaugos, Pareiskéja gali naudotis mobiliojo laiSkininko paslauga.
Naudojantis mobiliojo laiSkininko paslauga, klientui nebereikia keliauti j pasto skyriy. Adresai
konkretiems pasto skyriams priskiriami atsizvelgiant j batinus atstumo reikalavimus ir daugumos
klienty poreikius — visada jvertinama visy teritorijoje esanciy pasto skyriy veikla, jvertinami vietos
gyventojy srautai, jy poreikis pasto paslaugoms, blisimas atstumas iki pasto paslaugy teikimo vietos,
administracinis teritorijy paskirstymas ir kt. Pasto siuntos siunc¢iamos ir skirstomos pagal ant siuntos
nurodytg gavéjo adresa, o pastuose gavéjams pristatomos pagal sudarytas pristatymo apylinkes, todél
iSskirti vienu adresu siunciamas siuntas ir jas pristatyti kitam (ne pagal priskyrimg priklausanciam)
pastui néra galimybiy. Atsizvelgiant j iSdéstytg informacija bei j tai, kad Pareiskéjos gyvenamojoje
vietoveéje gyvena daug Zmoniy, Pareiskéjos gyvenamosios vietos adresas buvo priskirtas Maisiagalos
pastui.

Norédami gauti siuntas j pageidaujama pasto skyriy, kuriame siuntas atsiimti baty
patogiausia, klientai taip pat gali pasinaudoti ir kitomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis: siunty
siuntimas su nuoroda ,lki pareikalavimo® — siuntos su Sia nuoroda pristatomos j gavéjo pasirinktg
pasta, kur jis gali jas atsiimti, taip pat ,,LP EXPRESS” pastomaty paslaugos — siunciant siuntg galima
pasirinkti patogiausig pastomata jos atsiémimui.

Bendroveé taip pat pazymeéjo, kad klientai, norintys naudotis kitomis paslaugomis — siysti
siuntas, atsiimti pensijg, sumokéti mokescius, — gali laisvai rinktis bet kurj jiems patogy pasta,
nepriklausomai nuo priskirto pagal gyvenamosios vietos adresa.

Bendrové nurodé, kad paprastos korespondencijos siuntos pristatomos j gavéjo gaunamujy
laiSky dézZute, registruotosios — ant siuntos nurodytu gaveéjo adresu ir jteikiamos gavéjui pasirasytinai.

Jei pristatymo metu siunta dél tam tikry priezasciy nejteikiama / nepristatoma, apie gautg siuntg



gaveéjas informuojamas pranesSimu, kuris iSsiun€iamas SMS Zinute ant siuntos nurodytu telefono
numeriu arba popieriniu pranesimu, pristatomu j gavéjo gaunamujy laisky dézute. Tokias siuntas
gaveéjas yra kvieCiamas atsiimti atitinkama adresg aptarnaujanciame pasto skyriuje. Bendroveé
pazymejo ir tai, kad pareiga jsirengti gaunamujy laisky dézute tenka gaveéjui. Jei gavéjas neturi
galimybés jsirengti nuolatinés gaunamuyjy laisky dézutés, Bendrové rekomenduoja jsirengti laiking
gaunamuyjy laisky dézute, jg galima jrengti prie jvaziavimo ar jéjimo j sklypg, taip pat ant ar Salia gatves
esanciy statiniy — namo sienos, tvoros ar specialiai tam skirty stoveliy. Jei gavéjas gaunamuyjy laisky
dézutés neturi, siuntos, popieriniai pranesimai yra saugomi paste. Tokiu atveju gavéjas turéty
informuoti siuntéjg, kad adresuojant siuntg nurodyty kontaktinj gavéjo telefono numerj ar el. pasto

adresg. Esant Siai informacijai, pranesimas iSsiunc¢iamas elektroninémis priemonémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Pareiskéja nepatyré diskriminacijos dél negalios,
kadangi ji neturi galimybés pasirinkti arciau jos gyvenamosios vietos esancio pasto skyriaus. Kitaip
tariant, buvo siekiama nustatyti, ar Lietuvos pastas, kaip paslaugy teikéjas, tinkamai vykdé pareigg
uztikrinti visiems vartotojams vienodas galimybes gauti tas pacias paslaugas, neatsizvelgiant j jy
asmenines savybes, Siuo atveju — negalia.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos! (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo deél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo

srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius),
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aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patekti j
kultGros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies c punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacija ir rySius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
blty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZiris kyla is
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausimag reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar

pareiglinams visi asmenys lygus; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,



rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziliry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija —
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréZiama kaip elgesys su asmeniu, kai dél
pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé
diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali
sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimag ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir bltinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims

gauti paslaugas galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.



Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amZziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Tyrimas pradétas gavus Pareiskéjos skunda, kuriame nurodoma, kad Bendrové nesudaro
sglygy Pareiskéjai pasirinkti pasto skyriaus, esancio arciau jos gyvenamosios vietos. Pareiskéja nurodé,
kad jos gyvenamosios vietos adresas yra priskirtas MaiSiagalos pasto skyriui, taciau Pareiskéjai
artimesnis ir patogesnis pasto skyrius yra Rieséje. MaiSiagalos pasto skyriumi Pareiskéjai naudotis yra
nepatogu dél jos turimos negalios ir imuninés ligos. PareiSkéja nurodé, kad kreipési j Bendrove su
prasymu pakeisti jos gyvenamosios vietos adresui priskirtg pasto skyriy, taciau iS Bendrovés nesulauke
jokio atsakymo. Pareiskéja skundési, kad Maisiagalos pasto skyriaus darbuotojai laiku nepristato
piniginiy iSmoky, pasto siunty, pastininkai neatvyksta atiduoti neregistruoty laisky.

Tiek savo 2026 m. kovo 23 d. atsakyme Pareiskéjai, tiek paaiskinimuose Tarnybai Bendrové
nurodé, kad negali tenkinti Pareiskéjos prasymo jos gyvenamosios vietos adresg priskirti RieSés pasto
skyriui (vietoje MaisSiagalos pasto skyriaus). Bendrové nurodé, kad adresai yra priskiriami pasto
skyriams pagal pasto kodus ir atsizvelgiant j administraciniy vienety stambuma, t. y. jvertinama visy
teritorijoje esanciy pasto skyriy veikla, vietos gyventojy srautai, jy poreikis pasto paslaugoms, bisimas
atstumas iki pasto paslaugy teikimo vietos, administracinis teritorijy paskirstymas ir kt. Taip pat
Bendrové paaiskino, kad siuntos siunciamos ir skirstomos pagal ant siuntos nurodytg gaveéjo adresg, o
pastuose gavéjams pristatomos pagal sudarytas pristatymo apylinkes, todél iSskirti vienu adresu

siun¢iamas siuntas ir jas pristatyti kitam (ne pagal priskyrima priklausanc¢iam) pastui néra galimybiy.



Siekiant jvertinti susiklosciusig situacijg, butina nustatyti, ar Bendrovés atsisakymas priskirti
Pareiskéjos gyvenamosios vietos adresg konkreciam pasto skyriui yra pagrjstas objektyviomis
aplinkybémis.

Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 2 straipsnio 27 dalyje nurodyta, kad universalioji pasto
paslauga turi bati teikiama visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig paslauga
pageidaujantiems gauti pasto paslaugos naudotojams. Pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2025 m. kovo 20 d. jsakymo 3-112 ,Dél universaliosios pasto paslaugos teikimo reikalavimy
apraso patvirtinimo” 13 punktg, universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo priskirti visas Lietuvos
Respublikos teritorijas paslaugos teikimo vietoms ir informacijg apie teritorijas, priskirtas paslaugos
teikimo vietoms, paskelbti savo interneto svetainéje.

Vadovaujantis minétu teisiniu reguliavimu, Lietuvos pastas turi pareigg priskirti visas Lietuvos
teritorijas konkretiems pasto skyriams ir uztikrinti universaliosios pasto paslaugos teikima visiems
vartotojams. Bendrové nurodé, kad Sig pareigg vykdo atsizvelgdama j administraciniy vienety
stambuma, jvertindama visy teritorijoje esanciy pasto skyriy veiklg, vietos gyventojy srautus, jy
poreikj pasto paslaugoms, blisimg atstumg iki pasto paslaugy teikimo vietos.

Tiriamos situacijos atveju, Pareiskéja iSreiské norg, kad jos adresas buty priskirtas Riesés
pasto skyriui. Skunde Pareiskéja pakankamai nepagrindé aplinkybés, dél ko Riesés pasto skyrius yra
prieinamesnis negu MaiSiagalos pasto skyrius. Pareiskéja nurodé, kad nuo jos namy iki MaiSiagalos
pasto skyriaus yra 12 km, o iki Riesés pasto skyriaus — 8,9 km. PareiSkéja nurodo, kad turi judéjimo
negalig ir imunine ligg, dél ko jai sunku saugiai judéti. Taciau vien tik atstumo skirtumas savaime
neleidzia daryti iSvados, kad vienas i$ iSvardinty pasto skyriy yra iS esmés prieinamesnis nei kitas,
juolab kad nepateikta papildomy duomeny apie susisiekimo galimybes, infrastruktiirg ar kitas
objektyvias aplinkybes, kurios lemty skirtinga Siy viety pasiekiamuma.

Be to, Bendrové nurodé, kad pasto skyriy aptarnavimo teritorijos yra nustatomos pagal
objektyvius kriterijus ir vieno adreso iSskyrimas i$ bendros sistemos néra galimas. Atsizvelgiant j tai,
darytina iSvada, kad nagrinéjamu atveju nepakanka duomeny konstatuoti, jog Pareiskéjai dél jos
negalios buvo sudarytos maziau palankios sglygos naudotis pasto paslaugomis.

Pareiskéja taip pat nurodé, kad susidireé su jvairiomis klittimis naudodamasi pasto

paslaugomis: paveéluotai gaunamomis iSmokomis, jvairia korespondencija. Pareiskéja nurodé neturinti



galimybés jsirengti gaunamuyjy laisSky dézutés, kurioje pasto darbuotojai galéty palikti Pareiskéjai
skirtg korespondencija.

Pasto jstatymo 9 straipsnio 6 dalyje numatyta, kad gaunamuyjy laisSky dézZutes jrengia gavéjai.
To paties jstatymo 9 straipsnio 7 dalyje numatyta, kad tuo atveju, kai nejmanoma pristatyti pasto
siuntos, pasto paslaugos teikéjas per E. pristatymo sistema, jeigu gavéjo elektroninio pristatymo
dézuté yra aktyvi, ar kitais tokio pranesimo gavima uztikrinanciais bldais, jskaitant kitas elektroniniy
rySiy priemones, informuoja gaveéjg apie gautg pasto siuntg ir nurodo, kur ir kada gavéjas gali atvykti
jos atsiimti.

Vadovaujantis Pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 3 punktu, pasto paslaugy teikéjas turi
pareigg registruotasias pasto siuntas pristatyti gavéjui arba kitam asmeniui, kuriam gavéjas pavedé
atsiimti pasto siuntg, o kitas pasto siuntas jdéti j gaunamuyjy laiSky dézutes ar pristatyti kitu btudu.
Nepavykus pasto siunty pristatyti gavéjui, pasto paslaugy teikéjas privalo Sias siuntas saugoti vieng
meénes;j (Pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 5 punktas). Pagal Pasto paslaugy teikimo taisykliy 7 dalj

(Pasto paslaugy teikimo taisyklés), korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy pristatymas vykdomas

per laiskininkg, pasto siuntos atsiimamos paste. Pasto paslaugy teikimo taisykliy 7.1.1.1.1 punkte
nurodoma, kad paprastosios, sekamos korespondencijos siuntos, gavimo praneSimai ir kt. pristatomi
gavéjams j tvarkingas gaunamujy laisky dézutes, pasto dézutes, pasto siunty dézes nereikalaujant
paraso. Siy taisykliy 7.1.1.1.2 punkte nurodoma, kad registruotosios, jvertintosios korespondencijos
siuntos pristatomos gaveéjui nurodytu adresu vieng kartg ir jteikiamos pasirasytinai, o jei gavéjo
nerandama — korespondencijos siunta gali bati jteikiama pilnameciam Seimos nariui arba gavéjo
jgaliotam asmeniui. Nepavykus pristatyti registruotosios / jvertintosios korespondencijos siuntos,
pasto siuntinio, gavéjas apie gautg pasto siuntg informuojamas Siuntos gavimo pranesimu, pristatomu
j gavéjo gaunamujy laisky dézZute, pasto siunty déze, el. pastu arba SMS Zinute (Pasto paslaugy
teikimo taisykliy 7.1.1.1.4 punktas).

Atsizvelgiant j nurodytg teisinj reguliavimg, darytina iSvada, kad pareiga sudaryti tinkamas
sglygas pasto siunty pristatymui tenka tiek pasto paslaugy teikéjui — Lietuvos pastui, tiek paciam
gaveéjui — PareiSkéjai. Nagrinéjamu atveju Pareiskéjos nurodytos aplinkybés dél nejrengtos gaunamy
laiSky dézutés gali turéti jtakos korespondencijos pristatymui tinkamai ir laiku, kadangi teisés aktai

aiskiai numato gavéjo pareigg tokig dézute jsirengti.



Kita vertus, pasto paslaugy teikéjas, nepavykus jteikti siuntos, turi pareigg informuoti gavéja
apie siuntos gavima kitais bidais, jskaitant elektronines rysiy priemones, taciau Pareiskéja nepateike
pakankamai duomeny, kad Si pareiga sistemingai nebuty vykdoma ar kad blty pazeistos teisés
aktuose nustatytos pristatymo procediros. Todél, jvertinus visas nustatytas aplinkybes,
konstatuotina, kad nors Pareiskéja susidlreé su praktiniais nepatogumais naudojantis pasto
paslaugomis, nagrinéjamu atveju néra pakankamo pagrindo teigti, jog Sie nepatogumai kilo dél
diskriminacijos deél negalios.

Taip pat Bendrove nurodé, kad klientus (jskaitant klientus su negalia), gyvenancius
kaimiSkose vietovése ar miesteliuose, aptarnauja mobilusis laiskininkas. IS viesai prieinamos
informacijos nustatyta, kad Si paslauga yra nemokama. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad Lietuvos
pastas yra numates alternatyvy pasto paslaugy teikimo bidg, skirtg uztikrinti paslaugy prieinamuma
asmenims, kurie dél objektyviy priezasciy negali atvykti j pasto skyriy. Todél vertintina, kad tokia
priemoneé i$ esmés sudaro galimybes Pareiskéjai gauti pasto paslaugas jai patogesniu bidu.

Bendroveé taip pat nurodé, kad norint gauti siuntas j gavéjo pageidaujama pasta, klientai taip
pat gali pasinaudoti ir kitomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, t. y. siunty siuntimas su nuoroda
»Iki pareikalavimo®, LP EXPRESS pastomaty paslaugos. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad Lietuvos
pastas sudaro papildomas galimybes klientams pasirinkti jiems patogesn;j siunty gavimo bidg,
nepriklausomai nuo priskirto pasto skyriaus.

Diskriminacija nustatoma tuomet, kai asmuo atsiduria blogesnéje padétyje butent dél tam
tikro Lygiy galimybiy jstatyme nustatyto pagrindo, Siuo atveju — negalios. Tyrimo metu nenustatyta,
kad Bendrové nevykdyty savo, kaip paslaugy teikéjos, pareigy. Taip pat nenustatyta, kad Pareiskéjos
atzvilgiu baty taikytos kitokios ar maziau palankios sglygos nei kitiems asmenims vien dél jos negalios.

Atsizvelgiant j tai darytina iSvada, kad nagrinéjamu atveju néra pakankamo pagrindo
konstatuoti diskriminacijos dél negalios.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas, formuodamas teismy praktika dél Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) normy, reglamentuojanciy jrodinéjima ir jrodymy vertinima,
aiskinimo bei taikymo, ne kartg yra pazyméjes, kad jrodymy vertinimas pagal CPK 185 straipsnj reiskia,
jog bet kokios informacijos jrodomaja verte nustato teismas pagal vidinj savo jsitikinima, pagrjsta
visapusisku ir objektyviu aplinkybiy, kurios buvo jrodinéjamos proceso metu, iSnagrinéjimu,

vadovaudamasis jstatymais. Pagal CPK 176 straipsnio 1 dalj, jrodinéjimo tikslas — tai teismo
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jsitikinimas, pagrjstas byloje esanciy jrodymy tyrimu ir jvertinimu, kad tam tikros aplinkybés, susijusios
su ginco dalyku, egzistuoja arba neegzistuoja, t. y. faktg galima pripazZinti jrodytu, jeigu byloje esanciy
jrodymuy, kuriuos visapusiskai jvertino teismas, pagrindu susiformuoja teismo jsitikinimas, kad faktas
buvo. Jrodinéjimo proceso baigiamasis etapas yra jrodymuy jvertinimas. Jvertindamas jrodymus,
teismas turi jsitikinti, ar pakanka jrodymy reikSmingoms bylos aplinkybéms nustatyti, ar tinkamai
Salims buvo paskirstyta jrodinéjimo pareiga, ar jrodymai turi rysj su jrodinéjimo dalyku, ar jie leistini,
patikimi, ar nebuvo pateikta suklastoty jrodymuy, ar nepaneigtos pagal jstatymus nustatytos
prezumpcijos, ar yra prejudiciniy fakty; taip pat reikia jvertinti kiekvieng jrodymg ir jrodymy visetg
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m. vasario 15 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-98/2008; 2010
m. liepos 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010).

Vadovaujantis iSdéstytu, konstatuotina, kad néra duomenuy, leidZianciy teigti, jog
Bendrové nevykdé arba netinkamai vykdé paslaugy teikéjo pareigas, numatytas Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,
lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizZia:
1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir AB Lietuvos pasta.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundzZiamas Regiono
apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaiteé



