LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,LTG LINK“ TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2026 m. kovo 30 d. Nr. (25)SN-367)SP-22
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau —ir Tarnyba) 2025 m.
lapkricio 6 d. buvo gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,,LTG Link“ teikiant paslaugas.

PareiSkéja skunde rasé: ,Pries$ Sventes planavau keliauti traukiniu i$ Naujosios Vilnios
gelezinkelio stoties j Pabrade, kad aplankyciau savo sugyventinio kapa. Taciau susidiriau su rimta
problema, kadangi traukinio jlaipinimo laiptai yra labai auksti. Dél garbingo amziaus, kojy sveikatos
problemy ir 50 procenty nustatyto nejgalumo nesugebéjau jlipti j traukinj be pagalbos, todél
negaléjau jgyvendinti savo kelionés” (Cia ir kitur citaty kalba netaisyta). PareiSkéja nurodé: ,tokia
situacija pazeidzia mano, kaip riboto judumo asmens, teises j lygias galimybes naudotis vieSuoju
transportu. Lildna, kad net ir norédama keliauti tvariau, negaliu pasinaudoti Sia vieSojo transporto
paslauga dél infrastrukttros nepritaikymo vyresnio amziaus ir nejgaliems Zzmonéms*“. Skunde nurodyta
jvykio data — 2025 m. spalio 21 d.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. lapkric¢io 19 d. rastu Nr. (25)SN-367)S-745
(toliau — Rastas) kreipési j UAB ,,LTG Link“ (toliau — ir Bendrové) bei paprasé motyvuotai paaiskinti ir
atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; ar skunde minétu marsrutu
vykstanciuose traukiniuose (Naujoji Vilnia—Pabradé) jlaipinimo laiptai yra sumontuoti aukstai nuo
Zemes (prasome nurodyti matmenis); koks yra nurodytu marsrutu vykstanciy traukiniy jlipimo laipty
pakopy aukstis; ar nurodytu marsrutu vykstantys traukiniai yra pritaikyti asmenims su judéjimo
negalia, kad jie galéty savarankiskai ir saugiai jais naudotis, jlipti ir iSlipti; ar nurodytu marsrutu

vykstantys traukiniai atitinka pritaikymo asmenims su negalia standartus (jeigu taip — kokias konkreciy



teisés akty normas atitinka); ar esate gave asmeny kreipimysi (skundy), susijusiy su prieinamumu (jei
taip — kokie Siy kreipimuysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai); ar nurodytu marsrutu vykstanciuose
traukiniuose bty jmanoma jrengti jlipimo laiptus, kurie buty pritvirtinti Zemiau uz esamus,
atsizvelgiant j Pareiskéjos turimg negalia.

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2026 m. sausio 9 d. Tarnyboje gautas UAB ,,LTG Link” atsakymas. Bendrové atsakyme nurodo:
»Marsrutu Vilnius—Turmantas, atkarpoje Naujoji Vilnia—Pabradé, dazniausiai kursuoja DR-1AMv tipo
dyzeliniai traukiniai, kuriuose jlipimas vyksta naudojant vidinius laiptus. DidZiosios dalies Sio tipo
traukiniy pirmojo jlipimo laiptelio aukstis nuo perono plokstumos yra apie 380 mm, nevirsijant
Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014 nustatyto maksimalaus 400 mm aukscio. Esant galimybei,
Siame marsrute taip pat eksploatuojami naujesnio tipo dyzeliniai traukiniai, kuriuose pirmojo laiptelio
aukstis nuo perono yra apie 180 mm.

DR-1AMVv tipo dyzeliniy traukiniy jlipimo laipty pakopy aukstis yra apie 210 mm, nevirsijant
Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014 nustatyto maksimalaus 230 mm aukscio.”

Bendroveé pripazino, kad ne visi minétu marsrutu vykstantys traukiniai yra pritaikyti asmenims
su judéjimo negalia, bei nurodé, kad ,,Siuo metu dél riboto riedmeny kiekio pritaikytas traukinys
judéjimo negalig turintiems asmenims kursuoja kiekvienos savaités ketvirtadienj“. Planuojama, kad
atvyke nauji traukiniai (dalis traukiniy jau yra testuojami Lietuvoje) iSplés traukiniy parko galimybes ir
nuo 2027 m. bus uztikrintas nepertraukiamas paslaugos prieinamumas visomis savaités dienomis.

Bendrovés atsakyme pazymeéta: ,, 2014 m. lapkricio 18 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr.
1300/2014 dél Sgjungos gelezinkeliy sistemos prieinamumo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
techniniy sgveikos specifikacijy (toliau — TSS), taikomas tik visiems naujiems riedmenims ir esamiems
riedmenims, jeigu jie atnaujinami arba patobulinami (TSS 2 straipsnio 3, 5 dalys nustato). TSS
netaikomos esamiems riedmenims, kurie jau buvo pradéti eksploatuoti (TSS 2 straipsnio 4 dalis).
Bendras TSS tikslas esamos infrastruktlros ir esamy riedmeny atzvilgiu — ,,siekti atitikties Siai TSS
nustatant ir palaipsniui Salinant esamas prieinamumo kliGtis“ (TSS 7.2.1. punktas). Siekdamos

palaipsniui pasalinti visas nustatytas prieinamumo klittis, valstybés narés priima nacionalinius



jgyvendinimo planus (TSS 8 straipsnio 1 dalis). Nacionaliniuose jgyvendinimo planuose pateikiama
strategija, pagal kurig nustatomi kriterijai ir prioritetai, kuriais vadovaujantis renkamasi, kurios stotys
ir riedmeny vienetai turi bati atnaujinami arba tobulinami (TSS 8 straipsnio 4 dalis).

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 3-622 buvo
patvirtintas Europos Sajungos gelezZinkeliy sistemos prieinamumo nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims techninio sgveikumo specifikacijos jgyvendinimo planas, kuris Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2024 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. 3-55 buvo atnaujintas — patvirtintas
Gelezinkeliy sistemos Lietuvoje prieinamumo asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
gerinimo 2024-2033 m. priemoniy planas (toliau — Nacionalinis jgyvendinimo planas).

Jvertinus TSS ir Nacionalinj jgyvendinimo plang, darytina iSvada, jog néra reikalavimo, kad Siai
dienai visi esami riedmenys turi bati pilnai pritaikyti — prieinamumo kliGtys turi bati laipsniskai
Salinamos siekiant visisko pritaikymo laikantis Nacionalinio jgyvendinimo plano.”

Papildomai Bendrové pazyméjo: , Trikstamas geleZinkeliy sistemos prieinamumas keleiviams
su negalia yra kompensuojamas teikiant jiems pagalbg (Nacionalinio jgyvendinimo plano Il skyriaus
trecias skirsnis). Pagalba teikiama pagal Prieigos taisykles, parengtas vadovaujantis 2021 m. balandzio
29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy (toliau — Reglamentas (ES) 2021/782) 21 straipsnio 1 dalimi, bei pagal Reglamento (ES)
2021/782 23, 24 straipsniuose nustatytas sglygas. Pagalba turi bati teikiama ne véliau kaip pries 24
valandas iki traukinio iSvykimo gavus informacijg apie pagalbos poreikj (Reglamentas (ES) 2021/782 24
straipsnio a punktas, Nacionalinio jgyvendinimo plano 17 punktas, Prieigos taisykliy nuostatos).
Informavimo apie pagalbos (asistavimo paslaugos) poreikj tvarka numatyta Prieigos taisyklése.

Asmenj su individualiais poreikiais, ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki traukinio iSvykimo
informavusj apie pagalbos gelezinkelio stotyje poreikj, keleiviy veZzimo geleZinkeliy transportu
paslaugas teikiancios gelezZinkelio jmonés (vezéjo) darbuotojai pasitinka gelezinkelio stoties vietoje,
kurioje jrengtas pagalbos iSkvietimo mygtukas, suteikia visg reikalingg su kelione susijusig informacija,
palydi jj iki biliety pardavimo kasy, padeda jsigyti bilietg, palydi iki traukinio iSvykimo vietos ir padeda
jlipti j traukinj (Nacionalinio jgyvendinimo plano 17 punktas, Prieigos taisykliy 4 dalis). Stotyse ir
stotelése, kuriose néra vezéjo personalo, pagalbg traukinyje, islipant ir jlipant j traukinj teikia kelioniy

palydovas (Prieigos taisykliy nuostatos).
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Praktikoje, tais atvejais, kai riedmuo yra nepritaikytas asmenims su judéjimo negalia, LTG
Link, gavusi iSankstine informacijg dél pagalbos (asistavimo paslaugos) suteikimo keliaujan¢iam
asmeniui su individualiais poreikiais, vertina galimybe pakeisti marSrute numatytg riedmenj j judéjimo
negaliai pritaikytg arba pasitlyti alternatyvy sprendimg, atsizvelgiant j konkrety atvejj (pvz. tam tikrais
individualiais atvejais su lydin¢io asmens, ar palydovo pagalba, keleivis galéty vykti ir nepritaikytu
traukiniu, taciau teikiant pagalbg jlipant, islipant, kelionés metu). Tokiu bldu siekiama suteikti
keleiviui su individualiais poreikiais kuo platesnj paslaugy prieinamuma, laikantis auks¢iau minéty
teisés akty nuostaty. Jeigu pritaikytas riedmuo ar alternatyvus sprendimas néra galimas, keleivis apie
tai yra informuojamas i$ anksto, jam siiloma alternatyvi transporto galimybé — reisai kitu laiku,
kuriuose vaZiuoja judéjimo negaliai pritaikyti riedmenys, jeigu yra tokia galimybé.

Pagalba asmenims su negalia teikiama pagal LTG Link Prieigos taisykles, kuriose nustatyta,
kad visos asistavimo paslaugos, jskaitant individualiy poreikiy turinéiy Zzmoniy jlaipinima j traukinj ar
iSlaipinima i$ traukinio, pasitikimag prie stoties (iS anksto sutartoje vietoje), palydéjimo iki biliety
pardavimo ar traukinio iSvykimo vietos, biliety rezervacijos ar jy jsigijimo paslaugas, teikiamos
nemokamai pagal keleivio pateiktg pranesimg Prieigos taisyklése nurodytais budais.”

Bendroveé nurodé: , LTG Link yra gavusi keleiviy kreipimuysi, susijusiy su vieSojo geleZinkeliy
transporto prieinamumu. Kreipimaisi nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka, keleiviams pateikiami
paaiskinimai dél techniniy galimybiy, pagalbos priemoniy ir galiojancios keleiviy aptarnavimo tvarkos.

Papildomy ar Zemesniy jlipimo laipty jrengimas esamuose traukiniuose buty galimas tik
atlikus esminius traukinio konstrukcijos pakeitimus, ir tokie pakeitimai atitinkamai reikalauty zenkliy
investicijy ir pakartotinio transporto priemoneés sertifikavimo. Dél Siy priezasciy, pasirinktas
sprendimas traukiniy parkg atnaujinti naujomis transporto priemonémis, kuriy eksploatacijos pradzia
planuojama 2026 m. antroje puséje. Pazymime, kad LTG Link paslaugy prieinamuma visiems
keleiviams, jskaitant asmenis su individualiais poreikiais, laiko prioritetine veiklos sritimi ir nuosekliai
siekia uztikrinti kuo didesnj paslaugy prieinamuma, atsizvelgdama j prieinamumo principus,
technologines galimybes ir finansinius bei infrastruktdrinius isteklius. Siuo metu daugiau nei 70 % visy
keleiviy yra pervezami judéjimo negaliai pritaikytais traukiniais, o iki 2027 mety siekiama, kad visi

keleiviai blty aptarnaujami tik tokiais riedmenimis.



Apibendrinant pazymeétina, kad Siuo metu LTG Link traukiniai yra eksploatuojami laikantis
galiojanciy techniniy ir higienos reikalavimy, o keleiviy komforto ir paslaugy kokybés gerinimui nuolat

taikomos tiek kasdienés prieziuros, tiek ilgalaikés modernizavimo ir atnaujinimo priemonés.”

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB,,LTG Link“, teikdama vieSojo transporto paslaugas,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos! (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad prie$ jstatyma visi asmenys lygus
ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos $alims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusisSkai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip

pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybs kanceliarijos posédZiy skyrius),
https://socmin.Irv.It/public/canonical/1724900267/3014/)T+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024
.08.27.pdf



https://socmin.lrv.lt/public/canonical/1724900267/3014/JT+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024.08.27.pdf
https://socmin.lrv.lt/public/canonical/1724900267/3014/JT+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024.08.27.pdf
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vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir padalinima, inter
alia taikomos ir transporto priemonémes.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas blty sprendzZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinami visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia /
teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozidris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip

Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,



kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
deél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikima, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, sglygg ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti

maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.



Jau pirmiau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumg asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamag aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Tyrimas dél prieinamumo asmenims su judéjimo negalia pradétas gavus Pareiskéjos skundg
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,LTG Link“ teikiant paslaugas. Pareiskéja, kuri
patiria judéjimo negalig, skunde nurodé, kad 2025 m. spalio 21 d. dél per auksty traukinio jlaipinimo
laipty ji nejlipo j traukinj ir negaléjo keliauti iS Naujosios Vilnios geleZinkelio stoties j Pabrade.

Pazymétina, kad Siame tyrime néra vertinamas apskritai visy Lietuvoje eksploatuojamy
traukiniy prieinamumas asmenims su negalia.

2014 m. lapkricio 18 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1300/2014 ,,Dél Sqjungos geleZinkeliy
sistemos prieinamumo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims techniniy sgveikos specifikacijy”
(toliau — Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1300/2014) nustatoma Europos Sgjungos geleZinkeliy
sistemos prieinamumo asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims techniné sgveikos
specifikacija (toliau — TSS). Bendras Komisijos reglamento (ES) Nr. 1300/2014 tikslas esamos
infrastruktlros ir esamy riedmeny atzvilgiu — siekti atitikties nustatant ir palaipsniui $alinant esamas
prieinamumo kliGtis. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1300/2014 taikomas nuo 2015 m. sausio 1 d.
Minétas teisés aktas taikomas tik visiems naujiems riedmenims ir esamiems riedmenims, jeigu jie
atnaujinami arba patobulinami (2 straipsnio 3, 5 dalys) ir netaikomas esamiems riedmenims, kurie jau
buvo pradéti eksploatuoti (2 straipsnio 4 dalis).

Siekdamos palaipsniui pasalinti visas nustatytas prieinamumo klittis, valstybés narés priima
nacionalinius jgyvendinimo planus (8 straipsnio 1 dalis).

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. gruodZio 18 d. jsakymu Nr. 3-622 buvo
patvirtintas Europos Sgjungos geleZinkeliy sistemos prieinamumo nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims techninio sgveikumo specifikacijos jgyvendinimo planas, kuris Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2024 m. vasario 14 d. jsakymu ,Dél gelezinkeliy sistemos Lietuvoje prieinamumo
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims gerinimo 2024-2033 m. priemoniy plano
patvirtinimo® Nr. 3-55 buvo atnaujintas — patvirtintas Gelezinkeliy sistemos Lietuvoje prieinamumo
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims gerinimo 2024-2033 m. priemoniy planas (toliau —

Nacionalinis jgyvendinimo planas).



Jvertinus minéty teisés akty nuostatas, pazymeétina, jog prieinamumo kliGtys turi bati
laipsniSkai Salinamos, siekiant visiSko pritaikymo laikantis Nacionalinio jgyvendinimo plano.

Tyrimo metu i$ UAB,,LTG Link“ gauta informacija, kad marsruto Vilnius—Turmantas atkarpoje
Naujoji Vilnia—Pabradé dazniausiai kursuoja DR-1AMv tipo dyzeliniai traukiniai, kuriuose jlipimas
vyksta naudojant vidinius laiptus. DidZiosios dalies Sio tipo traukiniy pirmojo jlipimo laiptelio aukstis
nuo perono plokstumos yra apie 380 mm, nevirsijant Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014
nustatyto maksimalaus 400 mm aukscio. Esant galimybei, Siame marsrute taip pat eksploatuojami
naujesnio tipo dyzeliniai traukiniai, kuriuose pirmojo laiptelio aukstis nuo perono yra apie 180 mm.

Atkreiptinas démesys, kad Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014 numatyta, jog vidiniai
jlipimo i$ iSorés laipteliai turi bati ne aukstesni kaip 200 mm ir ne mazesnio kaip 240 mm gylio
matuojant tarp laipteliy vertikaliy krasty. Kiekvieno laiptelio aukstj galima padidinti iki ne daugiau kaip
230 mm, jei aiskiai matyti, kad tai leis sumazinti reikalingy laipteliy skaiciy vienu laipteliu (4.2.2.11.2.
punktas ,Jlipimo ir iSlipimo laipteliai”). Tyrimo metu nustatyta, kad DR-1AMv tipo dyzeliniy traukiniy
jlipimo laipty pakopy aukstis yra apie 210 mm, nevirSijant Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014
nustatyto maksimalaus 230 mm aukscio.

Tyrimo metu nustatyta, kad ne visi marsrutu vykstantys traukiniai yra pritaikyti asmenims su
judéjimo negalia. Siuo metu dél riboto riedmeny kiekio pritaikytas traukinys judéjimo negalia
turintiems asmenims kursuoja kiekvieng ketvirtadienj. UAB ,,LTG Link“ pateiké informacijg, kad
planuojama, jog nauji traukiniai (Siuo metu dalis traukiniy jau yra testuojami Lietuvoje) iSplés traukiniy
parko galimybes ir nuo 2027 m. bus uztikrinamas nepertraukiamas paslaugos prieinamumas visomis
savaités dienomis.

Taip pat UAB ,,LTG Link” informavo, kad papildomy ar Zemesniy jlipimo laipty jrengimas
esamuose traukiniuose buty galimas tik atlikus esminius traukinio konstrukcijos pakeitimus; tokie
pakeitimai atitinkamai reikalauty dideliy investicijy ir pakartotinio transporto priemonés
sertifikavimo. Dél Siy prieZzascCiy pasirinktas sprendimas traukiniy parka atnaujinti naujomis transporto
priemonémis, kurias planuojama pradéti eksploatuoti 2026 m. antroje puséje. Bendrové pabrézé, kad
paslaugy prieinamuma visiems keleiviams, jskaitant asmenis su individualiais poreikiais, laiko
prioritetine veiklos sritimi ir nuosekliai siekia uztikrinti kuo didesnj paslaugy prieinamumag,
atsizvelgdama j prieinamumo principus, technologines galimybes ir finansinius bei infrastrukttrinius

iSteklius, siekiama, kad visi keleiviai bty aptarnaujami tik judéjimo negaliai pritaikytais traukiniais.



10

Tyrimo metu UAB ,,LTG Link” papildomai pazyméjo, jog trukstamas gelezZinkeliy sistemos
prieinamumas keleiviams su negalia yra kompensuojamas teikiant pagalba.

Nacionalinio jgyvendinimo plano 17 punkte nurodyta, kad asmenj su negalia ar riboto
judumo asmenj, ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki traukinio iSvykimo informavusj apie pagalbos
geleZinkelio stotyje poreikj, keleiviy veZzimo geleZinkeliy transportu paslaugas teikiancios geleZinkelio
jmonés (vezéjo) darbuotojai pasitinka gelezinkelio stoties vietoje, kurioje jrengtas pagalbos iskvietimo
mygtukas, suteikia visg reikalingg su kelione susijusig informacija, palydi jj iki biliety pardavimo kasy,
padeda jsigyti bilietg, palydi iki traukinio iSvykimo vietos ir padeda jlipti j traukinj. Pazymeéta, kad
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims minéta pagalba teikiama nemokamai.

Pagalba asmenims su negalia teikiama pagal UAB ,LTG Link“ Prieigos taisykles?, kuriose
nustatyta, kad visos asistavimo paslaugos, jskaitant individualiy poreikiy turinciy Zmoniy jlaipinima j
traukinj ar islaipinima i$ traukinio, pasitikima prie stoties (i$ anksto sutartoje vietoje), palydéjimo iki
biliety pardavimo ar traukinio iSvykimo vietos, biliety rezervacijos ar jy jsigijimo paslaugas, teikiamos
nemokamai pagal keleivio pateiktg praneSimg Prieigos taisyklése nurodytais bidais.

UAB ,LTG Link” internetiniame puslapyje skelbia informacijg, kaip asmenims su negalia
iSsikviesti asistavimo paslaugas teikiancius darbuotojus: ,Informavus klienty informacijos centrg tel.
Nr. +37070055111 apie Asistavimo paslaugos stotyje poreikj ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki
vietinio keleivinio traukinio iSvykimo bei ne véliau kaip pries 24 valandas iki tarptautinio keleivinio
traukinio iSvykimo, UAB ,,LTG Link” darbuotojai pasitinka individualius poreikius turincius keleivius
stoties prieigose, palydi iki biliety kasy, padeda jsigyti biliety, suteikia dominancig informacijg ir
pasinaudodami specialia jranga, padeda keleiviams su nejgaliyjy veziméliais jlipti j traukinj ar islipti i$
jo“.3 Pranesima apie Asistavimo paslaugg galima pateikti keliais badais: perkant bilietg internetu
www.ltglink.It tinklalapyje (tik uZsisakant Asistavimo paslaugg vietiniuose marsrutuose); telefonu +370
700 55111; Vilniaus, Kauno, Klaipédos bei Siauliy geleZinkeliy sto¢iy informacijos centruose;
elektroniniu pastu mobilumas@Itglink.lt.

Bendrové nurodé: , Praktikoje, tais atvejais, kai riedmuo yra nepritaikytas asmenims su
judéjimo negalia, LTG Link, gavusi iSankstine informacijg dél pagalbos (asistavimo paslaugos)

suteikimo keliaujan¢iam asmeniui su individualiais poreikiais, vertina galimybe pakeisti marsrute

2 Vietinio susisiekimo traukiniais taisyklés | LTG Link
3 Asistavimo paslauga kelionéje traukiniu | LTG Link



https://ltglink.lt/vietinio-susisiekimo-taisykles#3
https://ltglink.lt/asistento-paslauga
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numatyta riedmenj j judéjimo negaliai pritaikytg arba pasillyti alternatyvy sprendima, atsizvelgiant j
konkrety atvejj (pvz. tam tikrais individualiais atvejais su lydincio asmens, ar palydovo pagalba,
keleivis galéty vykti ir nepritaikytu traukiniu, taciau teikiant pagalba jlipant, islipant, kelionés metu).
Tokiu budu siekiama suteikti keleiviui su individualiais poreikiais kuo platesnj paslaugy prieinamumg,
laikantis auks$ciau minéty teisés akty nuostaty. Jeigu pritaikytas riedmuo ar alternatyvus sprendimas
néra galimas, keleivis apie tai yra informuojamas i$ anksto, jam sitloma alternatyvi transporto
galimybé — reisai kitu laiku, kuriuose vaZiuoja judéjimo negaliai pritaikyti riedmenys, jeigu yra tokia
galimybé.”

Apibendrinant pazymeétina, kad Siuo metu UAB , LTG Link“ traukiniai yra eksploatuojami
laikantis galiojanciy techniniy reikalavimy.

Atsizvelgiant j tyrimo metu nustatytas aplinkybes ir galiojantj teisinj reglamentavimg,
darytina iSvada, kad marsruto Vilnius—Turmantas atkarpoje Naujoji Vilnia—Pabradé eksploatuojami
traukiniai atitinka galiojancius techninius reikalavimus, nustatytus Komisijos reglamente (ES) Nr.
1300/2014, o esami riedmenys neprivalo biti nedelsiant visiskai pritaikyti asmenims su negalia —
prieinamumo kliatys pagal teisés aktus turi bati Salinamos palaipsniui, jgyvendinant nacionalinius
planus. Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad UAB , LTG Link” teikia nemokamg asistavimo paslauga
asmenims su negalia bei planuoja riedmeny parko atnaujinima, kuris ateityje uztikrins didesnj
paslaugy prieinamuma. Tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéja nesikreipé j paslaugos teikéjg is anksto
deél pagalbos keliaujant pageidaujamu marsrutu ir laiku.

Remiantis nustatytomis aplinkybémis, akivaizdu, kad asmenys su negalia gali susidurti su
iSSukiais norédami pasinaudoti galimybémis keliauti traukiniais, taciau remiantis galiojanciu teisiniu
reglamentavimu, néra pagrindo teigti, kad UAB ,,LTG Link“, teikdama paslaugas asmenims su negalia,
netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte jtvirtintg pareigg teikiant
paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Kartu pazymeétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziaga,

UAB , LTG Link“ rekomenduojama testi inicijuotus veiksmus gerinant prieinamuma asmenims su
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negalia ir ieSkoti sprendimy, kad naudodamiesi traukiniais asmenys su negalia jaustysi saugiai ir Sios
su negalia jvairove. Rekomenduojama, kiek tai leidZia techninés ir finansinés galimybés, spartinti
riedmeny atnaujinima ir dazninti pritaikyty traukiniy kursavimg. Rekomenduojama kiekvienoje
traukiniy stotyje aiskiai matomoje vietoje pateikti informacija, kaip uZsisakyti asistavimo paslaugg
asmenims su negalia, kuriems savarankiSkai keliauti traukiniais gali kilti iSSukiy.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 16

straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkto pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir UAB ,,LTG Link"“.

3. Jpareigoti UAB ,LTG Link” iSnagrinéti §j sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdymg informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per 30 dieny nuo sprendimo

gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



