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Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025
m. gruodzio 12 d. gautas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas), atstovaujamo
(duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéjo atstovas), skundas, 0 2025 m. gruodzio 23 d. skundo
patikslinimas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu ,,Vichy” vandens parke (toliau —ir
Parkas).

Skunde nurodyta, kad Pareiskéjui visam laikui uzdrausta lankytis ,,Vichy“ vandens
parke, kuris valdomas UAB ,Vandens parko“ (toliau — ir Bendrové). Taip pat uzblokuotas jo
turimas ,Auksinis abonementas” dél 2025 m. rugséjo 5 d. jvykusio incidento, kai Pareiskéjui
nespéjus pasinaudoti sanitarinémis patalpomis, buvo iSteptos Parko patalpos.

Skunde nurodyta, kad PareiSkéjui nustatytas 20 proc. darbingumas (dalyvumas) nuo
vaikystés, patyrus gimdymo traumag. Pareiskéjo atstovas teigia, kad PareiSkéjas yra adekvatus,
néra agresyvus ir nekelia pavojaus kitiems lankytojams. Pareiskéjas kartu su Pareiskéjo atstovu
nuo 2007 m. lankosi vandens parke ir nuo 2008 m. kasmet jsigyja ,,Auksinj abonementg”.
Pareiskéjo atstovas teigia, kad tai svarbi jo integracijos ir psichologinés gerovés dalis.

Pareiskéjo atstovas nurodé, kad 2025 m. rugséjo 5 d. Pareiskéjas lankési , Vichy“
vandens parke. Jau persirenges PareiSkéjas pajuto staigy pilvo skausma ir skubiai nuvyko j dusy
zong, kur, jo Ziniomis, buvo jrengti tualetai. Taciau abu dusy zonoje esantys tualetai tuo metu
buvo sugede ir uzrakinti, todél Pareiskéjas negaléjo jais pasinaudoti. Pareiskéjo atstovo teigimu,

negalédamas pasinaudoti Siais tualetais, Pareiskéjas skubéjo j treciame aukste esancig pirciy



zong, kur taip pat yra sanitarinés patalpos. Vis délto dél savo sveikatos buklés, susijusios su
negalia, ir dél to, kad dusy zonoje esantys tualetai buvo neveikiantys, Pareiskéjas nespéjo laiku
pasinaudoti sanitarinémis patalpomis, todél pirciy zonos tualete susiklosté higieniné situacija.
Pareiskéjo atstovas pazyméjo, kad persirengimo zonoje uz dusy buvo jrengti tualetai, pritaikyti
asmenims su negalia, taciau Pareiskéjas apie jy buvima neZinojo, nes, Pareiskéjo atstovo
teigimu, nebuvo aiSkaus Zenklinimo, informuojancio apie Siy patalpy vietg. PareiSkéjo atstovas
taip pat nurodé, kad incidento metu jis pats buvo persirengimo kabinoje ir negaléjo PareisSkéjui
padéti.

Pareiskéjo atstovo teigimu, susiklosciusi situacija jvyko ne dél Pareiskéjo kaltés ar
tyciniy veiksmy, o dél objektyviy aplinkybiy — neveikianciy ir uzrakinty tualety, informacijos
apie alternatyvias sanitarines patalpas stokos ir negalios sglygotos buklés. PareiSkéjo atstovas
nurodé, kad iSvykstant i$ Parko buvo informuotas, jog Pareiskéjo abonementas yra uzblokuotas
ir jam visam laikui uzdrausta lankytis Parke.

PareiSkéjo atstovo teigimu, vélesni jo kreipimaisi rastu ir telefonu j Parko
administracijg, taip pat bandymas susitikti su jstaigos vadovu, buvo nesékmingi, o Parko
administracija su juo papildomai nesusisieké. Pareiskéjo atstovo teigimu, minétas sprendimas
PareiSkéjui sukélé reikSmingy neigiamy emociniy iSgyvenimy. Jo nuomone, visam laikui taikytas
draudimas lankytis Parke yra neproporcingas, atsizvelgiant j tai, kad incidentas kilo dél
objektyviy aplinkybiy ir Pareiskéjo sveikatos buklés, susijusios su negalia. Pareiskéjo atstovas
taip pat mano, kad toks sprendimas gali prieStarauti Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo nuostatoms, draudziancioms diskriminacijg dél negalios, bei Asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nuostatoms, jtvirtinanc¢ioms asmeny su negalia teise naudotis
paslaugomis ir dalyvauti visuomenés gyvenime lygiai su kitais asmenimis.

PareiSkéjo atstovas teigia, kad nuo 2007 m., kai Pareiskéjas pradéjo lankytis baseine,
panasiy incidenty néra buve ir jis visada Parke lankosi kartu su PareiSkéju .

Pareiskéjo atstovas taip pat pateiké el. susirasinéjimy su Parko atstovais kopijas,
mokéjimy kopijas, skambuciy isklotinés kopijg, PareiSkéjo negalios pazymeéjimo kopijg Nr.

(duomenys neskelbtini), Jgaliojimo kopijg ir asmens dokumenty kopijas.



2025 m. rugséjo 10 d. Pareiskéjo atstovas issiunteé el. laiSkg Parko administracijai,
kuriame atsipraseé dél incidento, nurodé, kad PareiSkéjas turi negalig ir , kai kurios jo reakcijos j
fiziologinius procesus yra sulétéjusios, ranky smulkioji motorika sutrikusi, bet jis yra absoliuciai
adekvatus, neagresyvus ir saugus kitiems.” (Cia ir kitur citaty kalba netaisyta). Nurodé jvykio
aplinkybes bei teigé, kad 18 mety, kol lankési Parke, panasiy jvykiy nebuvo, bei prasé neatimti
iS asmens su negalia jam prieinamy dZiaugsmy bei atblokuoti Pareiskéjo naryste ir leisti jam
lankytis baseine.

2025 m. rugséjo 10 d. Parko administracija pateiké atsakyma: ,Dékoju uz jasy laiska.
Puikiai jus suprantu dél siinaus ir kad norétumeéte, jog ir toliau lankytysi vandens parke. Taciau
dél visy higienos normy, mes nebegalime to leisti. Po Sio jvykio turéjome atlikti papildoma
valymga ir dezinfekcija. IStepta buvo ne tik tualety zong Lavos pirtyse, taciau ir zona prie vandens
baro baseino, bei stkurinés vonios. Dél to sulaukéme ir keletg skundy i$ kity lankytojy, buvusiy
tg dieng. Suprantu, kad tai buvo pirmas kartas, taciau nei jus, nei mes negalime garantuoti, kad
tai vél nepasikartos. Turime laikytis visy Svaros ir higienos reikalavimy dél kity lankytojy.”

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2026 m. sausio 9 d. rastu Nr. (25)SN-408)S-18 kreipési
UAB ,Vandens parkas” ir paprasé atsakyti j pateiktus klausimus, pateikti nurodytus dokumentus

ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2026 m. sausio 21 d. buvo gautas UAB ,Vandens parkas” rastas, kuriuo atsakyta j
pateiktus klausimus.

UAB ,Vandens parkas” visy pirma atkreipia démesj, kad Bendrové nerenka ir nesaugo
informacijos apie lankytojy sveikatos bukle ir / ar darbingumo lygj, tokios informacijos
Bendrové neturéjo ir priimdama sprendima dél Skunde minimos situacijos, todél objektyviai
vertinant Sis Bendrovés sprendimas negali turéti diskriminacijos negalios pagrindu pozymiy.

Bendrové pazymi, kad, nors Pareiskéjas teigia, kad abu (duso zonos) tualetai buvo

sugede ar uZrakinti, visi Parke jrengti tualetai buvo tvarkingi ir veikiantys.



Bendroveé pazymi, kad visi Vandens parke jrengti tualetai pazyméti gerai matomais ir
aiskiais Zenklais. Tualetai pazenklinti atitinkamomis lentelémis prie dury, kiekvienas Parko
aukstas turi jrengtg tualetg, Parko klienty patogumui jrengtas aiskus patalpy planas, kuriame
pazymetos visos laisvalaikio bei higienos erdvés — dusai, tualetai ir persirengimo zonos.
Bendrové pateiké plano kopijg, kurioje atskirai suzymeéti lankytojams skirti tualetai, pritaikyti
asmenims su negalia, lenteliy, Zyméjimy ir nuorody nuotrauky kopijas.

,Pazymime, kad Pareiskéjas iSmatomis uztersé ne tik tualetg, bet keletg Vandens parko
erdviy — iSmatomis buvo uZtersta zona esanti prie Vandens parke veikianc¢ios maitinimo vietos
,Aloha Bistro”, esanti antrame aukste, laiptiné i$ antro auksto j trecig auksta, treCiame aukste
esanti lavos pirciy zong bei trecio auksto tualeto patalpos. Be to iSmatomis iSsipurvines
Pareiskéjas Vandens parko darbuotojo buvo sustabdytas treciame aukste sukuriniy voniy
(dZiakuzi) zonoje prie laipteliy j vieng is voniy.”

Bendroveé teigia, kad sprendimg uzdrausti Pareiskéjui lankytis Vandens parke |[émé
PareiSkéjo jvykdytas grubus Parko vidaus taisykliy pazeidimas, sukeéles grésme Parko lankytojy
sveikatai ir higieninei parko buklei. ,Vandens parko vidaus taisykliy1l5.3 punktas, nurodo, kad
,Vandens parke grieztai draudziama <...> atlikti gamtinius reikalus (tustinantis) ne tualete”.
Vandens parko vidaus taisykliy 1.42 punktas nurodo, kad ,siekiant uztikrinti Vandens parko
higienine bikle, visi j Vandens parko vandens zonas jeinantys lankytojai privalo nusiprausti duse
(naudodami muilg ar kitas $varos priemones), prireikus — apsilankyti tualete”. Sie reikalavimai
yra pamatinis Parko tinkamos higienos veiksnys, o PareiSkéjas iSmatomis uztersé didelj Parko
plota.

»lvertine Bendrovés darbuotojy Zodinius ir rastiskus paaiSkinimus bei perzitréje vaizdo
medZiagg sprendimg uzdrausti PareisSkéjui lankytis Vandens parke priémé atsakingi Bendrovés
asmenys. Tokie sprendimai fiksuojami Bendrovés IT sistemose, jie néra protokoluojami ar
aktuojami.”

Bendrové nurodo, kad Parko darbuotojai apie Pareiskéjo negalig informacijos neturéjo,
taip pat Bendrovei néra Zinoma apie kitus Pareiskéjo jvykdytus Vandens parko taisykliy

pazeidimus ar panasaus pobudzio incidentus.



,Bendroveé atkreipia démesj, kad neturi teisés savo veikloje taikyti jokiy ,poveikio
priemoniy“. Bendroveé yra privatus juridinis asmuo ir turi teise j Vandens parkg nejleisti
lankytojy, kuriy elgesys neatitinka Bendrovés savo klientams keliamy reikalavimy (pavyzdziui
Vandens parko vidaus taisykliy 5.15.4. punkte jtvirtinta taisyklé, kad Vandens parke grieztai
draudZiama lankytis asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Vandens parkui, jo saugumui ir
higieninei biklei arba priestarauja visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléms, taip pat 5.15
punkte iSvardinta ir daugiau reikalavimy, kuriy paskirtis uztikrinti tinkama ir teisés akty
reikalavimus atitinkancig higienine Vandens parko bikle). Bendrovés atsakingi asmenys
sprendima neleisti Pareiskéjui naudotis Vandens parko paslaugomis priémeé atsizvelgdami j
jvykio metu sukeltg grésme ir galimas reikSmingas pasekmes Vandens parko lankytojy sveikatai
bei higieninei Vandens parko buklei. Tik Bendrovés darbuotojy pastangomis situacija buvo
suvaldyta ir reali Zala nebuvo padaryta.”

Bendrové pazymi, kad sprendimas buvo priimtas dél PareiSkéjo sukeltos grésmés Parko
higienai, Bendrové negali prisiimti galimy tokio jvykio sukelty pasekmiy rizikos. Bendrovei
priimant sprendimg informacija apie PareiSkéjo negalig Bendrovei nebuvo Zinoma. Bendrové
pazymi, kad darbuotojai nepamena analogiskos situacijos, kuomet fiksuota tarsa iSmatomis ne
tualeto kabinoje.

Kartu su atsakymu UAB ,Vandens parkas” pateiké vaizdo jraso kopijg, nuotrauky
kopijas, Parko asmenims su negalia pritaikyto tualeto Zyméjimo lentelés nuotraukas, Parke
esanciy nuorody j tualetus pavyzdziy kopijas, patalpy plano kopijas, Parko patalpy plano kopija,

Bendrovés lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitros tvarka.

Lygiy galimybiy kontroliere

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama Parke laisvalaikio
paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, t. y., ar Parkas
visiems asmenims, nepaisant inter alia negalios, sudaré vienodas sglygas naudotis teikiamomis

paslaugomis.



Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios
dalyveé yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina,
kad pries$ jstatyma visi asmenys lygls ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte
jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio
diskriminavimo. Konvencijos 5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad valstybés, Sios Konvencijos
Salys, draudZia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienoda
ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties. Konvencijos 1
straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad prie asmeny su negalia priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy
fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis kliGtimis gali
trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais
asmenimis.

Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybémes, Sios
Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai
dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia
lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant
informacijos ir rysiy technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar
teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima
prieinamumo klit¢iy ir trukdZiy nustatymga ir pasalinima, inter alia taikomos: pastatams,
keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams, jskaitant mokyklas,
blstg, medicinos jstaigas ir darbo vietas; informacijos, rysiy ir kitokioms tarnybomes, jskaitant
elektronines ir avarines tarnybas. Pagal 9 straipsnio 2 dalies nuostatas, valstybés, Sios
Konvencijos $alys, jpareigojamos imtis atitinkamy priemoniy, siekiant rengti ir skleisti
visuomenei prieinamy objekty ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo butiniausius standartus ir
gaires bei kontroliuoti, kaip jie jgyvendinami; suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy pagalbininky
ir tarpininky paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad
blty sudarytos sglygos patekti j pastatus ir kitus visuomenei prieinamus objektus; skatinti
kitokias atitinkamas pagalbos ir paramos asmenims su negalia formas, kad jiems baty uztikrinta

galimybé gauti informacija.



Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos
9 straipsnio ,,Prieinamumas” pastaboje (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas yra
asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir
rySiy technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime
(Komentaro 1 punktas). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendziamas visais
aspektais, apimant fizine aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty,
valdandiy pastatus, transporto infrastruktiirg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip
pat paslaugas, juridinio asmens statusas ir vieSasis ar privatusis pobtdis nebeakcentuojami.
Visuomenei teikiamos prekés, produktai ir teikiamos paslaugos turi biti prieinamos visiems,
neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés institucija ar privati
jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei
tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad baty uztikrintos
veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas.

Toks potziuris kyla iS draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas
turéty bati laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis ar privatus subjektas,
prieinamumas turéty bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios
pobudZio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy
ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmeés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés
ar socialinés padéties, ar amziaus. Konvencijos 9 straipsnyje aiskiai jtvirtintas prieinamumas
kaip, prielaida asmenims su negalia gyventi savarankiskai, visapusiskai ir lygiateisiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime ir lygiai su kitais asmenimis neribotai naudotis Zmogaus teisémis bei
pagrindinémis laisvémis (Pastabos 14 punktas).

Reikéty aiskiai atskirti jsipareigojima uztikrinti visy naujai suprojektuoty, pastatyty ar
pagaminty objekty, infrastruktiros, prekiy ir paslaugy prieinamuma nuo jsipareigojimo
pasalinti kliGtis ir uztikrinti esamos fizinés aplinkos ir transporto, informacijos ir rysiy, taip pat
visuomeniniy paslaugy prieinamuma. Visi nauji objektai, infrastruktira, priemonés, prekés,

produktai ir paslaugos turi bati sukurti taip, kad bity visisSkai prieinami asmenims su negalia,



laikantis universalaus dizaino principy. Valstybés, Konvencijos $alys, yra jsipareigojusios
uztikrinti esamos fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, taip pat visuomenei teikiamy
paslaugy prieinamumg asmenims su negalia.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines
¥mogaus teises, atitinkanc¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
garantuojamas teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma
principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypac dél
asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos,
religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés
padéties, gimimo, negalios, amzZiaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams
visi asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati
laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i$ esmeés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai,
kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise buti
traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys
negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo
2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Asmeny lygybés principas is esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija
dazZniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pozymius.! Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas baty paZeistas, jeigu
tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios

normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios

1 Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d. nutarimas.



apimties skirtumuy, kad toks nevienodas traktavimas baty objektyviai pateisinamas.?

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti,
kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama,
kad baty jgyvendintos ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity
tarptautiniy sutarciy nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris
draudzia diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo
pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos
Lygiy galimybiy jstatyme (aptariamu atveju — dél negalios).

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties,
rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé
diskriminacija pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu,
kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Nagrinéjamu atveju Tarnyboje buvo gauta informacija, kad Bendrové visam laikui
PareiSkéjui uzdraudé lankytis Parke todél, kad, Bendrovés teigimu, jis nesilaiké Parko taisykliy ir
pazeidé higienos normy reikalavimus. PareiSkéjo atstovo nuomone, toks draudimas néra
proporcingas ir galimai diskriminuoja Pareiskéjg, atsizvelgiant j tai, kad jis turi negalig ir jam
nustatytas tik 20 proc. dalyvumas. Pareiskéjo atstovas taip pat teigia, kad Pareiskéjas nespéjo
pasinaudoti tualetu dél Parko kaltés, kadangi incidento metu asmeny su negalia tualetai buvo
neveikiantys, nebuvo aiskiy Zzyméjimuy.

Pabréztina, kad, pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostatas, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,

nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,

2 Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d. ir 2003 m. gruodZio 30 d. nutarimai.



jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumg asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi
teise j prieinamg aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Pareiskéjo atstovas nurodé, jog Parke, dusy zonoje, kurioje PareiSkéjas bandé
pasinaudoti sanitarinémis paslaugomis, esantys tualetai buvo sugede ir uZrakinti. Apie tualetus
persirengimo zonoje uz dusy Pareiskéjas teigé nezinojes, nes, jo vertinimu, nebuvo aiskaus
Zymeéjimo. Bendroveé pateiké Parko plang, kuriame matyti, kad 1 ir 2 auksStuose yra bent po du
asmenims su negalia pritaikytus tualetus, taip pat bent po dvi bendry tualety zonas. 3 aukste,
piréiy zonoje, taip pat nurodoma esant bent vieng asmenims su negalia pritaikytg tualetg ir dvi
tualety zonas. Parkas atsakyme pazymeéjo, kad neturi duomeny apie incidento dieng sugedusius
ar neveikusius tualetus; Bendrovés teigimu, galéjo bati, kad konkretis tualetai tuo metu buvo
uzrakinti dél to, jog jais naudojosi kiti lankytojai. Taip pat buvo pateikti 2 ir 3 auksty pavyzdiniai
Zyméjimai, nukreipiantys lankytojus j sanitarines patalpas.

Vertinant Sias aplinkybes pazymétina, kad pateikti Saliy paaiskinimai dél tualety buklés
ir prieinamumo incidento metu yra priestaringi, o objektyviy duomeny, kurie leisty patikimai
nustatyti, ar tualetai is tiesy buvo sugede, néra. Taip pat néra galimybés patikrinti, ar konkretls
tualetai nebuvo laikinai uzrakinti dél to, kad jais tuo metu naudojosi kiti asmenys. Atsizvelgiant j
tai, is turimy duomeny néra pakankamo pagrindo konstatuoti, jog Parke incidento metu
sanitarinés patalpos buvo nepritaikytos ar neprieinamos.

Konvencijos 19 straipsnyje ,Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene”
nustatyta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta visy asmeny su negalia lygias teises
gyventi bendruomenéje, lygias galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy ir atitinkamy
priemoniy, kad sudaryty sglygas asmenims su negalia visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir buti

visiSkai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat uztikrina, kad asmenims su



negalia lygiai su kitais asmenimis baty suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis
bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.

Konvencijos 26 straipsniu ,,Gebéjimy ir funkcijy lavinimas ir reabilitacija“ valstybés, Sios
Konvencijos $alys, jpareigojamos imtis veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, jskaitant kity
asmeny su negalia teikiamg parama, kad asmenys su negalia galéty jgyti ir iSlaikyti didZiausig
jmanomga savarankiSkuma, visus fizinius, protinius, socialinius ir profesinius gebéjimus, taip pat
biity visidkai jtraukti j visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty. Siuo tikslu valstybés, Konvencijos
Salys, jpareigojamos organizuoti, stiprinti ir plésti kompleksines gebéjimy ir funkcijy lavinimo ir
reabilitacijos paslaugas bei programas, visy pirma, sveikatos, uzimtumo, Svietimo ir socialiniy
paslaugy srities.

Konvencijos 30 straipsnio ,,Dalyvavimas kultiriniame gyvenime, aktyvus poilsis,
laisvalaikis ir sportas” 5 dalies e punktu valstybés, Konvencijos dalyvés, jpareigojamos uztikrinti,
kad asmenys su negalia turéty galimybe gauti paslaugas asmeny, organizuojanciy rekreacine,
turizmo, laisvalaikio ir sporto veikla.

Parko teigimu, Pareiskéjas pazeidé Parko taisykles, viena is jy, ,,Vandens parko vidaus
taisykliy“ 1 5.3 punktas, nurodo, kad ,Vandens parke grieztai draudziama <...> atlikti gamtinius
reikalus (tustinantis) ne tualete”. Pazymétina, kad Pareiskéjas pazeidé taisykles dél aplinkybiy,
susijusiy su jam nustatyta negalia, kaip minéjo Pareiskéjo atstovas, Pareiskéjo reakcijos j
fiziologinius procesus yra sulétéjusios, ranky smulkioji motorika sutrikusi. Paslaugy teikéjas
Pareiskéjo atzvilgiu nusprendé taikyti individualius ribojimus, t. y. nutraukti jo abonementg ir
visam laikui uzdrausti lankytis Parke.

Parkas paaiskinimuose nurodé, kad sprendimo uzdrausti PareiSkéjui lankytis Parke
priémimo metu neturéjo informacijos apie Pareiskéjo negalig. Taciau i$ bylos medZiagos matyti,
kad véliau su Parko administracija susisieké Pareiskéjo atstovas, kuris paaiskino susidariusios
situacijos aplinkybes ir nurodé, kad incidentas galéjo biti susijes su Pareiskéjo sveikatos bukle.
Nepaisant to, néra duomeny, kad Parkas, gaves Sig informacijg, buty i$ naujo jvertines priimtg
sprendimg, atnaujines situacijos nagrinéjimg ar svarstes galimybe taikyti alternatyvias, maziau
ribojancias priemones, atsizvelgdamas j PareisSkéjo negalia.

Pazymeétina, kad vertinant situacijas, susijusias su asmenimis su negalia, turi bati



atsizvelgiama j jiems taikoma sustiprintg teisine apsaugg. Pagal Konvencijg ir nacionalinius
teisés aktus, paslaugy teikéjai turi pareigg sudaryti sglygas asmenims su negalia kuo
visapusiSkiau dalyvauti visuomenés gyvenime ir naudotis visuomenei teikiamomis paslaugomis.
Tai reiskia, kad sprendimai, ribojantys tokiy asmeny galimybes naudotis vieSosiomis
paslaugomis ar infrastruktlra, turéty bati vertinami ypac atidZiai, siekiant uztikrinti, kad jie baty
objektyviai pagrjsti, proporcingi ir nepaZeisty asmeny su negalia teisés dalyvauti visuomenés
gyvenime lygiomis sglygomis su kitais asmenimis. Tokiais atvejais taip pat svarbu jvertinti, ar
nebuvo galimybés taikyti maziau ribojanciy priemoniy ar pagrjsto pritaikymo, kuris leisty
suderinti paslaugos teikéjo interesg uztikrinti higienos ir saugumo reikalavimus su asmens su
negalia teise naudotis paslaugomis. Skundo tyrimo metu néra pateikty duomeny, kad gave
informacijg apie Pareiskéjo negalig, Parko atstovai bty mégine kalbétis apie galimybiy lankytis
Parke uztikrinimg tam tikromis sglygomis, atsiZvelgiant j jvykusj incidentg, taciau ir j kitas
aplinkybes. Parkas nepateiké informacijos, kad tokie incidentai buty jvyke anksciau, nors
PareiSkéjas nurodo, kad Parke lankési nuo 2007 mety.

PaZymétina, kad pagal Europos zmogaus teisiy teismo jurisprudencijg (toliau — EZTT),
Europos Zmogaus teisiy ir laisviy konvencijos (toliau — EZTK) 14 straipsnis nedraudzia valstybei
narei skirtingai elgtis su grupémis, siekiant iStaisyti , faktines nelygybes”, pabréztina, kad is tiesy
tam tikromis aplinkybémis nesistengimas istaisyti nelygybe taikant skirtingg elgesj pats savaime
gali sukelti $io straipsnio paZeidima (Zr., be kity 3altiniy, D.H. ir kiti prie$ Cekijos Respublikg [GC],
Nr. 57325/00, § 175, ECHR 2007-1V)3.

EZTK 2 straipsnyje yra pateikta tinkamy salygy pritaikymo savoka —,,batini ir tinkami
pakeitimai ir pritaikymas, dél kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir kuriy reikia
konkreciu atveju siekiant uztikrinti asmenims su negalia galimybe naudotis visomis Zmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis lygiai su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises
ir laisves”.

EZTT jurisprudencijoje pripaZjstama, kad asmenys su negalia turi teise tikétis tinkamy
sglygy pritaikymo, kad galéty naudotis teisémis ir laisvémis lygiai su kitais asmenimis. Taip

iStaisoma faktiné nelygybé. Tokia apsauga yra jtvirtinama dél ypatingo asmeny su negalia

3 Pavyzdziui.: EZTT, Cam prie$ Turkija, 2016



pazeidZziamumo®.

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau-
ANTAP]) 9 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad asmuo su negalia turi teise j laisvalaikj, sporta, ir
kultdrine veikla, atitinkancius jo amziy ir individualyjj pagalbos poreikj. ANTAP] 3 straipsnio 1
dalies 1 punkte nurodyta, kad juridiniai asmenys, uztikrindami ir (ar) jgyvendindami asmens su
negalia teises, vadovaujasi Siais principais: , lygiateisiSkumo — asmuo su negalia, nepaisant jo
lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar kity
ypatybiy (toliau kartu — ypatybés), turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai, jam
sudaromos tokios pacios ugdymosi, darbo, laisvalaikio, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir
bendruomenés gyvenime sglygos ir (ar) galimybés kaip ir kitiems visuomenés nariams. Tik tais
atvejais, kai asmeniui su negalia sudarytos tokios pacios kaip ir kitiems visuomenés nariams
sglygos ir (ar) galimybés yra neveiksmingos, asmeniui su negalia numatomos palankesnés
salygos ir (ar) didesnés galimybés visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime,
palyginti su kitais asmenimis.”

Vertinant nagrinéjama situacija, akcentuotina, kad Pareiskéjas, turintis negalig, Parke
lankeési ilgg laika, t. y. nuo 2007 m., ir per §j laikotarpj, bylos duomenimis, panasiy incidenty
nebuvo fiksuota. Sios aplinkybés leidZia kelti klausima, ar priimtas sprendimas visam laikui
uzdrausti Pareiskéjui lankytis parke, buvo pakankamai individualizuotas ir proporcingas
susidariusiai situacijai. Bendroveés laiske Pareiskéjo atstovui ir Bendrovés paaiSkinimuose
nurodyta, kad toks sprendimas priimtas dél to, kad buvo patirta didelé Zala ir néra galimybiy
uztikrinti, kad tokia situacija nepasikartos. Bendrové atsakyme nurodé, kad negali prisiimti
galimy tokio jvykio sukelty pasekmiy rizikos. Siuo metu yra vertinama ne tai, ar asmuo su
negalia buvo traktuojamas taip pat, kaip kiti lankytojai, bet tai, ar Parkas atitiko batinuosius
prieinamumo reikalavimus ir ar Bendrové émeési adekvaciy priemoniy uztikrinti, kad paslauga
blty prieinama visiems asmenimis pagal nacionalinius ir tarptautinius teisés aktus nepaisant jy
negalios.

Vertinant nagrinéjamas aplinkybes konstatuotina, kad asmeniui su negalia taikomas

4 Pavyzdziui, EZTT SAHIN pries Turkija, 2018.



viso gyvenimo draudimas, nesant numatytos galimybés jj perziareéti ar pritaikyti individualiai,
nepagrjstai riboja Sio asmens galimybes lygiai su kitais naudotis paslaugomis ir gali bati
vertinamas kaip diskriminacija dél negalios. Nors juridiniai asmenys turi teise nustatyti tam
tikras vidaus taisykles ar reikalavimus, susijusius inter alia su higienos ar saugumo uztikrinimu,
tokios taisyklés privalo buti taikomos laikantis proporcingumo principo ir jvertinant individualias
situacijos aplinkybes. Nagrinéjamu atveju nenustatyta, kad baty buvusios svarstomos ar
silomos alternatyvios priemonés, leidZiancios suderinti nustatytus higienos reikalavimus su
asmens su negalia poreikiais, taip pat kad buty siekta pritaikyti sglygas ar kitaip reaguoti j
susidariusia situacija. Todél darytina iSvada, kad nebuvo imtasi pagrjsty priemoniy uztikrinti
tinkamy salygy pritaikyma, o tai sudaro pagrindg konstatuoti, jog buvo paZeista Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte jtvirtinta pareiga uztikrinti
lygias galimybes ir nediskriminuoti asmeny dél negalios.

Kartu, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata,
suteikiancia teise lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, lygiy galimybiy kontrolieré
sitlo Bendrovei i$ naujo jvertinti sprendima dél PareiSkéjui nustatyto draudimo lankytis Parke ir
iSsamiai isStirti konkrecias Sio sprendimo priémimo aplinkybes, jvertinant informacijg apie
Pareiskéjo negalia. Taip pat rekomenduotina apsvarstyti galimybe taikyti alternatyvias, maziau
ribojancias priemones ir tinkamy saglygy pritaikyma, kurie leisty suderinti Parko pareiga
uztikrinti higienos ir saugumo reikalavimus su Pareiskéjo teise naudotis teikiamomis
paslaugomis lygiomis sglygomis su kitais asmenimis.

Siekiant ateityje iSvengti panasiy situacijy, Bendrovei rekomenduotina nustatyti aiskig
vidaus proceduirg, pagal kurig nagrinéjant situacijas, galimai susijusias su asmeny su negalia ir
negalios sglygotomis sveikatos buklémis, bty atliekamas individualus aplinkybiy vertinimas.
Tokia procedira turéty numatyti pareigg is esmés istirti konkrecios situacijos aplinkybes,
jvertinti asmens su negalia individualius poreikius ir svarstyti tinkamy sglygy pritaikymo ar kity
alternatyviy priemoniy taikyma.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16

straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,



Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. ]spéti UAB ,Vandens parkas” dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Bendrove ir PareiSkéjo atstova.

3. Jpareigoti Bendrove iSnagrinéti $j sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdyma informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy per 30 dieny nuo sprendimo

gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas
apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gin€y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402
Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



