LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
AB LIETUVOS PASTUI TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO
2026 m. kovo 30 d. Nr. (26)SN-10)SP-25
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2026 m.
sausio 14 d. gautas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskeéjas), atstovaujamo (duomenys
neskelbtini) skundas, kuriame nurodoma, kad AB Lietuvos pastas jau trecig ménesj nepristato
Pareiskéjui, gyvenanciam adresu (duomenys neskelbtini), laisky ir laikrasciy. Pareiskéjo atstovei
susisiekus su AB Lietuvos pasto darbuotojais, jai buvo paaiskinta, kad ,,néra kelio”, todél laiSkai ir
laikrasciai nepristatomi. Pareiskéjo atstovei paklausus, kaip Pareiskéjui, turin¢iam negalig, gauti laisSkus
ir laikrasc€ius, atsakyta, kad jis turéty vaziuoti j Trakus ar Vilniy ir atsiimti jam skirtus laiskus ir
laikrascius pasto skyriuje.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2026 m. sausio 22 d. rastu Nr. (26)SN-10)S-38 ,,Dél
informacijos pateikimo” kreipési j AB Lietuvos pastg, prasydama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
rasto gavimo dienos pateikti savo pozicijg dél skunde nurodytos situacijos, taip pat 2026 m. vasario
12 d. rastu Nr. (26)SN-10)S-82 ,,Dél informacijos pateikimo“ kreipési j Traky rajono savivaldybés
administracijg ir Onuskio seniune, praSydama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo rasto gavimo

dienos pateikti savo pozicijg dél skunde nurodytos situacijos.
Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

Tarnyboje 2026 m. vasario 10 d. gauti AB Lietuvos pasto (toliau — ir Bendrové) paaiskinimai.

Paaiskinimuose Bendroveé nurodo, kad Pareiskéjo atstovés kreipimaisi dél siunty bei spaudos



pristatymo kokybés Pareiskéjui gyvenamu adresu Bendrovéje gauti 2025 m. lapkri¢io 12 d. ir 2025 m.
gruodzio 23 d. ISnagrinéjus situacijg nustatyta, kad kelias iki PareiSkéjo gyvenamosios vietos yra labai
blogos buklés ir praktiSkai nepravaziuojamas. Pazymeétina, kad , Google maps“ sistemoje kelias iki
Pareiskéjo adreso i$ viso neegzistuoja. Esant nepalankioms oro sglygoms (palijus ar pasnigus),
lengvasis transportas iki adreso nepravaziuoja, o sunkiasvorés technikos Bendrové neturi, todél
privaziuoti néra galimybés. Atsizvelgiant j tai, jog laiskininkas, vairuojantis automobilj, siuntas, spaudg
pristato ne tik minétam gavéjui, o palikti automobilj prie jvaZiavimo kelio su siuntomis néra saugu, kai
pristatymo metu nepavyksta privaZiuoti iki gavéjo namy, korespondencija perduodama jteikimui
Traky paste. Pareiskéjui buvo pasitlyti Sie sprendimo bidai: jrengti gaunamujy laisky dézute prie
pagrindinio kelio, ties sodybos jvaziavimu. Tai sudaryty galimybe PareiSkéjui patogiau gauti
korespondencijg bei pranesimus apie gautas siuntas. Taip pat, esant galimybei, informuoti siuntéjus,
kad ant siunty bty nurodytas gavéjo kontaktinis telefono numeris — tai leisty operatyviau informuoti
apie gautas siuntas; suteikti jgaliojimg kitam asmeniui, kuris galéty Pareiskéjo vardu atsiimti siuntas ar
spauda Traky paste ir perduoti jas gavéjui.

Minéta situacija ir klittys patekti Pareiskéjo adresu buvo aptartos su Onuskio senidnijos
senitnu (toliau — ir Senitnija). Bendrové buvo informuota, kad nepravaziuojamas kelias, einantis nuo
pagrindinio Zvyruoto kelio, eina per privacius sklypus ir Senitnija uz jy prieZilirg neatsako, ta¢iau buvo
paminéta, kad norédami padéti Pareiskeéjui, dalj kelio link minéto adreso kartas nuo karto pravalo.

Bendroveé taip pat kreipési j Traky rajono savivaldybés administracijg (toliau — ir Savivaldybé),
jos atstovai pazymejo, kad nusitiesti kelig prie privaciy namuy turi patys gyventojai, o pareiga nusivalyti
privaty kelig yra butent savininko pareiga, taciau savivaldybés administracijos atstovai pazadéjo duoti
leidima pastatyti gaunamuyjy laisky dézute prie pagrindinio Zvyruoto kelio.

Bendroveé taip pat pazymeéjo, kad 2025 m. lapkricio, gruodzio ir 2026 m. sausio ménesiais
Pareiskéjui i$ keturiy jo vardu ir adresu gauty siunty buvo pristatytos trys siuntos (viena paprasta
siunta ir dvi registruotos siuntos), o viena registruotoji korespondencijos siunta buvo jteikta paste.
Taip pat mineétu laikotarpiu buvo pristatomi prenumeruojami leidiniai —,, Traky Zemé“ ir ,Vakaro
zinios“ (leidziami penktadieniais). Papildomai pazymétina, kad siuntos ir spauda Pareiskéjo adresu
pristatomos visais atvejais, kai kelias yra bent minimaliai pravaZziuojamas.

Traky rajono savivaldybés administracija kartu su Onuskio senitine 2026 m. kovo 4 d. pateiké

savo paaisSkinimus, kuriuose nurodé, kad minétas kelias, vedantis nuo Savivaldybés vietinés reikSmés



kelio Nr. (duomenys neskelbtini) (privaziuojamasis kelias prie (duomenys neskelbtini) sodyby nuo
kelio (duomenys neskelbtini) (duomenys neskelbtini)) iki (duomenys neskelbtini) nepriklauso
Savivaldybei, t. y. kelias néra jtrauktas j Savivaldybés vietinés reikSmeés keliy ir gatviy sgrasa,
patvirtintg Savivaldybés tarybos 2015 m. balandZio 2 d. sprendimu Nr. S1-39 ,,Dél Traky rajono
savivaldybés vietinés reikSmeés keliy ir gatviy saraso patvirtinimo®. Vadovaujantis Nekilnojamojo turto
registro duomenimis, minétas privaziavimo kelias kerta privaty Zemeés sklypg, kuriam 2004 m. birzelio
2 d. apskrities virSininko sprendimu nustatytas kelio servitutas (tarnaujantis daiktas), suteikiantis teise
kitiems asmenims eiti, vaZiuoti ar ginti gyvulius Siuo keliu. Atsizvelgiant j tai, Sis kelias nelaikomas
Savivaldybés vietinés reikSmeés keliu. Savivaldybé neturi teisinio pagrindo organizuoti ir vykdyti
nurodyto privaziavimo kelio priezitros darby Savivaldybés biudZeto IéSomis, kadangi Sis kelias
nepriklauso Savivaldybei ir néra jtrauktas j vietinés reikSmeés keliy sgrasy. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 32 punktu, viena i$ savarankiskyjy Savivaldybés
funkcijy yra savivaldybiy vietinés reikSmés keliy ir gatviy priezidra, taisymas, tiesimas ir saugaus eismo
organizavimas. Lietuvos Respublikos keliy jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad vietinés
reikSmés keliy sgrasus tvirtina savivaldybiy tarybos. ]| minétg sgrasg nejtraukti keliai nepriskiriami
Savivaldybés vietinés reikSmés keliams ir gatvéms. Savivaldybés administracijos Onuskio seniunija yra
gavusi gyventojy prasymy dél Sio kelio blklés. Atsizvelgiant j situacijg ir esant ekstremalioms oro
sglygoms (gausiam snygiui, pustymui), Onuskio senilinija, esant galimybéms, organizuoja laikino
pobudzio pagalbag — kelig pavalo, siekdama sudaryti sglygas gyventojams pasiekti savo gyvenamaja
vietg. Pazymétina, kad tokie veiksmai néra sisteminé kelio prieZitra ir nesukuria Savivaldybei pareigos

nuolat priziuréti sj kelia.

Tarnybos darbuotoja 2026 m. kovo 16 d. telefonu susisieké su Onuskio senitine (duomenys
neskelbtini), kuri nurodé, kad atsiliepima Tarnybai rengé kartu su Traky rajono savivaldybés
administracija. Taip pat nurodé, kad iki Pareiskéjo namo néra nutiesto kelio, tik pravazinétas takas.

Senilnija savo iniciatyva, siekdama padéti gyventojams, kartas nuo karto nuvalo §j takg Ziema.

Lygiy galimybiy kontrolieré



konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Pareiskéjas nepatyreé diskriminacijos dél negalios,
Bendrovei nepristacius jam laisky ir laikrasciy. Kitaip tariant, buvo siekiama nustatyti, ar AB Lietuvos
pastas, kaip paslaugy teikéjas, tinkamai vykdé pareigg uztikrinti visiems vartotojams vienodas
galimybes gauti tas pacias paslaugas, neatsizvelgiant j jy asmenines savybes, Siuo atveju — negalia.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos1 (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij
kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1

12024 m. rugséjo 27 d. autentidkas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius),
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straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekeés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
blty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZiris kyla is
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty buti uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo
paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios
asmeny lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos
asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo

pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy



galimybiy jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bUty jgyvendintos ir Europos Sqjungos teisés
akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija —
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréZiama kaip elgesys su asmeniu, kai dél
pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé
diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali
sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir bltinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims
gauti paslaugas galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant
diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma,
praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZymio (aptariamu atveju — dél
negalios) priversti atsidurti maZiau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas
lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprupinima
bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés

gaminius, prekes ir paslaugas.



Tyrimas pradétas gavus Pareiskéjo skundg, kad Bendrové nepristato laisSky ir laikras¢iy
adresu (duomenys neskelbtini) Pareiskéjas nurodé, kad Bendrovés darbuotojai laisky ir laikrasciy
nepristatyma motyvuoja tuo, kad iki Pareiskéjo gyvenamojo namo néra kelio. Skunde yra pazyméta,
kad Pareiskéjas yra asmuo su negalia, dél to pats negali nuvykti j Traky ar Vilniaus pasto skyriy atsiimti
jam adresuoty laisky ir laikras€iy. 1S Bendroveés pateikty paaiskinimy matyti, kad Bendrovés
darbuotojai, esant tam tikroms oro sglygoms (pvz. daug sniego), negali nuvykti iki PareisSkéjo namo ir
jteikti jam skirty laiSky ir laikrasciy. Bendrové pazyméjo, kad tais atvejais, kai tai yra jmanoma,
Bendrovés darbuotojas nuvyksta iki Pareiskéjo namo ir jteikia jam skirtus laiskus ir laikrascius.
Pareiskéjo skunde nurodyta situacija apima tg laikotarpj, kai takas iki Pareiskéjo namo nebuvo
nuvalytas ir Bendrovés darbuotojas negaléjo patekti iki Pareiskéjo namo.

Siekiant tinkamai iSnagrinéti situacijg, pirmiausia batina jvertinti patekimo iki Pareiskéjo
gyvenamosios vietos salygas. Atliekant tyrimg buvo kreiptasi j Bendrove, Savivaldybe ir Seniunijg,
prasant pateikti informacijg bei paaiskinimus dél susiklosCiusios situacijos. Tyrimo metu nustatyta, kad
iki Pareiskéjo namo néra nutiesto kelio —yra tik pravaZinétas takas. Sis takas eina per fiziniy asmeny
privacig nuosavybe, kuriai 2004 m. birzelio 2 d. apskrities virSininko sprendimu nustatytas kelio
servitutas (tarnaujantis daiktas), suteikiantis teise kitiems asmenims eiti, vaziuoti ar ginti gyvulius Siuo
taku. Pazymeétina, kad pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.114 straipsnio 1 dalj, pareiga
tinkamai iSlaikyti tarnaujantjjj daiktg tenka servituto turétojui. To paties straipsnio 2 dalyje nustatyta,
kad jeigu servitutu naudojasi ir tarnaujanciojo daikto savininkas, Si pareiga tenka abiem subjektams
proporcingai naudojimuisi daiktu. Taigi, galiojantis teisinis reguliavimas numato, kad pareiga ripintis
servitutiniu keliu ir uztikrinti tinkama jo bukle tenka servituto turétojui arba servituto turétojui kartu
su tarnaujanciojo daikto savininku. Atsizvelgiant j tai, tinkamos privaziavimo infrastruktdros
uztikrinimas iki Pareiskéjo gyvenamosios vietos nepriskirtinas Bendroveés atsakomybei.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 3 punktu, pasto
paslaugy teikéjas turi pareigg registruotgasias pasto siuntas pristatyti gavéjui arba kitam asmeniui,
kuriam gaveéjas pavedé atsiimti pasto siuntg, o kitas pasto siuntas jdéti j gaunamyjy laisky dézutes ar
pristatyti kitu budu. Nepavykus pasto siunty pristatyti gavéjui, pasto paslaugy teikéjas privalo Sias
siuntas saugoti vieng ménesj (Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 5 punktas).

Pagal Pasto paslaugy teikimo taisykliy 7 dalj (Pasto paslaugy teikimo taisyklés), korespondencijos

siunty ir pasto siuntiniy pristatymas vykdomas per laiskininkg, pasto siuntos atsiimamos paste. Pasto



paslaugy teikimo taisykliy 7.1.1.1.1 punkte nurodoma, kad paprastosios, sekamos korespondencijos
siuntos, gavimo pranesimai ir kt. pristatomi gavéjams j tvarkingas gaunamujy laisky dézutes, pasto
déZutes, pasto siunty déZes nereikalaujant paraso. Siy taisykliy 7.1.1.1.2 punkte nurodoma, kad
registruotosios, jvertintosios korespondencijos siuntos pristatomos gavéjui nurodytu adresu viena
kartg ir jteikiamos pasirasytinai, o jei gavéjo nerandama — korespondencijos siunta gali buti jteikiama
pilnameciui Seimos nariui arba gavéjo jgaliotam asmeniui. Nepavykus pristatyti registruotosios /
jvertintosios korespondencijos siuntos, pasto siuntinio, gavéjas apie gautg pasto siuntg
informuojamas Siuntos gavimo pranesimu, pristatomu j gavéjo gaunamuyjy laisky dézute, pasto siunty
déze, el. pastu arba SMS Zinute (Pasto paslaugy teikimo taisykliy 7.1.1.1.4 punktas).

Kaip matyti, pareiga pristatyti pasto siuntg tenka pasto paslaugy teikéjui, taciau Si pareiga
néra absoliuti — pasto siuntos turi bati pristatomos tik tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma. Tais
atvejais, kai dél objektyviy aplinkybiy (pvz., nepravaziuojamo ar nesancio kelio, kity fiziniy ar
techniniy kliGciy) siuntos pristatymas negali bGti uztikrintas, pasto paslaugy teikéjas privalo imtis
protingy veiksmy informuoti gavéjg ir sudaryti galimybe siuntg atsiimti kitu budu.

Kaip jau buvo minéta, Bendroveés darbuotojas negaléjo Pareiskéjui pristatyti laisky ir
laikrasciy dél to, kad takas iki Pareiskéjo namo buvo nepravaZiuojamas dél objektyviy priezasciy.
Bendrové nurodé, kad esant nepalankioms oro sglygoms (palijus ar pasnigus) lengvasis transportas iki
Pareiskéjo namo nepravaZiuoja, o sunkiasvorés technikos Bendrové neturi. Bendrové taip pat
pazymeéjo, kad iS esmés pasto paslaugos Pareiskéjio pirmiau minétu adresu yra teikiamos, kai tg
objektyviai galima padaryti — 2025 m. lapkricio, gruodzio ir 2026 m. sausio ménesiais Pareiskéjui is
keturiy jo vardu ir adresu gauty siunty buvo pristatytos trys siuntos, o viena registruotoji
korespondencijos siunta buvo jteikta paste.

Vadovaudamasi pirmiau iSdéstytomis aplinkybémis, Tarnyba daro iSvada, kad Bendroveée
neatsisako vykdyti savo, kaip pasto paslaugy teikéjos, pareigy. Nustatyta, kad iki Pareiskéjo
gyvenamosios vietos néra nutiesto kelio — yra tik pravazinétas takas, kurio priezitra galimai néra
tinkamai uztikrinama asmenuy, kuriems priklauso Si pareiga (pvz., nevalomas sniegas). Dél to
Bendrovés darbuotojai tam tikromis oro sglygomis objektyviai negali patekti iki Pareiskéjo namo.
Tarnybos vertinimu, Sios aplinkybés laikytinos objektyviomis ir nuo Bendrovés valios
nepriklausanciomis, todél jos lemia, kad Bendrové ne visais atvejais turi realig galimybe pristatyti

PareiSkéjo adresu siun€iamas pasto siuntas. Atsizvelgiant j tai, reikalavimas bet kokiomis sglygomis



uztikrinti pasto siunty pristatyma j PareiSkéjo gyvenamaja vietg, nepaisant netinkamy kelio sglygy,
blty neproporcingas ir nepagrjstai perkelty infrastrukttros trikumy nastg pasto paslaugy teikéjui.

Pazymeétina, kad tais atvejais, kai pasto siuntos nepavyksta jteikti gavéjui, pasto paslaugy
teikéjui kyla pareiga apie tai tinkamai informuoti gavéja ir sudaryti realig galimybe siuntg atsiimti kitais
budais. Savo paaiskinimuose Bendrové nurodé, kad Pareiskéjui buvo sitloma jrengti gaunamujy laisky
dézZute prie pagrindinio kelio, ties sodybos jvaziavimu, taip pat suteikti jgaliojima kitam asmeniui, kuris
galéty Pareiskéjo vardu atsiimti siuntas ar spaudg Traky paste ir jas perduoti gavéjui. Papildomai
pazymetina, kad Traky rajono savivaldybés administracija nurode, jog Pareiskéjo nuosavybeés teise
priklausan¢iame gyvenamajame name gyvenamajg vietg yra deklarave ir kiti pilnameciai asmenys (jo
sunus ir (duomenys neskelbtini)). Tai reiskia, kad objektyviai egzistuoja galimybé organizuoti pasto
siunty atsiémima per kitus asmenis, pasinaudojant Bendrovés pasitlytomis alternatyvomis.
Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad Bendrové émeési protingy priemoniy uztikrinti Pareiskéjui
galimybe gauti pasto siuntas kitais budais, kai jy pristatymas j gyvenamajg vietg dél objektyviy
priezasciy yra sudétingas ar nejmanomas.

Diskriminacija nustatoma tuomet, kai asmuo atsiduria blogesnéje padétyje butent dél tam
tikro Lygiy galimybiy jstatyme nustatyto pagrindo, Siuo atveju — negalios. Tyrimo metu nenustatyta,
kad Bendrové nevykdyty savo, kaip paslaugy teikéjos, pareigy. Laisky ir laikrasc¢iy nepristatyma
Pareiskéjui lémé objektyvios, nuo Bendrovés nepriklausancios aplinkybés, o ne Pareiskéjo negalia.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas, formuodamas teismy praktikg dél Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) normy, reglamentuojanciy jrodinéjima ir jrodymy vertinima,
aiskinimo bei taikymo, ne kartg yra pazyméjes, kad jrodymy vertinimas pagal CPK 185 straipsnj reiskia,
jog bet kokios informacijos jrodomajg verte nustato teismas pagal vidinj savo jsitikinima, pagrjsta
visapusisku ir objektyviu aplinkybiy, kurios buvo jrodinéjamos proceso metu, iSnagrinéjimu,
vadovaudamasis jstatymais. Pagal CPK 176 straipsnio 1 dalj, jrodinéjimo tikslas — tai teismo
jsitikinimas, pagrjstas byloje esanciy jrodymy tyrimu ir jvertinimu, kad tam tikros aplinkybés, susijusios
su ginco dalyku, egzistuoja arba neegzistuoja, t. y. faktg galima pripazinti jrodytu, jeigu byloje esanciy
jrodymuy, kuriuos visapusiskai jvertino teismas, pagrindu susiformuoja teismo jsitikinimas, kad faktas
buvo. Jrodinéjimo proceso baigiamasis etapas yra jrodymy jvertinimas. Jvertindamas jrodymus,
teismas turi jsitikinti, ar pakanka jrodymy reikSmingoms bylos aplinkybéms nustatyti, ar tinkamai

Salims buvo paskirstyta jrodinéjimo pareiga, ar jrodymai turi rysj su jrodinéjimo dalyku, ar jie leistini,
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patikimi, ar nebuvo pateikta suklastoty jrodymuy, ar nepaneigtos pagal jstatymus nustatytos
prezumpcijos, ar yra prejudiciniy fakty; taip pat reikia jvertinti kiekvieng jrodymg ir jrodymy visetg
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m. vasario 15 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-98/2008; 2010
m. liepos 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010).

Vadovaujantis iSdéstytu, konstatuotina, kad néra duomeny, leidZianciy teigti, jog
Bendrové nevykdé arba netinkamai vykdeé paslaugy teikéjo pareigas, numatytas Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy

jstatymo 16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:
1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir AB Lietuvos pastg.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiono
apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



