LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
RESTORANE ,,DEMOLOFTAS” TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO

2025 m. rugséjo 4 d. Nr. (25)SN-135)SP-59
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025 m. geguzés 6 d. gautas pareis-
kéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos diskriminacijos negalios pag-
rindu (toliau — Skundas) restorane ,,Demoloftas”, esan¢iame T. Sevéenkos g. 16A, Vilniuje (toliau —
Restoranas).

PareiSkéjas Skunde pateiké informacijg, kad jis 2025 m. balandZio 11 d. mégino rezervuoti sta-
liukg Restorane, taciau jam el. pastu pasiteiravus, ar j Restorang galima patekti Zmonémes, judantiems
asmeny su negalia veziméliu, buvo atsakyta, kad jéjimas j patalpas néra pritaikytas asmenims, judan-
tiems veziméliu. Pareiskéjui buvo atsakyta (Sios ir kity citaty kalba netaisyta): ,Suskubtume ir galé-
tume pasirtpinti patogesniu patekimu, taciau Siuo atveju vistiek neturime tinkamo vonios kambario.”
Pareiskéjas Skunde teigia, kad galimybé naudotis paslaugomis buvo apribota dél jo negalios. Kartu su
Skundu Pareiskéjas pateiké susirasinéjimo (el. pastu) su Restorano darbuotojais kopija, kurioje nuro-
dyta, kad Pareiskéjas teiravosi ne tik dél pritaikyto jéjimo ir galimybés atvykti j Restorang geguzés 23-
i3jg, bet ir tualeto (vonios kambario), tac¢iau gavo neigiamg atsakyma.

2025 m. geguzés 18 d. Pareiskéjas el. pastu papildomai informavo, kad geguzés 8 d. nuvyko j
Restorang, taciau j jj nepateko, pamaté, kad prie jéjimo buvo keli laiptai, nebuvo keltuvo ar pritaikytos
pakylos.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy galimybiy kontro-
lieré 2025 m. geguzés 22 d. (ir pakartotinai 2025 m. liepos 16 d.) rastu Nr. (25)SN-135)S-286 (toliau —
Rastas) kreipési j UAB ,,Demo versijg” (toliau — Bendrové) bei paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsa-
kyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; ar jéjimas j Restorang yra pritaikytas Zmo-
néms su judéjimo negalia (pvz., néra laipty arba yra jrengtas pandusas / keltuvas) (jei yra laiptai ar ki-
tokia klidtis), prasyta nurodyti, koks yra vieno laipto aukstis bei ar yra turéklai, taip pat prasyta pateikti

tai patvirtinancius jrodymus (pvz.: dokumenty, nuotrauky ir vaizdo jrasy kopijas); prasyta nurodyti,
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koks yra jéjimo j Restorang dury plotis ir pateikti tai patvirtinancius jrodymus; klausta, ar Restorane

yra tualetas, pritaikytas asmenims su negalia; ar tualete yra turéklai, specialiai jrengta vieta vezimeéliui
apsisukti (jeigu taip, prasyta pateikti tai patvirtinancius jrodymus); ar tualeto jranga (kriauklé, nulei-
dimo mygtukas, veidrodis) pasiekiama i$ sédimos padéties (jeigu taip, prasyta pateikti tai patvirtinan-
Cius jrodymus); ar visa Restorano erdveé yra pritaikyta asmenims su judéjimo negalia savarankiskai ir
saugiai judéti; kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant sudaryti sglygas asmenims su judé-
jimo negalia gauti paslaugas, patekti ir laisvai judéti Restorane; ar pastatas, kuriame yra Restoranas, ir
patekimas j jj atitinka galiojancius statybos techninius reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus
Zmoniy su negalia reikméms; ar buvo gauta asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su Restorano pas-
tato ir paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia (jei taip — kokie Siy kreipimuysi (skundy)
nagrinéjimo rezultatai).

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2025 m. rugpjicio 11 d. Tarnyboje gautas Bendrovés atsakymas j Rastg (toliau — Bendrovés at-
sakymas), kuriame pateikti atsakymai ir paaiskinimai.

Bendrovés atsakyme nurodyta:

»1. Ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes?

Taip

2. Ar jéjimas j Restorang yra pritaikytas Zmonéms su judéjimo negalia (pvz., néra laipty arba
yra jrengtas pandusas / keltuvas)? Jei yra laiptai (ar kitokia kliGtis), praSome nurodyti, koks yra vieno
laipto aukstis bei ar yra turéklai, taip pat praSome pateikti tai patvirtinancius jrodymus (pvz.: doku-
menty, nuotrauky ir vaizdo jrasy kopijas).

Mdsy restoranas turéty turéti prieigg prie nejgaliujy rampos, ta¢iau kaimynai yra atitvére ja
nuo masy disponavimo. Siuo metu jeigu kyla poreikis patekti nejgaliesiems sve¢iams arba moterims
su veziméliu — masy kolektyvas visada padeda sveliams jeiti.

3. Nurodykite, koks yra jéjimo j Restorang dury plotis ir pateikite tai patvirtinancius jrodymus.

Dury plotis buvo suprojektuotas, kad buty patogus patekimas visiems: ir atvykusiems su nej-

galyjy ar vaikiskai veziméliais. Dury plotis 113 cm.
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4. Ar Restorane yra tualetas, pritaikytas asmenims su negalia? Ar tualete yra turéklai, specialiai

jrengta vieta vezimeliui apsisukti? Jeigu taip, praSome pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

Restorano tualetas néra pritaikytas asmenims su negalia, kadangi restoranas pradéjo vystyti
savo veiklg patalpose, kurios nebuvo projektuotos restorano ir kavinés veiklai, kadangi patalpos yra
senos jrengti didesnio vonios kambario néra galimybés.

5. Ar tualeto jranga (kriauklé, nuleidimo mygtukas, veidrodis) pasiekiama i$ sédimos padéties?
Jeigu taip, praSome pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

Kriauklé bei nuleidimo mygtukas pasiekiami i sédimos padéties, veidrodzio neturime.

6. Ar visa Restorano erdveé yra pritaikyta asmenims su judéjimo negalia savarankiskai ir saugiai
judeti?

Taip.

7. Kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant sudaryti sglygas asmenims su judéjimo ne-
galia gauti paslaugas, patekti ir laisvai judéti Restorane?

Planuojama jsigyti mobili sulankstoma aliuminio rampa nejgaliyjy patekimui j restorang, bei
Siuo metu pranesus komandai, jog planuojamas vizitas asmens su judéjimo negalia,
pasiripiname, jog kolektyvas padéty saugiai patekti j restorana.

8. Ar pastatas, kuriame yra Restoranas, ir patekimas j jj, atitinka galiojancius statybos techni-
nius reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus Zzmoniy su negalia reikméms?

Neatitinka, restoranas yra senoj buvusioje gamykloje.

9. Kada buvo atlikti pastato, kuriame yra Restoranas ar statinio dalies, kuriame vykdoma
Restorano veikla, rekonstravimo, pastato atnaujinimo ar remonto darbai?

2020 m. buvo keista priekiniai langai bei durys, 2023 mety vasarg buvo keisti fasado langai. Ki-
tos informacijos apie rekonstravimo darbus — neturime.

10. Ar buvo gauta asmeny kreipimysi (skundy), susijusiy su Restorano pastato ir paslaugy
prieinamumu asmenims su judéjimo negalia? Jei taip — kokie Siy kreipimysi (skundy) nagrinéjimo re-
zultatai? Taip pat prasyciau pateikti kitg, Jisy nuomone, svarbig informacijg, susijusig su atliekamu
tyrimu. Jei paaiskinimg teiks vadovo jgaliotas asmuo, butina pateikti ir jgaliojima.

Buvo gautas tik vienas (duomenys neskelbtini) skundas 2025 m. geguzés 6 d.”

2025 m. rugpjucio 28 d. is Restorano vadoveés telefonu gauta papildoma informacija, patvirti-

nanti, kad pastatas, kuriame jsiklires Restoranas, néra paveldo objektas.



Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové teikdama paslaugas nepazeidé Lygiy galimybiy jsta-
tymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orienta-
cijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas saglygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinima bustu, ir taikyti vienodas apmo-
kéjimo saglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1 da-
lyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatymg visi asmenys lygis ir
lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugag ir teise vienodai naudotis jsta-
tymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys, draudZia
bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg teisine
apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).

Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Sa-
lims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyve-
nimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sis-
temy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumag tiek miesto, tiek
kaimo vietovése. Sios priemoneés, kurios apima prieinamumo kliGi¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasali-
nima, inter alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj valstybés, Sios Konvencijos $a-
lys, privalo imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe
patekti j kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas

yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés

12024 m. rugséjo 27 d. autenti$kas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius), https://socmin.Irv.It/pub-
lic/canonical/1724900267/3014/)JT+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024.08.27.pdf
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gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy

technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieina-
mumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas baty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine ap-
linka, transporty, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto inf-
rastruktdirg, transporto priemones, informacijg ir rysSius, taip pat paslaugas, juridinio asmens statusas
ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir teikiamos
paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia
valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis
visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad bty uztik-
rintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZidris kyla i$ draudimo disk-
riminuoti; prieinamumo galimybiy neuZztikrinimas turéty buti laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar
kaltininkas yra vieSasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty buti uztikrintas visiems asmenims
su negalia, nepaisant negalios pobudzZio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, Iyties,
kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios
padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. SprendzZiant prieinamumo klausimg reikéty ypac
atsizvelgti j Zmoniy su negalia lyties ir amziaus aspektus (Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas. Konstituci-
jos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams
visi asmenys lygus; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés principas i esmés
reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzy-
mas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudimag var-
Zyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios
pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kuris draudzia diskriminacijg Sio jsta-

tymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapa-
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tybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme. Taip pat Siuo jsta-

tymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede,
kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etni-
nés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje
apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau
palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar blty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar ne-
veikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kal-
bos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bGtinomis
priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas ar prieinamumo neuztikrinimas negalig turintiems asme-
nims gauti paslaugas galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto bu-
vimg ar nebuvima, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikra
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos prieina-
muma asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pag-
rindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinamg ap-
linkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Bylose dél diskriminacijos, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnio nuostatomis, yra
taikomas jrodinéjimo nastos perkélimas galimam pazeidéjui, tai yra batent skundziamas asmuo turi
paneigti diskriminacijos fakto buvima, kai asmuo, galimai patyres diskriminacijg, nurodo pirmines ap-

linkybes, leidziancias preziumuoti tiesiogine ar netiesiogine diskriminacija.
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Konkretus reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams jtvirtinti

statyby norminiuose dokumentuose.

Pagal nuo 2020 m. sausio 1 d. galiojancio Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapk-
ri¢io 4 d. jsakymu Nr. D1-653 patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy
prieinamumas” (nauja redakcija nuo 2023 m. birZelio 9 d.) (toliau — Reglamentas) 1 priedo 2.2 punkto
nuostatas — administracinés paskirties pastatai ir pagal 2.3 punkto nuostatas — paslaugy paskirties
pastatai priskirtini statiniams, kurie turi bati pritaikomi specialiesiems asmeny su negalia poreikiams.

Reglamento nuostatose pateikiamos nuorodos j tarptautinj standartg I1SO 21542:2011 ,,Pastaty
statyba. UZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojimas” (toliau — ISO standartas) ir nurodoma, jog,
pritaikant aplinkg asmeny su negalia poreikiams, jrengiant rampas, nuozulnas, jéjimus j paslaugy pas-
kirties pastatus, liftus, privaloma laikytis Sio ISO standarto.

ISO standarto 10 skyriuje ,Jéjimai j pastatg ir galutiniai prieSgaisriniai iSéjimai” 10.3 punkte nu-
rodoma, jog jéjimai j pastatg turi bati horizontalGs. Bet koks iskilas slenkstis negali biti aukStesnis nei
20 mm. Jeigu jéjimo auksto lygis yra aukstesnis uz aplinkinj Zemés pavirsiy, prie pagrindinio jéjimo,
lauko puséje, turi bati jrengta tinkama nuolaidi prieiga arba rampa ir laipty aikstelé.

ISO standarto 10.5 punkte nurodoma, kad jéjimo tarpdurio maZziausiasis laisvasis plotis turi
biti bent 800 mm; rekomenduojamas 850 mm arba didesnis plotis, nes motorizuotg asmeny su nega-
lia veZimélj naudojancéiam asmeniui gali reikéti daugiau erdvés.

ISO standarto 26.4.1 punkte nurodoma, kad laisva manevravimo erdveé tualeto patalpoje turi
bati tokia, kad bty jmanoma persésti is priekio, jstrizai ir is Sono. Grindy lygyje pries unitazo sédyne ir
praustuvg esanti laisva manevravimo erdveé turi bati (mm) 1 500x1 500, iSskyrus C tipo tualetus, ku-
riuose kaip bendrosios manevravimo erdvés dalis priimtina 300 mm erdvé po praustuvu.

ISO standarto 26.7 punkte nurodoma, kad abipus unitazo, 300—350 mm atstumu nuo tualeto
centro, turi bati jrengti turéklai (arba nuleidZziamasis, arba pritvirtintas prie sienos). MaZiausiasis atstu-
mas nuo sienos turéty biti 40 mm. Pusése, kuriose galimas Soninis persédimas, 200—300 mm aukstyje
nuo unitazo sédynés turi biti jrengtas uzlenkiamasis turéklas (nuleidziamasis atraminis turéklas). Tu-
réklai turi atlaikyti bet kuria kryptimi veikiancig bent 1 kN jéga, rekomenduojama 1,7 kN. UZlenkia-
mojo turéklo ilgis turéty 100-250 mm persidengti su unitazo sédynés priekiniu krastu. Uzlenkiamasis
turéklas turéty bati iSdéstytas taip, kad uzlenkta turéklg bity galima pasiekti iS asmeny su negalia ve-
Zimélio. Kai Salia unitazo yra siena, 200—300 mm aukstyje nuo unitazo sédyneés turi blti jrengtas hori-

zontalusis turéklas, o vertikalusis turéklas turi testis nuo horizontaliojo turéklo iki 1 700 mm aukscio
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nuo grindy lygio. Turéklas turi testis bent 150 mm iki unitazo sédynés priekinio krasto. Visas horizon-

talusis turéklas turi bati be tarpy. Turéklai turi bati apvalaus profilio, ne mazesnio kaip 35 mm ir ne
didesnio kaip 50 mm skersmens.

ISO standarto 26.9 punkte nurodoma, kad prieinamame tualete turi biti jrengtas praustuvas.
Praustuvas turéty bati tokioje vietoje, kad jj baty galima pasiekti i$ asmeny su negalia veZimélio.
Praustuvo virsus turi buti 750-850 mm aukstyje nuo grindy.

Tyrimas dél prieinamumo asmenims su judéjimo negalia Restorane pradétas Tarnyboje gavus
skunda dél Pareiskéjo galimos diskriminacijos negalios pagrindu. PareiSkéjas, kuris turi judéjimo nega-
lig ir naudojasi asmeny su negalia veziméliu, 2025 m. balandZio 11 d. mégino rezervuoti staliuka gegu-
Zés 23 d. Restorane, taciau jam el. pastu pasiteiravus, ar j Restorang galima patekti Zmonémes, judan-
tiems asmeny su negalia veZiméliu, buvo atsakyta, kad jéjimas j patalpas néra pritaikytas asmenimes,
judantiems veziméliu. Pareiskéjas geguzés 8 d. nuvyko j Restorang, taciau j jj nepateko, pamaté, kad
prie jéjimo buvo keli laiptai, nebuvo keltuvo ar pritaikytos pakylos.

Tyrimo metu Bendrové informavo, kad Restorano kolektyvas visada padeda svefiams su vezi-
méliais jeiti bei kad planuoja jsigyti sulankstomg rampg, kad asmenys su negalia galéty patekti j Resto-
rang. Bendrové paziyméjo, kad Restorano erdvé yra pritaikyta asmenims su judéjimo negalia savaran-
kiSkai ir saugiai judéti. Dury j Restorang plotis — 113 cm. Bendrové taip pat informavo, kad tualetas
néra prieinamas asmenims su negalia, teigiama, kad néra galimybés jrengti didesnio vonios kamba-
riom dél to, kad patalpos senos.

Tyrimo metu nustatyta, kad Restoranas néra pilnai prieinamas asmenims su judéjimo negalia ir
dél to Pareiskéjas negavo Restorano teikiamy paslaugy. Bendrovée teikdama atsakyma Pareiskéjui pri-
pazino, kad Restoranas néra pilnai pritaikytas asmenims su negalia: ,, Suskubtume ir galétume pasiru-
pinti patogesniu patekimu, taciau Siuo atveju vistiek neturime tinkamo vonios kambario“. Bendrové
atsakyme Tarnybai informavo, kad patvirtina Raste nurodytas aplinkybes. Bendrové nurodé, kad Res-
toranas neatitinka galiojanciy statybos techniniy reglamenty ir juose nurodyty reikalavimy Zmoniy su
negalia reikméms, nes Restoranas yra senoje buvusioje gamykloje.

Primintina, kad bylose dél diskriminacijos (remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnio
nuostatomis) yra taikomas jrodinéjimo nastos perkélimas, t. y. skundziamasis asmuo turi paneigti
diskriminacijos fakto buvima. Tyrimo metu Bendrové nepaneigé aplinkybés, kad Restoranas néra pri-

taikytas asmenims su judéjimo negalia bei, to, kad Pareiskéjas dél turimos negalios negavo paslaugy.
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Kaip minéta, Konvencija jpareigoja valstybes nares, jskaitant visus paslaugy teikéjus, uztikrinti

pagarbg asmeny prigimtiniam orumui, individualiam savarankiskumui, laisve pa¢iam spresti bei rink-
tis, ir asmens nepriklausomumui. Prieinamumas teikiant paslaugas turéty buti uztikrintas visiems as-
menims su negalia.

Jvertinus tyrimo metu gautg medziagg, konstatuotina, kad Pareiskéjui nebuvo uztikrintas pas-
laugy prieinamumas, nebuvo sudarytos tinkamos ir orios sglygos patekti j Restorang. Akcentuotina,
jog, kaip ne kartg yra pabrézta lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje?, tinkamas prieinamumas yra
asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyve-
nime prielaida; batinybé jvairiose gyvenimo situacijose prasyti pagalbos atliekant kasdienius veiksmus
bei naudojantis visuomenei placiai prieinamomis paslaugomis asmenis nugalina, neuztikrina jy visa-
vercio savarankisko gyvenimo, Zemina jy oruma bei savigarba.

Pazymeétina, jog galimybiy Pareiskéjui patekti j Restorang nesudarymas laikytinas lygiy galimy-
biy pazeidimu.

Atsizvelgiant j tyrimo metu nustatytas aplinkybes konstatuotina, jog Bendrové teikdama pas-
laugas nejvykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte jtvirtintos pareigos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy kontrolierius, be kita ko,
teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgy-
vendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél lygiy teisiy jgy-
vendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziagg, Bendrovei rekomenduotina
uztikrinti paslaugy prieinamuma Restorane asmenims su judéjimo negalia. Rekomenduojama kreiptis j
prieinamumo ekspertus dél galimybés uztikrinti tinkamg prieinamumag asmenims su judéjimo negalia.
Rekomenduotina asmenims su judéjimo negalia pritaikyti j&jimg j Restorang, o iki kol bus atlikti pritai-
kymai, naudoti mobily pandusa. Jsigijus mobily pandusg Bendrovei rekomenduojama Restorano inter-
netiniame puslapyje, taip pat ant Restorano jéjimo dury aiskiai nurodyti, kad Restoranas turi mobily
pandusg ir, esant reikalui, iSkvietus Restorano darbuotojg atitinkamu telefono numeriu, mobilus pan-
dusas bity nedelsiant pastatytas prie jéjimo. Rekomenduotina jsitikinti, kad mobilus pandusas yra
saugus naudoti, yra pakankamai tvirtas, kad juo galéty naudotis asmenys, judantys jvairiais, taip pat ir
motorizuotais veziméliais. Taip pat rekomenduotina Restorano patalpose jrengti tualeta, tinkama nau-

dotis asmenims su negalia.

2 pavyzdZiui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2024 m. lapkri¢io 4 d. sprendimas Nr. (24)SN-148)SP-78, https://lygybe.lt/wp-
content/uploads/2024/11/sprendimas_del galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf.
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Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 16, 17

straipsniais, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:

1. Jspéti UAB ,,Demo versijg“ dél Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazei-
dimo.
2. Su sprendimu supazindinti UAB ,,Demo versijg” ir Pareiskéja.
3. Jpareigoti UAB ,,Demo versijg“ iSnagrinéti Siame sprendime pateiktas rekomendacijas ir apie
nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo vykdyma informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per

30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



