LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIIOS |SITIKINIMY AR PAZIURY PAGRINDU
LINKUVOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO
2025 m. spalio 22 d. Nr. (25)SN-245)SP-75
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau —ir Tarnyba) 2025 m. liepos 24 d. gautas
pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos diskriminacijos jsitikinimy
ar paziury pagrindu Linkuvos socialinés globos namuose (toliau — Globos namai) (toliau — Skundas).
PareiSkéjas Skunde nurodo, kad jis gyvena Globos namuose bei yra vegetaras, nepaisant jo prasymy
pritaikyti mitybg, jam tiekiama mésa. PareiSkéjas nurodo, kad jis kreipési j Globos namy
administracijg, taciau j jo mitybos poreikius Globos namuose neatsizvelgta. Pareiskéjas nurodo (Sios ir
kity citaty kalba netaisyta): ,Nepaisoma mano jsitikinimy — nors esu informaves administracijg, kad
esu vegetaras dél etiniy priezasciy, jau kelias savaites nuolat gaunu maistg su mésa (pvz., plovg,
kotletus ir kt.), o pateikiami ,be mésos” patiekalai yra nepilnaverdiai (tik kosés ir kopustai).
Administracija neatsako j praSymus operatyviai ir sistemingai paZzeidinéja mano teise j tinkama
mityba. Siandien man buvo patiekta mésa, nors tai jau ne pirmas toks atvejis, ir tai vyksta nepaisant
pateikty skundy.” Pareiskéjas nurodo, kad dél minétos situacijos jis patiria psichologinj spaudimg bei
sulaukia nepagrjsty kaltinimy.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2025 m. rugpjacio 11 d. rastu (25)SN-245)S-457 (toliau — Rastas) kreipési j Globos namy
vadovg (-e) ir paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas
aplinkybes; ar Globos namy administracijai yra Zinoma, kad Pareiskéjas yra vegetaras; ar Globos
namuose yra atsizvelgiama j Pareiskéjo mitybos jprocius (jei ne, prasyta nurodyti, kodél); ar
Pareiskéjui yra tiekiama valgyti mésa, jei taip, dél kokiy priezasCiy neatsizvelgiama j Pareiskéjo
jsitikinimus bei prasymus uztikrinti tinkama ir subalansuotg vegetariskg maitinima; ar Globos namuose

yra reglamentuota, koks maistas tiekiamas gyventojams, ar tai yra patvirtinta vidaus dokumentais, ar



patvirtintas valgiarastis (jeigu taip, prasyta pateikti jrodymus); ar Globos namuose asmenys, esantys
vegetarai, veganai ar nevalgantys konkrecios mésos rusies asmenys, gali gauti subalansuotg maitinima
(jeigu ne, prasyta nurodyti, kodél); kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant sudaryti sglygas
Globos namy gyventojams, kurie yra vegetarai ar turi kity mitybos jprociy, gauti subalansuotg
maitinima pagal jy valgymo jprocius; ar Pareiskéjg buvo méginama paveikti psichologiSkai tam, kad jis
pakeisty savo jsitikinimus bei valgymo jprocius (jei taip, prasyta nurodyti, kokiy priemoniy buvo
imtasi, kad su Pareiskéju bty elgiamasi pagarbiai, neméginant pakeisti jo jsitikinimy); ar buvo gauta
asmeny kreipimuysi (skundy), susijusiy su netinkama mityba Globos namuose (jei taip — kokie Siy
kreipimysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai).

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2025 m. rugpjacio 22 d. Tarnyboje gautas Globos namy direktoriaus atsakymas (toliau — Globos
namy atsakymas) j Rasta, kuriame pateikti paaiskinimai.

Globos namy atsakyme nurodyta:

»Informuojame, kad 2025-07-22 gavome Linkuvos socialinés globos namy gyventojo
(duomenys neskelbtini) skunda. Gyventojas nurodé, kad pagal savo jsitikinimus yra vegetaras ir
reikalavo nedelsiant pradéti tiekti vegetariskg maitinima. Linkuvos socialinés globos namuose
maitinimo paslaugg gyventojams pagal sutartj vykdo UAB ,Skirtingi skoniai“. (duomenys neskelbtini)
apsigyvendamas globos namuose nebuvo vegetaras, maitinimo jprocius pakeité staiga. Gave skunda
nedelsiant pradéjome, derinti vegetariskg maitinimg su UAB ,,Skirtingi skoniai” ir korektiskai
informavome gyventoja, kad skundg iSnagrinésime per 20 darbo dieny. Elektroniniu pastu iSsiuntéme
gyventojui atsakymg ir Linkuvos socialinés globos namy paslaugy gaveéjy skundy nagrinéjimo tvarka.
Gyventojas atsaké, kad jei vegetariskas maitinimas nebus uztikrintas nedelsiant, kreipsis j Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybg ir kitas institucijas. Nedelsiant uztikrinti vegetarisko maitinimo dél
nesudarytos vegetarinés dietos ir nepatvirtinto valgiaraséio negaléjome, be to paslaugy gavéjo
skundas buvo abstraktus, jis nenurode, kokiy produkty apsisprendé nebevartoti, todél norint tinkamai

iSspresti skunda reikéjo papildomos informacijos. Pazymime, kad jprastai paslaugy gavéjy skundus



iSnagrinéjame kuo skubiau, dazniausiai per 5 darbo dienas, Siuo atveju uztrukome ilgiau dél
organizaciniy procediry vegetariSkam maitinimui organizuoti.

2. Globos namy administracija, tik gavusi (duomenys neskelbtini) skundg suZinojo, kad
paslaugy gavéjas yra vegetaras. Siuo metu paslaugy gavéjui vegetariskas maitinimas uztikrintas.

3.  Globos namuose atsizvelgiama j (duomenys neskelbtini) mitybos jprocius, skundas buvo
nagrinéjamas pagal Linkuvos socialinés globos namy paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy
pasitlymy, pageidavimy ir skundy nagrinéjimo tvarka, kurioje sudétingiems skundams iSnagrinéti,
skiriama 20 darbo dienuy.

4. (duomenys neskelbtini) mésos patiekalai néra tiekiami. Gyventojo skundas buvo
iSnagrinétas ir pateiktas rastiskas atsakymas 2025 m. rugpjucio 14 dieng. (duomenys neskelbtini) UAB
»Skirtingi skoniai“ sudaré vegetarine dietg, atsizvelgiant j jo 2025-07-28 pateiktg prasyma Linkuvos
socialinés globos namams, kuriame nurodé kokiy mésos rasiy nevartoja ir kokie produktai tinkami.

5. Linkuvos socialinés globos namuose direktoriaus 2025-01-30 jsakymu Nr.V25-15
patvirtintas ,,Gyventojy maitinimo paslaugos organizavimo ir kontrolés socialinés globos namuose
tvarkos aprasas”, kuriame reglamentuotas maitinimo paslaugy teikimas gyventojams. Valgiarascius
sudaro UAB ,Skirtingi skoniai” specialistas (dietistas), jie yra derinami ir tvirtinami jstaigos vadovo.

6. Globos namuose asmenys esantys vegetarai, veganai ar nevalgantys konkrecéiy mésos
rasiy, gali gauti subalansuotg maitinimg pagal valgymo jprocius. Naujai atvykstanciy gyventojy is
anksto teiraujameés apie jy maitinimosi jprocius ar dietas ir perduodame informacijg UAB ,,Skirtingi
skoniai”.

7. Globos namuose visada atsizvelgiama j gyventojy pageidavimus ir norus, mitybos
jprocius, reguliariai tikrinama maitinimo paslaugas tiekiancios jmonés paslaugy kokybé, gyventojai turi
galimybe teikti prasymus, pasitlymus, skundus tiesiogiai ir anonimiskai.

8. (duomenys neskelbtini) jsitikinimy pakeisti nebandéme, vos tik gave skundg, nedelsiant
emeéme derinti vegetarine dietg su UAB ,Skirtingi skoniai“. Pareiskéjas skundési, kad i$ jo buvo
prasoma pazymos, jog yra vegetaras, iSsiaiSkinome, kad UAB ,,Skirtingi skoniai“ darbuotojai noréjo ne
pazymos, o rastisko patvirtinimo kokiy mésos rusiy ar produkty gyventojas nevartoja. Manome, kad
tai buvo ne psichologinis poveikis, o netinkama komunikacija. Kad nekilty problemy, Sioje situacijoje
tarpininkavome ir papraséme gyventojo pateikti rastiskg prasyma, kuriame buty nurodytg kokiy

produkty nevartoja ir gautg informacijg perdavéme maitinimo paslaugos teikéjams.
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9. Linkuvos socialinés globos namai skundy dél maitinimo paslaugy gavo tik is paslaugy
gaveéjo (duomenys neskelbtini), kurie buvo iSspresti ir Siuo metu paslaugy gavéjas gauna vegetariska

maitinimag, pagal jam sudarytg vegetarine dietg.”

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Globos namai teikdami paslaugas nepaZzeidé Lygiy galimybiy
jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 4 punkto, pagal kurj, jgyvendindamos lygias galimybes, valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg privalo uZztikrinti lygias galimybes, nepaisant
lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry,
amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, teikiant administracines ir
(ar) vieSgsias paslaugas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra
perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik
deél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybeés pozymiy ar priskiriamy

savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.



Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesiogine diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y. aptariamu atveju — dél jsitikinimy ar paZidry,
priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis.

Kaip minéta, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg privalo
uztikrinti lygias galimybes, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, teikiant administracines ir (ar) vieSgsias paslaugas (Lygiy galimybiy jstatymo
5 straipsnio 1 dalies 4 punktas).

Nagrinéjamu atveju tyrimas pradétas gavus Pareiskéjo Skundg dél diskriminacijos jsitikinimy ar
paZilry pagrindu Globos namuose. Pareiskéjas Skunde nurodo, kad jis gyvena Globos namuose bei yra
vegetaras, nepaisant jo prasymy pritaikyti mitybg atsizvelgiant j jo jsitikinimus, jam tiekiama meésa.
Pareiskéjas Skunde nurodé, kad jis kreipési j Globos namy administracija, taciau j jo mitybos poreikius
Globos namuose neatsizvelgta. Pareiskéjas nurodé, kad dél minétos situacijos jis patiria psichologinj

spaudima.



Jsitikinimas — intelektinis tikrumo bivis, kad paZilra j objektg teisinga. Susijes su
Zmogaus intelektu ir jausmais. Lemia vieng ar kitg Zmogaus veiklos kryptj, socialinj elgesj (jsitikinimais
vadovaujamasi, dél jy kovojama, net aukojamasi).! Vadovaujantis teisinéje literatdroje pateiktais
iSaiSkinimais: jsitikinimai apibréziami kaip tam tikros pazilros ir nuostatos, susiformavusios stebéjimo,
pazinimo procese. Jsitikinimai gali bati politiniai, religiniai, ekonominiai, estetiniai, kultdriniai ir t. t. Jie
atspindi tam tikros ideologijos, kultiros, doroveés, etikos ir moralés normy aplinkoje susiformavusias
Zmogaus pazilras apie visuomeninio, valstybinio gyvenimo reiskinius ir pan.? PaZiGros daZnai siejamos
su jsitikinimais, nes iS esmeés Sios sgvokos yra beveik tapacios: paziliros — jsitikinimai, pasaulézitra.

Pazymeétina, jog teismy praktikoje3, aiskinant pazitry ir jsitikinimy sgvoka baudzZiamosios teisés
kontekste, atkreipiamas démesys, kad (cituojama) ,,pazitros ir jsitikinimai” jstatymine baudziamaja
teisine prasme apima ribotg skaiciy veiksniy ir turéty bati suprantamas siauriau nei placigja,
visuomeneéje suvokiama prasme. Visuomenine, kasdiene prasme ,pazitros ir jsitikinimai“ gali bGti
suprantami kaip bet kokia nuomoné apie bet kokj gyvenimo reiskinj, taciau teisine prasme pozymis
»pazitros ir jsitikinimai“, aprasyti BK (pastaba: Lietuvos Respublikos baudZiamojo kodekso) 169
straipsnio dispozicijoje, turi gerokai siauresne prasme ir yra skirti bei leidzia priskirti konkrety asmenj
tam tikrai grupei, kuriuos vienija ir is kity grupiy isskiria tokiy pat pazitry ir jsitikinimy turéjimas.
Individo pazitros ir jsitikinimai yra privataus Zmogaus gyvenimo dalis, tokia pat kaip ir individo
gyvenimo budas, Seimyniné padétis, gyvenamoji aplinka, santykiai su kitais Zmonémis, jprociai ir kt.
(Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 29 d. nutarimas). Vadinasi, asmens jsitikinimai gali bati
politiniai, religiniai, ekonominiai, estetiniai, kultlriniai, taiau jie visada yra asmens privatus reikalas,
kurio turinio valstybé nereguliuoja ir nekontroliuoja. Jsitikinimai ir pazitros apibtdina asmenj kaip
individg, yra jo asmenybés dalis”.

Taigi visiskai akivaizdu (ir tai objektyviai paaiskinama), kad Lygiy galimybiy jstatyme nurodyti
draudziamo diskriminavimo pagrindai — jsitikinimai ir paZitros — gali apimti jvairaus pobudzio
jsitikinimus ir pazitras, taip pat ir politinius, ekonominius, kultdrinius ir kt.

Pareiskéjas nurodé, kad yra vegetaras dél etiniy priezasciy. Vegetarizmo motyvai daznai bina
moraliniai ar etiniai (pavyzdziui, gyviny teisés ar aplinkosauga). Tai rodo, kad tai néra momentiné ar

pavirsutiniska nuostata, o rimtas jsitikinimas, kuris veikia asmens gyvenimg. Mokslininkai yra

! visuotiné lietuviy enciklopedija: jsitikinimas.
2 Teisés problemos 99/1-2. Teisés institutas, 1999 m., p. 94.
3 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2016 m. sausio 14 d. nutartis baudZiamojoje byloje Nr. 2K-58-942/2016.
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pazymeéje, kad pasirinkimas vartoti ar nevartoti mésg keiciasi kartu su vertybiy priémimu arba
atmetimu, Zmonés vartoja mésg ir priima jos simbolika budais, atitinkanciais jy saves suvokima®*.
Atsizvelgiant j tai, kad vegetarai laikosi tam tikry jsitikinimy ir galimai vadovaujasi ideologija dél
gyviuninés kilmeés maisto vartojimo bei vadovaujantis minétu apibldinimu, teigtina, jog vegetarizmas
atspindi jy jsitikinimus ar paZziaras.

Tyrimo metu nustatyta, kad Globos namai 2025 m. liepos 22 d. gave Pareiskéjo skundg,
kuriame buvo ir praSymas pakeisti valgiarastj dél vegetariskos mitybos, iSkart pradéjo derinti
vegetariSkg maitinimg su maitinima tiekianc¢ia jmone UAB ,,Skirtingi skoniai“. PareiSkéjo skundas
Globos namuose buvo iSnagrinétas 2025 m. rugpjucio 14 dieng. UAB ,Skirtingi skoniai“ Pareiskéjui
sudaré mitybos plang, atsizvelgiant j jo jsitikinimus ir poreikius. Siuo metu paslaugy gavéjui uztikrintas
vegetariSkas maitinimas.

Globos namuose direktoriaus 2025 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. V25-15 patvirtintas ,,Gyventojy
maitinimo paslaugos organizavimo ir kontrolés socialinés globos namuose tvarkos aprasas®, kuriame
reglamentuotas maitinimo paslaugy teikimas gyventojams. Valgiarascius sudaro UAB ,Skirtingi
skoniai” specialistas (dietistas), jie yra derinami ir tvirtinami jstaigos vadovo.

Globos namuose Pareiskéjo skundas buvo nagrinéjamas pagal Linkuvos socialinés globos namy
paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitlymy, pageidavimy ir skundy nagrinéjimo tvarka,
kurioje sudétingiems skundams iSnagrinéti skiriama 20 darbo dieny. Tyrimo metu nustatyta, kad
Pareiskéjo prasymas nebuvo ignoruojamas, jis buvo nagrinéjamas pagal nustatytg Globos namy vidaus
tvarka.

Tarnybai teiktame Globos namy atsakyme pazyméta, kad asmenys, esantys vegetarai, veganai
ar nevalgantys konkreciy mésos rusiy, gali gauti subalansuotg maitinimg pagal valgymo jprodius.
Naujai atvykstanciy gyventojy i$ anksto teiraujamasi apie jy maitinimosi jprocius ar dietas ir
informacija perduodama UAB ,,Skirtingi skoniai”.

Globos namai pazyméjo, kad Pareiskéjui nebuvo daromas psichologinis poveikis dél jo mitybos:
»<...> buvo ne psichologinis poveikis, o netinkama komunikacija“.

IS tyrimo mety gauty duomeny nustatyta, kad Globos namai, gave Pareiskéjo skunda
(prasyma), iskart inicijavo atnaujinto meniu organizavimg ir meniu pritaiké Pareiskéjui pagal jo

jsitikinimus bei poreikius, taigi lygias galimybes galimai pazeidziantys veiksmai buvo nutraukti.

4 Values and Beliefs of Vegetarians and Omnivores: The Journal of Social Psychology: Vol 140, No 4 - Get Access
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Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 3 dalies 4 punkta, tyrimo metu ar jj atlikes, lygiy
galimybiy kontrolierius gali nutraukti tyrima, kai lygias galimybes paZeidzZiantys veiksmai (neveikimas)
nutraukiami.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16, 17

straipsniais, 29 straipsnio 3 dalies 4 punktu,
lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:
1. Tyrima nutraukti, kadangi lygias galimybes paZeidZiantys veiksmai buvo nutraukti.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir Linkuvos socialinés globos namy administracija.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



