LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS
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2025 m. gruodzio 8 d. Nr. (25)SN-224)SP-82
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025
m. liepos 11 d. gautas pareiskéjos (tarnybai duomenys Zinomi, toliau — PareiSkéja) skundas dél
galimos diskriminacijos ir priekabiavimo negalios pagrindu ,IKI“ parduotuvéje, adresu Kalvarijy
g. 3 (toliau — Parduotuvé) Vilniuje, kuri priklauso UAB ,,IKI Lietuva“ (toliau — Skundas).

PareiSkéja Skunde raso, kad 2025 m. liepos 11 d. 14:05 val. ji —asmuo su regos negalia,
lydima Suns vedlio, buvo pazeminta Parduotuvéje. Pareiskéja nurodé, kad, pries jai jeinant j
Parduotuve, ji buvo apSaukta moters, nes vedési Sunj j Parduotuve. Pareiskéja nurodé, kad , AS
nenusileidau ir prasiau palikti mane ramybéj, ji nesiliové. Visa tai stebéjo parduotuves
apsauginis ir nieko nesaké. AS jo paprasiau pagalbos, bet vietoj to buvau ir jo agresyviai aprékta
ir paprasyta jrodyti, kad tai vedlys, palaikydamas rékiancig moterj i$ gatvés” (Cia ir kitur citaty
kalba netaisyta). Pareiskéja teigia, kad noréjo parodyti pazyméjima apsaugos darbuotojui,
taciau PareiSkéjai nenorint jo paleisti iS ranky, apsauginis paémé pazymeéjima pats ir net
paprasius grazinti jis pazymeéjimo neatidavé. Pareiskéja teigia, kad tada reikéjo laukti
vadybininkeés, kuriai buvo parodytas pazyméjimas. Pareiskéja nurodé, kad tai buvo situacija, kuri
sukeélé daug streso ir ji jautési pazeminta, o atéjusi vadybininké ,ant manes pradéjo rékti, kad
niekas manes neZzemina ir tik tada atidavé pazyméjima“.

Pareiskéja 2025 m. rugpjucio 8 d. patikslino Skundo aplinkybes nurodydama, kad dél
Sios situacijos jos draugas (liudytojas) paskambino UAB ,IKI Lietuva“ atstovui ir papasakojo apie
jvykusj incidenta, pokalbio metu atstovas atsiprase. Pareiskéja teigia, kad labiausiai Zeminantis

momentas yra, kad apsaugos darbuotojas i$ jos atémeé pazyméjima ir nesutiko jo graZinti bei



kad jai nebuvo suteikta pagalba, kai prie jos priekabiavo parduotuvés lankytoja, o paprasius
pagalbos, apsaugos darbuotojas, Pareiskéjos teigimu, ,,pats mane uzsipuolé”.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2
dalimis, lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. rugséjo 3 d. rastu Nr. (25)SN-229)S-502 kreipési j
UAB ,IKI Lietuva“ ir paprasé per 10 darbo dieny nuo reikalavimo gavimo dienos pateikti
paaiskinimus ir dokumentus dél Skunde nurodyty aplinkybiy. Taip pat prasyta pateikti ir kitg
svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Liudytojas (Tarnybai duomenys Zinomi, toliau — liudytojas) 2025 m. lapkricio 11 d.
pateiké rasytinius paaisSkinimus dél Skunde nurodyty aplinkybiy. Nurodé, kad su Pareiskéja éjo j
Parduotuve ir, prie$ jeinant j Parduotuve, nezinoma moteris pradéjo rékti ant Pareiskéjos dél jos
Suns ir nuseke j vidy. Apsaugos darbuotojas stebéjo visg konfliktine situacijg, taciau nieko
nedaré. Galiausiai PareiSkéja atsisuko j apsaugos darbuotojg ir paprasé padéti, taciau jis
pagalbos nesuteiké ir agresyviu tonu papraseé jrodymuy, kad tai Suo pagalbininkas. Pareiskéja
buvo susijaudinusi ir pateiké dokumentus. Apsaugos darbuotojui pagriebus dokumentg,
Pareiskéja pradéjo panikuoti ir paprasé dokumentg grazinti, taciau jis nuéjo su dokumentu pas
parduotuvés vadybininke. Vadybininké nieko neklausé ir informavo, kad Pareiskéjai leidZziama
likti Parduotuvéje, ir tada grazino dokumentus. Pareiskéja paklausé, kodél su ja Sitaip prastai
elgiamasi, taciau vadybininké informavo, kad taip néra, ir nuéjo, o apsaugos darbuotojas
nurodé, kad ne jo pareiga apsaugoti Pareiskéjg nuo kity klienty. Liudytojas papildomai nurodé,
kad apsipirkus Parduotuvéje apsaugos darbuotojas nesutiko nuimti apsaugos nuo vyno butelio,

taciau Parduotuvés darbuotoja sutiko tai padaryti pati.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustateé:

UAB , IKI Lietuva“ (toliau — Bendrové) 2025 m. rugséjo 20 d. Tarnybai pateiké
paaiskinimus ir dokumenty kopijas. Bendrové paaiskinimuose nurode, kad jai Skunde nurodytos
aplinkybés yra Zinomos, bet Skunde jos apibudintos klaidingai.

Bendrovei saugos paslaugas teikianti jmoné UAB Saugos tarnyba , Argus” (toliau —

saugos tarnyba ,Argus”) informavo, kad konfliktiné situacija tarp Pareiskéjos ir kitos pirkéjos



jvyko uz Parduotuvés riby — prie jéjimo dury. Jéjusi j Parduotuve, Pareiskéja is karto kreipési j
apsaugos darbuotojg. Tada, vadovaudamasis taisyklémis, darbuotojas papasé pateikti
dokumentus, kurie pagrjsty, kad tai Suo pagalbininkas, Pareiskéjai pateikus dokumentg, jis buvo
patikrintas, ir Pareiskéja galéjo testi apsipirkima. Pokalbis su apsaugos darbuotoju ir PareisSkéjos
truko 20 sekundziy, kas uzfiksuota pateiktame vaizdo jrase. , Pareiskéja jeina j parduotuve su
Sunimi vedliu ir lydin¢iu asmeniu (Zr. jraso 7:09 min.). Parduotuvés apsaugos darbuotojas
papraso Pareiskéjos dokumenty, leidzianciy Suniui vedliui patekti j prekybos vietg (Zr. jraso 7:31
min.). Apsaugos darbuotojui ir parduotuvés darbuotojai patikrinus dokumentus, Pareiskéjai
buvo leista testi apsipirkima (zr. jraso 8:14 min.), o neilgai trukus Pareiskéja apsipirkusi iSéjo i$
parduotuvés (zr. jraso 15:47 min). Taigi, kaip matyti i$ pateikto vaizdo jraso, pokalbis truko
trumpiau nei 1 minute, PareiSkéjai buvo sudarytos visos galimybés apsipirkti Bendrovés
parduotuvéje kartu su Sunimi vedliu.” Atsizvelgiant j aplinkybes, Bendrové nurodo, kad
priekabiavimo PareisSkéjos atzvilgiu nebuvo.

Dél aplinkybés, kad Pareiskéja buvo apSaukta moters pries jeinant j Parduotuve,
Bendrové nurodé, kad ji niekaip nesusijusi su apsaugos bendrovés ar Parduotuvés darbuotojy
veiksmais. Kadangi situacija vyko uz Parduotuvés riby, Bendrové negali biti atsakinga uz
treciyjy asmeny veiksmus Pareiskéjos atzvilgiu. Vaizdo jrase néra uzfiksuota neleistiny veiksmy
ir apsaugos darbuotojas néra Bendrovés darbuotojas, todél Bendrové negali bati atsakinga.
,Kaip matyti is pateikto vaizdo jraso, Bendrovés darbuotoja su Pareiskéja kontaktavo tik tokia
apimtimi, kiek buvo reikalinga jsitikinti, jog PareiSkéjos Suns vedlys gali patekti j prekybos vietg
(Zr. jraSo 7:58 min.).” PareiSkéjos Skunde nurodytos aplinkybés dél priekabiavimo, Bendrovés
teigimu, nepagrjstos.

Dél aplinkybés, kad apsaugos darbuotojas paémé Pareiskéjos dokumentus ir nenoréjo
jy grazinti, Bendrové nurodo, kad ,Kaip matyti iS Priede Nr. 2 pateikiamo vaizdo jraso, Paslaugy
teikéjo darbuotojas paima Pareiskéjos pazymeéjima (Zr. jrasSo 7:46 min.) ir pakviecia Bendroves
darbuotoja jo patikrinti. Bendrovés darbuotojai patikrinus pazyméjima (zr. jraSo 7:59 min.) ir
jsitikinus, kad Suo vedlys turi teise buti prekybos vietoje, pazyméjimas Pareiskéjai yra nedelsiant
grazinamas. Visi Sie veiksmai truko ne ilgiau nei 20 sekundziy ir buvo batini tam, kad uztikrinti,

jog Suo vedlys parduotuvéje yra teisétai.”



Bendrové informuoja, kad yra parengusi atmintines darbuotojams, taip pat
supazindinusi saugos tarnybg ,,Argus” su reikalavimais, kaip elgtis su klientais, kuriems talkina
Sunys vedliai / asistentai. Taip pat, kad asmenys su negalia jleidZiami j parduotuve su Sunimis
vedliais / asistentais. Bei nurodo, kad nei Parduotuvés darbuotojai, nei apsaugos darbuotojai
nesikisa j jokias treciyjy asmeny situacijas, jei nekyla grésmé asmeny sveikatai ir / ar gyvybei.
,Bendrové informuoja, jog vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 15:2021 , Maisto
higiena” 14 p. ,,Maisto tvarkymo subjekty maisto tvarkymo vietose neturi buti su maisto
tvarkymu nesusijusiy asmeny, taip pat kaciy, Suny ar kity gyviny augintiniy, iSskyrus atvejus,
kai vieSojo maitinimo jstaigose gyvinai augintiniai laikomi Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos direktoriaus 2014 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. B1-433 , Dél Gyviny augintiniy
laikymo vieSojo maitinimo jmonése tvarkos apraso patvirtinimo® nustatyta tvarka. Mazmeninés
prekybos parduotuviy maisto skyriuose sutrikusio regéjimo pirkéjas (toliau — aklasis) turi teise
bati su Sunimi vedliu. Aklasis privalo turéti dokumentus, kuriuose nurodoma Suns sveikatos
baklé ir skiepy Zymés.“. Taigi, pagal galiojantj teisinj reguliavimg Bendroveé turi pareigg uztikrinti
sutrikusio regéjimo pirkéjui galimybe su Sunimi vedliu apsipirkti parduotuvéje, taciau, siekiant
uztikrinti maisto saugg ir higienos normy laikymasi, tuo paciu privalo jsitikinti, kad pirkéjas turi
visus reikalingus dokumentus. Kadangi Bendrové yra ne paprastas, o mazmenine prekybg
maisto produktais vykdantis subjektas, Bendrové negali nekontroliuojamai ir nejsitikinusi Suns
asistento ar Suns vedlio statusu j tokios prekybos vietas leisti asmeny su gyvinais.”

Bendroveé pazymi, kad ,asmenims, lydimiems Suny vedliy/asistenty, leidziama
apsipirkti Bendrovés valdomose parduotuvése. Bendrovéje nuolatos atnaujinamos ir
platinamos taisyklés darbuotojams bei Paslaugy teikéjams (Priedas Nr. 3, Priedas Nr. 4; Priedas
Nr. 5; Priedas Nr. 6; Priedas Nr. 7). Be kita ko, su taisyklémis Bendrové supaZindina ne tik
parduotuviy darbuotojus, bet informavimg vykdo ir visos jmonés mastu, jskaitant, bet
neapsiribojant, su taisyklémis supazindina ir administracijos darbuotojus (Priedas Nr. 8).“

Parduotuvés vadové pateiké paaiskinimus, kuriuose nurodé, kad darbuotojai
konfliktinéje situacijoje nedalyvavo. Atsizvelgiant j tai, kad PareiSkéjos pateiktas dokumentas
buvo ne valstybine kalba, apsaugos darbuotojas pateiké jj parduotuvés vadovei ir tada grazino

Pareiskéjai.



Saugos tarnyba ,Argus” paaiskino, kad kartu su Bendrovés atstovais atliko jvykio
analize. Saugos tarnyba nurodo, kad konfliktas vyko prie Parduotuvés jéjimo dury,
priekabiavimo negalios pagrindu nebuvo nustatyta. Apsaugos darbuotojas paprasé dokumento
ir susipazines leido testi apsipirkima.

Bendrové nurodo, kad, vadovaudamasi jstatyminiu reglamentavimu, Parduotuvés
darbuotoja vykdé teisés akty nustatytg pareigg patikrinti PareiSkéjos pazyméjimg, siekiant
uztikrinti maisto saugg ir higienos normy laikymasi.

Papildomai Bendrové pabrézé, jog ,,budama socialiai atsakinga savo iniciatyva émeési
bendradarbiavimo su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga dar iki gaunant Rastg i$
Kontrolieriaus. Bendradarbiavimo tikslas — aktyviai Sviesti visuomene apie asmenis, kuriems
talkina Sunys vedliai/asistentai ir informuoti pirkéjus kaip elgtis, kai parduotuvéje kitg pirkéja
lydi Suo asistentas arba vedlys. Pirmoji bendra informaciné kampanija pasirodé 2025-09-17.
Informaciné kampanija, kurios tikslas Sviesti visuomene, pasiekiama tiek parduotuvése visiems
klientams. Tiek Ziniasklaidoje placiajai visuomenei: https://www.elta.lt/It/pranesimai-
spaudai/iki-imasi-priemoniu-uzpildyti-svarbia-ziniu-spraga-zmonems-butina-tai-suprasti-apie-
sunis-vedlius-257718; https://iki.lt/naujienos/iki-imasi-priemoniu-uzpildyti-svarbia-ziniu-spraga-
zmonems-butina-tai-suprasti-apie-sunis-vedlius/. Informacine kampanija siekiama pabrézti
Suny vedliy/asistenty svarbg asmeny su negalia kasdienybéje ir iSskirti svarbiausius dalykus,
kuriuos turi Zinoti pirkéjai, susiddre su Sunimis vedliais/asistentais parduotuvése.” Kartu su
paaiskinimais Bendrové pateiké 2025 m. rugséjo 11 d. saugos tarnybos ,,Argus” paaiskinimy,
vaizdo jraso, darbuotojy atmintinés, 2025 m. geguzés 12 d. Gyvuny, pirkéjy augintiniy valdymo
parduotuvéje atmintinés, 2024 m. rugséjo 11 d. Gyviny, pirkéjy augintiniy valdymo
parduotuvéje atmintinés, darbuotojy atmintiniy, Bendrovés vidinés komunikacijos

susirasinéjimy, 2025 m. rugséjo 9 d. Bendrovés darbuotojos paaiskinimy kopijas.
Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendroveé nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8

straipsnio 1 ir 2 dalies nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy



pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, raseés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes
ir paslaugas. Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai taip pat privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais
atvejais nebuty priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir nebluty duodami nurodymai
diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazilry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios
dalyveé yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys,
pripazjsta, kad prie$ jstatyma visi asmenys lygls ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j
lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be
jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél
negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo
diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9
straipsnyje ,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos $alims, siekti, kad
asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei
sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos
9 straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)® nurodé, jog

prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio

1 Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. — balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr.
2 (2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf

dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir
rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy
dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1 straipsnis).

Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendzZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transporta, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus,
transporto infrastruktirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas,
juridinio asmens statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei
tiekiamos prekés, produktai ir teikiamos paslaugos turi buti prieinamos visiems, neatsizvelgiant
j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su
negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis,
produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad bty uztikrintos veiksmingos bei vienodos
galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla iS draudimo diskriminuoti; prieinamumo
galimybiy neuZztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra
viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas visiems asmenims su
negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos,
lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto,
gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus
(Pastabos 13 punktas).

Galiausiai, pazymeétina, kad, kaip nurodoma Pastaboje, Konvencijos Salys turi atsizvelgti
j asmeny su negalia jvairove ir uztikrinti prieinamuma bet kokios lyties, amziaus ir bet kokig
negalig turintiems asmenims. AtsiZzvelgiant j asmeny su negalia jvairove, reikia pripazinti, kad
kai kuriems asmenims reikia Zmoniy ar gyviny pagalbos, kad jiems bUty uztikrintas visapusiskas
prieinamumas (pvz. Suny vedliy paslaugy). Taigi turi bti nustatyta, kad draudimas Sunims
vedliams patekti j konkrecius pastatus ar atviras erdves laikomas draudziama diskriminacija dél
negalios (Pastabos 29 punktas).

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau —ir

ANTAP]|) 24 straipsnyje, be kita ko, nustatyta, kad asmens su negalia individualieji pagalbos



poreikiai tenkinami neatsizvelgiant j asmens amZiy, jo nejgalumo lygj ar dalyvumo lygj (1 dalis);
viena i$ asmens su negalia individualiyjy pagalbos poreikiy rasiy — Suo pagalbininkas (2 dalies 6
punktas).

ANTAP]J 30 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad, siekdamas sumazinti arba pasalinti
sutrikusiy funkcijy jtakg savo savarankiskumui ir mobilumui, asmuo su negalia gali naudotis Suns
pagalbininko, kuriam iSduotas Suns pagalbininko akreditacijg patvirtinantis dokumentas,
teikiama pagalba. Asmuo su negalia, naudodamasis Suns pagalbininko pagalba, turi teise patekti
j viesgjg erdve, visuomeninés ir kitos paskirties pastatus ar statinius ir bti juose (30 straipsnio 3
dalies 1 punktas).

Kartu pazymeétina, kad ANTAP] 30 straipsnio 3 dalies 1 punkte jtvirtinta asmeny su
negalia teisé, naudojantis Suns pagalbininko pagalba, patekti j vie$ajg erdve, visuomeninés ir
kitos paskirties pastatus ar statinius ir bati juose, kartu reiskia atitinkamy subjekty (pavyzdziui,
visuomeninés ir kitos paskirties pastaty savininky ar valdytojy) pareigg uztikrinti, kad asmenys
su negalia galéty netrukdomai naudotis Sia savo teise. Tokios pareigos neuztikrinimas, kaip
antai, klit¢iy sudarymas asmenims su negalia, besinaudojantiems Suns pagalbininko teikiama
pagalba, patekti j vieSajg erdve, visuomeninés ir kitos paskirties pastatus ar statinius ir bati
juose, paslaugy nesuteikimas vien dél to, kad asmuo atéjo su Sunimi pagalbininku, reiksty
tiesiogine asmeny su negalia diskriminacijg.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiginams
visi asmenys yra lygis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties,
rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati
laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiskai vertinti vienodai ir draudZia iS esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai,
kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zzmogaus prigimtine teise buti

traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys



negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo
2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija
daZniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy
asmeny lygybés jstatymui principas bty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra
skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, bty kitaip traktuojama,
nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas
traktavimas bity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d. ir 2003
m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti,
kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama,
kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity
tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudZia diskriminacijg Sio jstatymo
taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip
tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties,
rases, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé
diskriminacija pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu,
kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui. Analogiskos nuostatos

numatytos Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.



Tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, yra lyginami keli Zmonés, kurie
skiriasi savo tapatybés pozymiais, kitais poZzymiais, ir vertinama, ar tokiomis pat ar panasSiomis
aplinkybémis jie traktuojami vienodai.

Siame kontekste pazymeétina, kad ir Konstitucinis Teismas yra konstataves, jog viena i$
pagal Konstitucijos 29 straipsnj draudZiamo diskriminavimo (kartu ir Zmogaus orumo Zeminimo)
formy taip pat yra priekabiavimas, kuris suprantamas kaip uzgaulus, nepriimtinas ar
nepageidaujamas elgesys, kai dél, be kita ko, negalios, taip pat dél kity pozymiy, siekiama
pazeminti ar yra Zeminamas asmens orumas ir kuriama jam priesiska, jj bauginanti, Zeminanti ar
Zeidzianti aplinka; priekabiavimas gali sukelti ilgalaikes ar net nuolatines pasekmes, neigiamai
veikiancias asmens privaty ir socialinj gyvenimg (2017 m. gruodzio 19 d. iSvada).

Skunde PareiSkéja nurodé, kad, pries jeinant j Parduotuve, ji buvo apSaukta moters dél
to, kad j Parduotuve vedési Sunj pagalbininka. Jéjus j Parduotuve, konfliktine situacijg pamaté ir
Parduotuvés apsaugos darbuotojas, taciau, Pareiskéjai paprasius pagalbos, jis atsisaké jg
suteikti. Bendrové nurodé, kad nei apsaugos darbuotojai, nei Parduotuvés darbuotojai negali
bati atsakingi uz kito asmens veiksmus, Siuo atveju — uz kitos Parduotuvés klientés veiksmus.

Paminétina, kad nagrinéjamu atveju paslaugas Parduotuvés klientams teikia Bendrove,
0 asmens ir turto saugos paslaugas Siai prekybos jmonei pagal sutartj teikia saugos tarnybos

III

»Argus” darbuotojai. Kadangi parduotuviy ,,IKI“ veiklg organizuoja ir paslaugas vartotojams
teikia UAB ,,IKI Lietuva®, kuri savo funkcijoms atlikti pasitelkia kitg Gkio subjektg (-us), batent
UAB ,IKI Lietuva” tenka pareiga uztikrinti tinkamg ir teisés akty reikalavimus atitinkantj paslaugy
teikimag

Taigi buvo vertinama, ar Bendroveé tinkamai jgyvendino Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 2 dalyje jtvirtintg prekiy pardavéjy, gamintojy ar paslaugy teikéjy pareigg uztikrinti,
kad teikiant paslaugas bei informacijg apie jas vartotojams, nebuty priekabiaujama, seksualiai
priekabiaujama ir nebity duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

Taigi priekabiavimas paslaugy santykiy srityje yra draudziamas Lygiy galimybiy jstatymo

8 straipsnio 2 punktu, pagal kurj paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad asmuo, kuriam



teikiamos paslaugos, nepatirty priekabiavimo. Lygiy galimybiy jstatymo taikymo kontekste
atsakomybé dél tinkamo Sios pareigos vykdymo tenka paslaugy teikéjui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 6 dalj, priekabiavimas — nepageidaujamas
elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZzeidzianti aplinka.

Jvertinus Pareiskéjos, liudytojo ir Bendrovés paaiskinimus bei vaizdo jraso turinj,
nustatyta, kad nagrinéjamu atveju konfliktiné situacija kilo ne paslaugos teikimo metu, o dar
pries PareiSkéjai jeinant j parduotuveés patalpas. IS vaizdo jrase uzfiksuoty aplinkybiy matyti, jog
kita klienté pries$ jéjima j parduotuve kalbasi su Pareiskéja, taciau Sio pokalbio turinys néra
Zinomas, kadangi vaizdo jrasas be garso, o patekus j Parduotuve minéta klienté nuo PareiSkéjos
atsiskiria ir nueina tolyn j Parduotuve, palikdama Pareiskéjg prie apsaugos darbuotojo. Taigi
nenustatyta, kad priekabiavimas buty vykes paslaugos teikimo metu ar paslaugos teikimo
vietoje. Vaizdo jraSe matoma, kad Apsaugos darbuotojas sédi tokioje vietoje, kad jam néra
matoma, kas vyksta uz parduotuvés dury, pries jeinant j parduotuve.

Skunde Pareiskéja taip pat nurodé, kad apsaugos darbuotojas paprasé pateikti asmens
su negalia pazyméjimga ir, Pareiskéjai paprasius, nesutiko jo grazinti. Gyviny, pirkéjy augintiniy,
valdymo parduotuvés atmintinés (toliau — Atmintiné) 1 punkte yra nurodyta, kokius dokumentus
turi turéti ir pateikti asmuo su negalia, norédamas apsipirkti Parduotuvéje. 1.1. punkte
nurodyta, kad vienas i$ jy yra asmens su negalia pazyméjimas. Pagal ANTAP] 30 straipsnio 5 dalj,
asmuo su negalia, norédamas patekti j, Siuo atveju, parduotuve, atsakingo asmens prasymu
pateikia asmens su negalia pazyméjima. Taigi, Siuo atveju apsaugos darbuotojas turéjo teise
paprasyti Pareiskéjos asmens su negalia pazymeéjimo, kurj Pareiskéja ir pateiké. Vaizdo jrase
nenustatyta, kad pazyméjimas buty buves paimtas iS Pareiskéjos ranky grubiu bidu, bty
laikomas neproporcingai ilgg laikg ar kad jo negrazZinimas buty sukéles Pareiskéjai papildomy
nepatogumuy, ar atlikti veiksmai turéty priekabiavimo pozymiy. Kadangi vaizdo jrasas yra be
garso, i$ jo néra girdima, kokius paaiskinimus Pareiskéjai teikia Bendrovés darbuotojai.

Atsizvelgiant j tai, néra pagrindo teigti, jog pazyméjimo patikrinimo procedtira buvo vykdoma



netinkamai ar paZeidzZiant PareiSkéjos garbe ir oruma. Pazymétina, kad apsaugos darbuotojai ir
parduotuveés darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, turi teise ir pareigg patikrinti asmens su
negalia pazyméjima tais atvejais, kai tai batina siekiant uztikrinti tinkama paslaugy teikima,
parduotuveés vidaus taisykliy laikymasi. Toks dokumento patikrinimas, vykdomas neperzengiant
atliekamy funkcijy, néra laikomas diskriminacija pagal Lygiy galimybiy jstatymo nuostatas.

Taip pat pazymétina, kad liudytojo nurodyta aplinkybé, jog apsaugos darbuotojas
atsisaké nuimti apsaugg nuo vyno butelio, néra vertinama, kadangi tokio pobudzio situacijos yra
susijusios su parduotuvés vidaus tvarkos, procedury ar aptarnavimo standarty laikymusi ir
nepatenka j lygiy galimybiy kontrolieriaus kompetencijg. Atsizvelgiant j tai, minéta informacija
néra laikoma nagrinéjamo skundo dalyku ir todél néra vertinama.

Atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjamu atveju Bendrové néra atsakinga uz galimus
priekabiavimo veiksmus, atliktus uz Parduotuvés riby, taip pat j tai, jog apsaugos darbuotojas ir
vadybininké Pareiskéjos asmens su negalia pazyméjimg paéme tik siekdami jj patikrinti ir
patikrine grazino Pareiskéjai, nenustatyta aplinkybiy, leidZianciy teigti, kad Bendrové buty
pazeidusi Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalies nuostatas.

Atsizvelgdama j pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy
jstatymo 17 straipsnio 2 dalimi, suteikiancia teise lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir
rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo
jgyvendinimo, lygiy galimybiy kontrolieré UAB ,IKI Lietuva® rekomenduoja uZztikrinti, kad
Bendrovés darbuotojai, taip pat saugos paslaugas teikiancios bendrovés darbuotojai bty
tinkamai supazindinti su Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje nustatyta pareiga
uztikrinti, kad vartotojai nepatirty seksualinio priekabiavimo ar priekabiavimo dél jy lyties,
rases, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos. Rekomenduojama

Ill

tikslingai ir periodiskai organizuoti papildomus mokymus tiek ,,IKI“ parduotuviy darbuotojams,
tiek pasitelktiems apsaugos darbuotojams, akcentuojant jy pareigas, elgesio standartus bei
tinkama bendravimo tvarkg aptarnaujant asmenis su negalia ir uztikrinant lygiy galimybiy
principy laikymasi. Taip pat sitlytina perzitréti vidaus komunikacijos procesus ir uztikrinti, kad

visa aktuali informacija apie darbuotojy veiklos procediras pasiekty kiekvieng darbuotoja,



nepriklausomai nuo to, ar tai yra Bendrovés darbuotojai, ar pasitelkti paslaugy teikéjai, jskaitant
apsaugos darbuotojus.
Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu, nes nepasitvirtino jame nurodyti pazeidimai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, UAB ,IKI Lietuva® ir UAB Saugos tarnybg
,Argus”,

3. Jpareigoti UAB ,IKI Lietuva” iSnagrinéti pateiktas rekomendacijas bei per 30 dieny

pateikti atsakyma dél jy jgyvendinimo.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy ginc¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



