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2025 m. geguzés 8 d. Nr. (25)SN-33)SP-21

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025 m. sausio 30 d. gautas
pareiskéjo (toliau — Pareiskéjas, Tarnybai Zinomi pareiskéjo duomenys, Pareiskéjas pateiké jgaliojima
dél atstovavimo) skundas, kuriame nurodoma, kad 2024 m. gruodj interneto svetainéje

www.planuojustatau.lt Pareiskéjas elektroniniu budu uzpildé statybos uzbaigimo deklaracijg dél jo

tévams nuosavybés teise priklausancio sodo namo registracijos. Skunde paaiskinta, kad PareiSkéjo
tévai yra vyresnio amziaus, nemoka naudotis kompiuteriu, iSmaniuoju telefonu ir neturi elektroninio
paraso. Pareiskéjo teigimu, tévai suteiké jam jgaliojimg dél dokumenty pateikimo, kuris buvo jkeltas
Vs) ,,Statybos sektoriaus vystymo agentlros” (toliau — SSVA) elektroninéje sistemoje, taciau jam buvo
paaiskinta, kad V| ,,Registry centrui” Sis jgaliojimas néra matomas, todél butina sglyga jregistruoti
pastatg — abiejy tévy prasymas, pasirasytas elektroniniais parasais. Pareiskéjas kreipési j V| ,Registry
centrg” prasydamas paaiskinti, ar néra galimybés pateikti fiziSkai pasirasytg prasyma jregistruoti sodo
nama. Pareiskéjui buvo paaiskinta, kad sodo namo savininkai, tai yra Pareiskéjo tévai, norédami
pateikti prasyma dél nekilnojamojo turto jregistravimo, turéty jsigyti elektroninius parasus.

Skunde pazymeéta, kad Pareiskéjo tévas nesinaudoja iSmaniuoju telefonu ir neturi

elektroninio paraso, taciau fiziskai turi jégy nuvykti j V] ,Registry centrg” ir pateikti rasytinj prasyma,


http://www.planuojustatau.lt/

pasirasyta ,fiziniu“, o ne ,,iSmaniuoju” parasu. Pareiskéjo jsitikinimu, vyresnio amziaus asmenys
ver€iami prasyti artimyjy pagalbos, patirti papildomas islaidas uz jgaliojimy iSdavima.

Pareiskéjas nurodo, kad Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2016 m. gruodzio 12 d.
jsakymu Nr. D1-878 patvirtinto statybos techninio reglamento 1.05.01:2017 ,,Statybg leidZiantys
dokumentai. Statybos uzbaigimas” galiojancios redakcijos 92 punkte nurodoma: ,Statytojas ar jo
atstovas Statybos jstatymo [8.3] 28 straipsnio 3 dalyje nustatytais atvejais visy statytojy vardu suraso
deklaracijg, nuotoliniu badu per IS , Infostatyba® uzpildydamas deklaracijos formoje (pagal Inspekcijos
virSininko patvirtintus rekvizitus) nurodytus privalomus laukus (kai deklaracijg teikia keli statytojai,
vienas i$ jy (ar jo atstovas) uzpildo duomenis IS , Infostatyba“, o visi deklaracijg teikiantys statytojai ar
jy atstovai jg pasiraso kvalifikuotais elektroniniais parasais).” PareiSkéjo teigimu, kitos pasiraSymo
alternatyvos nei elektroninis parasas statybos techninis reglamentas nenumato.

Skunde pazymima, kad galimybé teikti prasyma dél nekilnojamojo turto registravimo tik
elektroniniu badu diskriminuoja vyresnio amziaus asmenis, kurie nesinaudoja elektronine
bankininkyste, neturi elektroninio paraso, kitaip tariant, nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais ir
internetu.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2025 m. vasario 14 d. rastu Nr. (25)SN-)S-78
»Dél informacijos pateikimo” kreipési j V] ,Registry centrg”, prasydama pateikti paaiskinimg ir
atsakyti j klausimus: ,,Ar yra galimybé jregistruoti nekilnojamajj turtg teikiant prasyma V| ,,Registry
centrui“ ne elektroniniu bidu? Jei ne, dél kokios priezasties néra galimybés teikti prasyma dél
nekilnojamojo turto jregistravimo ne elektroniniu badu? Ar jgaliotas asmuo gali pateikti prasyma dél
nekilnojamojo turto jregistravimo? Jei taip, kokius dokumentus jis privalo pateikti ir kokia jgaliojimo
pateikimo procedira? Ar asmuo, kuris neturi elektroninio paraso / elektroninés bankininkystés, turi
galimybe atvykti j V] ,Registry centrg” ir pateikti prasyma dél nekilnojamojo turto jregistravimo? Jei
ne, kokios galimybés numatytos teikti praSyma dél nekilnojamojo turto jregistravimo?“

Kartu prasyta pateikti kitg reikSmingg informacija, susijusig su Pareiskéjo skunde

iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré



nustate:

2024 m. balandzio 15 d. V] ,,Registry centras” pateiké Tarnybai rastg ,,Dél informacijos
pateikimo” (toliau — Rastas), kuriame paaiskinta, jog vadovaujantis Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 13 straipsnio 1 dalimi, nekilnojamojo daikto kadastro
duomenys jrasomi j Nekilnojamojo turto kadastrg (toliau — Kadastras) ir pakeiciami Lietuvos
Respublikos nekilnojamojo turto kadastro nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. balandZio 15 d. Nutarimu Nr. 534 , Dél Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto kadastro
nuostaty patvirtinimo” (toliau — Kadastro nuostatai), nustatyta tvarka. Kadastro nuostaty 84 punktas
numato, kad kartu su praSymu jrasyti nekilnojamojo daikto kadastro duomenis j Kadastrg ar juos
pakeisti, kurj turi teise pateikti Nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje nurodyti
asmenys, Kadastro tvarkytojui turi buti pateikiami Nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 12
straipsnio 1 dalyje nurodyti dokumentai ir nekilnojamojo daikto kadastro duomeny byla, iSskyrus
atvejus, nurodytus Sio jstatymo 12 straipsnio 3 ar 4 dalyje. Nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 13
straipsnio 2 dalyje numatyta, kad prasyma jrasyti nekilnojamojo daikto kadastro duomenis j Kadastrg
ar juos pakeisti turi teise pateikti:

1) nekilnojamojo daikto savininkas, jo jgaliotas asmuo arba bet kuris Sio nekilnojamojo
daikto bendraturtis;

3) teismo proceso, kurio metu buvo priimtas teismo sprendimas dél nekilnojamojo daikto ar
nuosavybés teisés j jj, dalyviai;

4) Sio Jstatymo 9 straipsnio 4 dalyje nurodyti asmenys ir Sio Jstatymo 9 straipsnio 4 dalyje
nustatytais atvejais;

5) sodininky bendrijos pirmininkas, jo jgaliotas asmuo arba sodininky bendrijos valdyba,
jeigu ji yra sudaryta, kai Kadastro nuostatuose nustatyta tvarka jraSomas sodininky bendrijos, kurioje
yra mégeéjy sodo sklypas, pavadinimas ir kodas;

6) statytojas, kurio vardu yra iSduotas statybg leidZiantis dokumentas, kai Kadastro
nuostatuose nustatyta tvarka kei¢iami (atnaujinami) Zemés sklypo kadastro duomenys, nes jame

buvo pastatyti ar rekonstruoti statiniai;



7) mokesciy administratorius, kai nekilnojamojo daikto kadastro duomenys j Kadastrg
jraSomi ar pakeiciami mokesciy administravimo tikslais;

8) kiti asmenys, kuriems pagal jstatymus suteikiama Si teise.

Raste pazyméta, kad prasymas jrasyti nekilnojamojo daikto kadastro duomenis j Kadastrg ar
juos pakeisti, V| ,,Registry centrui” gali biti pateikiamas asmeniskai, pastu, elektroniniu pastu arba
Kadastro tvarkytojo nustatytomis kitomis elektroniniy rySiy priemonémis (per Lietuvos Respublikos
statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitros informacine sistemga , Infostatyba“ (toliau — IS
»Infostatyba“). Tik elektroniniu pastu arba kitomis elektroniniy rysiy priemonémis teikiamg prasyma
asmuo turi pasirasyti saugiu elektroniniu parasu, patvirtintu kvalifikuotu sertifikatu.

Vadovaujantis Kadastro nuostaty 84.2.2.2 papunkdiu, teikiant Kadastro tvarkytojui prasyma
jrasyti statinio (patalpos), suformuoto pagal Nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 7 straipsnj,
kadastro duomenis ar juos pakeisti po statinio (patalpos) rekonstravimo, kapitalinio remonto,
paprastojo remonto, atnaujinimo (modernizavimo), paskirties pakeitimo ar kitokio pertvarkymo (tarp
jy ir po nekilnojamojo kultliros paveldo tvarkomuyjy paveldosaugos darby (tvarkybos darby)),
Kadastro tvarkytojui turi bati pateikiama statinio kadastro duomeny byla ir deklaracija apie statybos
uzbaigima, kuri turi bati Statybos jstatymo 28 straipsnio 4 dalyje nustatytais atvejais surasyta
statytojo ar jo teises ir pareigas perémusio asmens ir jregistruota IS ,Infostatyba” (dokumentus,
jregistruotus IS , Infostatyba“, Kadastro tvarkytojas gauna pats per IS , Infostatyba“).

Statybos jstatymo 28 straipsnio 1 dalies 3 punkte numatyta, kad statyba laikoma uzbaigta
atlikus visus statybos darbus, statytojo (uzsakovo) ar jo teises ir pareigas perémusio asmens
pageidavimu aplinkos ministro nustatyta tvarka suraSius deklaracijg apie statybos uzbaigima (kai
deklaracija ir statybos uzbaigimo aktas neprivalomi) ir jg jregistravus IS ,Infostatyba“, o Sio straipsnio
4 dalyje numatyta, kad Sio straipsnio 2 ir 3 dalyse nenurodytais atvejais deklaracija apie statybos
uzbaigimg surasoma ir registruojama IS , Infostatyba“ tik statytojo (uzsakovo) ar jo teises ir pareigas
perémusio asmens pageidavimu. Statybos jstatymo 28 straipsnio 12 dalis numato, kad statybos
uzbaigimo procediros vykdomos statybos techniniuose reglamentuose nustatyta tvarka.

Statybos techninio reglamento STR 1.05.01:2017 104 punktas numato, kad statybos
uzbaigimo data laikoma akto ar deklaracijos uzregistravimo IS ,, Infostatyba“ data, o 105 punkte

numatyta, kad aktas, deklaracija, pazyma apie statinio (-iy) statybg be nukrypimy nuo esminiy



statinio projekto sprendiniy, pazyma apie nebaigto statyti nesudétingo statinio statybg yra pagrindas
jregistruoti statinj Nekilnojamojo turto registre.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymo 28 straipsnio 5 dalis numato, kad deklaracija apie
statybos uzbaigima surasoma visy statytojy (uzsakovy) vardu. Statybos techninio reglamento STR
1.05.01:2017 ,,Statybg leidZiantys dokumentai. Statybos uzbaigimas. Nebaigto statinio registravimas
ir perleidimas. Statybos sustabdymas. Savavaliskos statybos padariniy Salinimas. Statybos pagal
neteisétai iSduotg statybg leidZiantj dokumentg padariniy Salinimas”, patvirtinto aplinkos ministro
2016 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. D1-878 ,,Dél statybos techninio reglamento STR 1.05.01:2017
»Statybg leidZiantys dokumentai. Statybos uzbaigimas. Nebaigto statinio registravimas ir perleidimas.
Statybos sustabdymas. Savavaliskos statybos padariniy Salinimas. Statybos pagal neteisétai iSduotg
statybg leidZiantj dokumentg padariniy Salinimas” patvirtinimo®, (toliau — Reglamentas) 92 punktas
numato, kad statytojas ar jo atstovas Statybos jstatymo 28 straipsnio 3 dalyje nustatytais atvejais visy
statytojy vardu suraSo deklaracijg, nuotoliniu bidu per IS, Infostatyba“ uzpildydamas deklaracijos
formoje (pagal Inspekcijos virSininko patvirtintus rekvizitus) nurodytus privalomus laukus (kai
deklaracijg teikia keli statytojai, vienas i$ jy (ar jo atstovas) uzpildo duomenis IS , Infostatyba“, o visi
deklaracijg teikiantys statytojai ar jy atstovai jg pasiraso kvalifikuotais elektroniniais parasais) ir su 93
punkte nurodytais priedais pateikia patvirtinti statinio projekto (jo dalies) ekspertizés rangovui arba
statinio (jo dalies) ekspertizés rangovui, su kuriuo sudaryta sutartis dél deklaracijos tvirtinimo.
Reglamento 521 punktas numato atvejus, kai iSdavus statybg leidziantj dokumentg pasikeicia
statytojas (-ai) ar jy dalis (galiojant iSduotam statybg leidZian¢iam dokumentui).

Raste akcentuota, kad norint jregistruoti baigtg statyti statinj, bendru atveju ,Registry
centrui” teikiami:

1) prasymas;

2) nekilnojamojo daikto kadastro duomeny byla (jkelta j nekilnojamojo turto registro
posisteme ,,Matininkas®);

3) deklaracija apie statybos uzbaigimg (pildoma ir pateikiama per IS , Infostatyba“).

Nekilnojamojo daikto savininkas (statytojas) ar jo jgaliotas asmuo prasyma dél statinio
jregistravimo nekilnojamojo turto registre Registry centrui gali pateikti: 1) elektroniniu bidu (el.
pastu ar per IS ,Infostatyba“); 2) popieriniu badu (asmeniskai, siunciant pastu). Tik elektroniniu pastu

arba kitomis elektroniniy rysSiy priemonémis teikiama prasyma asmuo turi pasirasyti saugiu



elektroniniu parasu, patvirtintu kvalifikuotu sertifikatu. Tuo atveju, kai prasymas teikiamas
asmeniskai ar siun¢iamas pastu, jis pasiraSomas nekilnojamojo daikto savininko (statytojo) ar jo
jgalioto asmens fiziniu parasu (jgaliotas asmuo turi kartu pateikti ir teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintg jgaliojima).

Raste nurodyta, kad deklaracija apie statybos uzbaigimg yra pildoma ir tvirtinama IS
Infostatyba“. Sios sistemos pagrindiné tvarkytoja ir duomeny tvarkytoja yra SSVA. | klausimus, kokie
reikalavimai taikomi Siuo konkreciu atveju ir kokie veiksmai atliekami pildant ir tvirtinant deklaracijg
apie statybos uzbaigimg IS , Infostatyba“, detalesne informacijg (pagal kompetencijg) galéty pateikti
sistemos tvarkytoja. Raste pazyméta, kad visus dokumentus, jregistruotus IS , Infostatyba“, Kadastro
tvarkytojas gauna pats (elektroniniu budu) per IS ,Infostatyba®.

SSVA pateiké Tarnybai paaiskinimus (toliau — PaaiSkinimai), nurodant, kad SSVA asmeny
prasymai, skundai ir praneSimai nagrinéjami vadovaujantis SSVA gauty skundy nagrinéjimo tvarkos
aprasu, patvirtintu 2023 m. rugséjo 4 d. SSVA direktoriaus Jsakymu Nr. BV-23-25 (toliau — Aprasas),
Statybos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés). Nagrinéjant asmeny
prasymus, skundus Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

Paaiskinimuose nurodyta, kad VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 4 dalyje
nustatyta, jog jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti prasyme ar
skunde isdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediros sprendimo dél praSyme ar skunde
iSdéstyto klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo
gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui ir apie tai pranesa
asmeniui. Taisykliy 38 punkte nustatyta, kad jei institucijai yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir
tai praSyme ar skunde yra aiskiai nurodyta, institucija jg uzregistruoja, jvertina prasymo ar skundo
turinj, supaZindina su juo institucijos vadova ar jo jgaliotg asmenj, taciau paties praSymo ar skundo
nenagrinéja ir j jj neatsako, jei institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

Remiantis pateiktomis teisés akty nuostatomis SSVA Paaiskinimuose pazyméjo, kad pagal
Lietuvos Respublikos jstatymuy suteiktas teises ir pareigas SSVA néra priskirta funkcija teikti

konsultacijas dél teisés akty isaiskinimo ir jy pritaikymo konkretiems atvejams. Nagrinéjamu atveju



paklausimas taip pat buvo teiktas ir V] ,Registry centrui”, kuri pagal savo veiklos pobudj registruoja
Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro objektus, tvarko Sio registro duomenis ir
informacija, Siam registrui pateiktus dokumentus ir (arba) jy kopijas, atsako uz Sio registro duomeny
ir informacijos saugg ir atlieka kitas jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas su Sio registro
tvarkymu susijusias funkcijas. SSVA nurodé, kad, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 11
straipsnio 4 dalimi ir Taisykliy 38 punktu, susipaZino su teiktu paklausimu ir pakartotinai V| ,,Registry
centrui” jo nesiunte.

2025 m. balandZio 28 d. Pareiskéjas el. pastu pateiké Tarnybai papildomg informacija: ,,Pirma
kartg V) Registry centrui (V] RC) atmetus tévy uzpildyty deklaracijg apie statybos uzbaigima, uzpildéme
antrg deklaracijg toje pacioje IS, Infostatyba” ir pateikéme prasyma V] RC, kad uzregistruoty sodo namg
nekilnojamojo turto registre. Taciau ir antrg kartg V) RC darbuotojai atmeté deklaracijg, nes ji nebuvo
pasirasyta mano técio (pasirasé tik mama) elektroniniu parasu. Tada teikéme trecig kartg pildytg
deklaracijg, kurig pasirasé tik mama Laima LuZanskaja, nes deklaracijg pildéme vienos mamos vardu. 13
trecio karto V) RC uzZregistravo statinj. Pazymétina, kad V] RC baigtg statybg uzregistravo abiejy tévy

vardu, net ir neturint téciui elektroninio paraso” (citatos kalba netaisyta).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar V] ,,Registry centras” uztikrino lygias teises ir
galimybes jregistruoti nekilnojamajj turtg Kadastre visiems asmenims nepriklausomai nuo jy
amziaus, t.y. ar nepaZeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto, jpareigojancio prekiy
pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus uztikrinti lygias galimybes, nepaisant, be kita ko,
amZziaus.

Pazymétina, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija,
pacia bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai
asmeny dél kokiy nors jiems budingy pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy
galimybiy, lygiateisiSkumo paZeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy

galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstituciné nediskriminavimo samprata atskleidziama



remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad jstatymui, teismui
ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiginams visi asmenys lygus, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy
negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidZiant
jstatymus, ir juos taikant, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i$ esmés
tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visy asmeny lygybés
principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam vienodai su kitais, asmenys negali biti
diskriminuojami, jiems negali blti teikiama privilegijy (be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d., 2016 m. spalio 27 d. nutarimai). Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia
diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar
tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodzio
19 d. iSvada, 2019 m. sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas
blty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais
tos pacios normos adresatais, bty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir
tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas baty objektyviai pateisinamas (be kity,
Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkan&ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
[ll antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypa¢ dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos (21 straipsnio 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatymas, kurio vykdymo priezitrg atlieka lygiy galimybiy kontroliere,
nustato, kas yra diskriminacija ir koks elgesys, veiksmas (neveikimas) priskirtinas tam tikrai
diskriminacijos rusiai. Diskriminacija yra tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas,

nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties,



tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu (Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalis).

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasSiomis
aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus (2
straipsnio 9 dalis). Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar
pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bGtinomis
priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjas kreipési j Tarnybg su skundu, teigdamas, kad 2024 m. gruod;j

interneto svetainéje www.planuojustatau.lt Pareiskéjas elektroniniu bidu uZpildé statybos uzbaigimo

deklaracijg dél jo tévams nuosavybés teise priklausancio sodo namo registracijos. Skunde paaiskinta,
kad Pareiskéjo tévai yra vyresnio amziaus, nemoka naudotis kompiuteriu, iSmaniuoju telefonu, tévas
neturi elektroninio paraso, todél suteiké Pareiskéjui jgaliojimg dél dokumenty pateikimo, kuris buvo
jkeltas SSVA elektroninéje sistemoje, taciau jam buvo paaiskinta, kad V] ,Registry centrui“ Sis
jgaliojimas néra matomas, todél bitina salyga jregistruoti pastatg — abiejy tévy prasymas, pasirasytas
elektroniniais parasais. PareiSkéjas kreipési j V] ,Registry centrg” praSydamas paaiskinti, ar néra
galimybés pateikti fiziSkai pasirasytg praSyma jregistruoti sodo nama. Pareiskéjui buvo paaiskinta, kad
sodo namo savininkai, tai yra PareiSkéjo tévai, norédami pateikti prasyma dél nekilnojamojo turto
jregistravimo, turéty jsigyti elektroninius parasus.

Pareiskéjas pazyméjo, kad jo tévas yra vyresnio amziaus ir nesinaudoja iSmaniaisiais
jrenginiais, todél nustatant nekilnojamojo turto registracijos galimybe tik turint elektroninj parasa,

Pareiskéjo jsitikinimu, jo tévas yra diskriminuojamas amziaus pagrindu.
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Valstybés duomeny agentiros duomenimis?!, ,2023 m. valstybés institucijy ar kity viedyjy
paslaugy jstaigy elektroninémis paslaugomis bent kartg per paskutinius 12 ménesiy pasinaudojo
72 proc. 16—74 mety amzZiaus gyventojy, arba 81 proc. tokio amzZiaus internauty. Daugiausia
Siomis paslaugomis naudojosi 25-34 mety amZziaus gyventojai (96 proc.), maziausiai (32 proc.) —
vyriausios (65—74 mety) amziaus grupés gyventojy.”

2023 m. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentdros (FRA) parengtoje apZvalgoje
»Pagrindinés vyresnio amzZiaus asmeny teisés: prieigos prie viesyjy paslaugy uztikrinimas
skaitmeninése visuomenése” pateikiama statistika apie Lietuvos gyventojy skaitmeninius jgudzius.
Pagal vyresnio amziaus gyventojy naudojimasi internetu esame 19-oje vietoje ES. 80 proc. 55-64
m. amZiaus Lietuvos gyventojy per pastaruosius 12 ménesiy yra naudojesi internetu. Tafiau 65-74
m. amZiaus grupéje Sis skaicius gerokai mazesnis ir siekia tik 56 proc. SADM duomenimis, bendras
gyventojy skaicius Lietuvoje 2024 m. pradzioje buvo 2,88 min. IS jy 65 m. ir vyresni asmenys
sudareé 586,9 tukst., t. y. apie 20 proc. visy Salies gyventojy. FRA taip pat atkreipé démesj j
vyresnio amziaus zmoniy, turinciy bent pagrindinius skaitmeninius jgudzius, statistika. ES
valstybése net 3 i$ 4 vyresnio amziaus gyventojy neturi tokiy jgtidZiy. Sioje srityje Lietuvos rodiklis
taip pat gerokai Zemiau ES vidurkio. Lietuvoje 55—64 m. amZiaus grupéje bent pagrindinius
skaitmeninius jgldzius turi 31 proc. Zmoniy (ES — 42 proc.), o 65—74 m. amziaus grupéje — tik 13
proc. Zzmoniy (ES — 25 proc.). Tai, kad skaitmeninés atskirties rizika Lietuvoje yra reali, rodo tiek
statistika, tiek bendrasis viesas diskursas — Salia naujieny apie skaitmenines naujoves paslaugy
srityje visada uzsimenama apie sunkumus, kuriuos gali patirti vyresni Zzmonés.?

Vadovaujantis minétais duomenimis, tuo atveju, jei jregistruoti nekilnojamajj turtg
Kadastre galima buty tik turint elektroninj parasg, akivaizdu, kad baty apribota galimybé Sig
funkcija jvykdyti asmenims, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais, o remiantis statistiniais
duomenimis ir tyrimais, tai reikSmingai paveikia bitent vyresnio amziaus asmenis.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2024 m. atlikto kokybinio ir kiekybinio tyrimo

“3

apzvalgoje ,,Vyresnio amziaus Zzmoniy skaitmeniné atskirtis“> nurodyta: ,Dalis vyresniy Zmoniy

! Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.It/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2023/skaitmenine-
visuomene-ir-verslas/gyvenimas-internete

2 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-
atskirtis apzvalga-2024.pdf

3 Ten pat
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visai nesinaudoja pagrindinémis skaitmeninémis arba skaitmeniniu bidu teikiamomis /
valdomomis paslaugomis, pavyzdZiui, elektronine bankininkyste (13 proc. anketinéje apklausoje
dalyvavusiyjy neturi el. bankininkystés paskyros arba ja nesinaudoja), sveikatos priezitros
paslaugy valdymu , E.sveikatos” portale (19 proc.), komunaliniy mokesciy, telekomunikaciniy
paslaugy apmokeéjimu internetu (10 proc.), tarpmiestiniy biliety pirkimu internetu ar mob.
telefonu (23 proc.), miesto vieSojo transporto biliety pirkimu internetu ar telefonu (30 proc.),
prekybos centry mobiliosiomis nuolaidy programélémis (20 proc.). Kitai daliai vyresniy Zmoniy
skaitmeninés arba skaitmeniniu bldu prieinamos paslaugos paprastai kelia mazesniy arba
didesniy sunkumy. Tik dalis tyrimo dalyviy teigé, kad sunkumy prekiy ir paslaugy srityje nekyla
visai.”

Atkreiptinas démesys, kad Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas —
saugoti pagrindines Zmogaus teises, atitinkanc¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos garantuojamas teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries
jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypa¢
deél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos,
religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties,
gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas Europos
Sgjunga pripazjsta ir gerbia vyresniy Zmoniy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti
visuomeniniame ir kultGriniame gyvenime.

V] ,Registry centras” nurodé, kad Nekilnojamojo turto kadastro jstatymo 13 straipsnio 2
dalyje numatyta, jog prasyma jrasyti nekilnojamojo daikto kadastro duomenis j Kadastrg ar juos
pakeisti turi teise pateikti, be kita ko, nekilnojamojo daikto savininkas, jo jgaliotas asmuo arba bet
kuris Sio nekilnojamojo daikto bendraturtis. O Nekilnojamojo daikto savininkas (statytojas) ar jo
jgaliotas asmuo prasyma dél statinio jregistravimo nekilnojamojo turto registre V| , Registry centrui”
gali pateikti: 1) elektroniniu bddu (el. pastu ar per IS, Infostatyba“); 2) popieriniu badu (asmeniskai,
siunciant pastu). Tik elektroniniu pastu arba kitomis elektroniniy rysiy priemonémis teikiamg
prasyma asmuo turi pasirasyti saugiu elektroniniu parasu, patvirtintu kvalifikuotu sertifikatu. Tuo
atveju, kai prasymas teikiamas asmeniskai ar siun¢iamas pastu, jis pasiraSomas nekilnojamojo daikto
savininko (statytojo) ar jo jgalioto asmens fiziniu parasu (jgaliotas asmuo turi kartu pateikti ir teisés

akty nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima).
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Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punktg, prekiy pardavéjas, gamintojas ar
paslaugy teikéjas, jgyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bustu, ir
taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius,
prekes ir paslaugas.

Vadovaujantis Sia nuostata, visiems prekiy ir paslaugy gavéjams, nepaisant jiems
priskirtiny pozymiy, turi bati sudarytos sglygos gauti vienodas paslaugas vienodomis sglygomis.

Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad valstybés narés taiko tokias
pagal jy nacionalines teismy sistemas nustatytas priemones, kurios yra batinos uZztikrinti, kad tais
atvejais, kai asmenys, manantys, jog jie nukentéjo, kadangi jiems nebuvo taikomas vienodo pozitrio
principas, teismui ar kitai kompetentingai institucijai nurodo faktines aplinkybes, leidZiancias daryti
prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, atsakovas turi jrodyti, kad vienodo poZilrio
taikymo principas nebuvo pazeistas. Sio straipsnio 2 dalyje reglamentuojama, kad jo 1 dalis netrukdo
valstybéms naréms nustatyti ieSkovams palankesnes jrodymuy taisykles. Pagal Europos Sajungos
Teisingumo Teismo jurisprudencijg, bendras principas yra tas, kad asmuo, laikantis save nukentéjusiu
dél vienodo poziurio nesilaikymo, turi jrodyti faktines aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg, kad
buvo tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija. Tik tuo atveju, jeigu Sis asmuo jrodo tokias faktines
aplinkybes, paskui atsakovas turi jrodyti, kad nebuvo paZeistas nediskriminavimo principas (zr.
Europos Sgjungos Teisingumo Teismo 2011 m. liepos 21 d. sprendimg byloje Kelly, C-104/10, par. 30;
2012 m. balandZio 19 d. sprendimg byloje Meister, C-415/10, par. 34-38).

V] ,Registry centras” pateiké teisinj reglamentavimg, pagal kurj praSyma jregistruoti
nekilnojamajj statinj galima pateikti ir neturint elektroninio paraso. Kitaip tariant, pagal
Nekilnojamojo turto registro jstatymo nuostatas, teikti praSyma jregistruoti nekilnojamajj turta
galima pastu siunciant dokumentus, pasirasytus fiziniu parasu, arba elektroniniu badu, ir tik
pasirinkus §j buda, teikiami dokumentai privalo biti pasirasyti elektroniniu sertifikuotu parasu.

Vadovaujantis skunde iSdéstytomis aplinkybémis, V| ,,Registry centro” pateikta informacija
bei Pareiskéjo pateikta informacija, kad jo motinai, kaip nekilnojamojo turto bendraturtei, nebuvo

leista jregistruoti statinj Kadastre pasirasSius teikiamus dokumentus fiziniu parasu, manytina, kad tarp
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V] ,Registry centras” darbuotojy, teigianciy, kad tik elektroniniu parasu pasirasyti dokumentai
registruojami Kadastre, jvyko nesusikalbéjimas. Dél to Pareiskéjo tévas — vyresnio amziaus ir
nesinaudojantis iSmaniaisiais jrenginiais Zzmogus — galimai pasijuto esgs nepalankesnéje padétyje.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnj, lygiy galimybiy kontrolierius atlieka
nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos
padéties apzvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos
prioritety, vykdo prevencine ir Svietéjiska veikla, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaidg.

Vadovaujantis iSdéstytu, sitlytina V] ,Registry centrui” aptarti su darbuotojais batinybe
uztikrinti teisingos ir neklaidinancios informacijos paslaugy gavéjams teikimg apie galimybe naudotis
paslaugomis ne tik skaitmeniniu bidu, turint omenyije, jog dél klaidingos informacijos suteikimo,
asmenys dél tam tikry jiems priskirtiny pozymiy gali jaustis neoriai, neuztikrintai, turintys nelygias
galimybes lyginant su kitais asmenimis, kuriems Sis pozymis dél vienokiy ar kitokiy priezasciy néra
priskirtinas.

Atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjo tévams buvo suteiktos paslaugos jregistruoti
nekilnojamajj turtg Kadastre, tyrimas dél galimos diskriminacijos amzZiaus pagrindu nutrauktinas.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 17 straipsniu, 29 straipsnio 3 dalies 4
punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Tyrima nutraukti, kai lygias galimybes paZeidziantys veiksmai nutraukiami.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, V| ,,Registry centrg”.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



