LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS* ATSISAKIUS TEIKTI SVEIKATOS DRAUDIMO PASLAUGA
TYRIMO

2025 m. balandzio 25 d. Nr. (25)SN-17)SP-18

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas pareiskéjos (duomenys
neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu akcinei
bendrovei , Lietuvos draudimas” (toliau — Bendroveé) teikiant draudimo paslaugas. Skunde
Pareiskéja nurodo, kad 2024 m. gruodzio 20 d. kreipési j Bendrove su prasymu apdrausti savo
Seimos nariy sveikatg, taCiau Bendrové 2024 m. gruodzio 31 d. pateiké atsakymg, kad pasitlymo
apdrausti nepateiks, kadangi PareiSkéjai 2024 m. kovo 5 d. nustatytas 55 proc. dalyvumo lygis dél
2011 m. persirgto iSeminio insulto ir dél to likusiy padariniy.

Pareiskéja skundu praso teisiskai jvertinti, ar nebuvo pazeistos lygiy galimybiy teisés gauti
asmens draudimo paslaugas dél 2011 m. persirgtos ligos.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2
dalimis, 2025 m. sausio 21 d. rastu Nr. (25)SN-17)S-28 ,,Dél informacijos pateikimo* kreipési j
Bendrove ir papraseé per 7 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo dienos
pateikti informacijg ir atsakyti j klausimus:

1. Prasyciau placiau informuoti apie paslaugg ,,Asmens draudimas visai Seimai“, kurig
noreéjo jsigyti Pareiskéja, bei paaiskinti, kokie su sveikatos bukle ir negalia susije apribojimai
taikomi asmenims, norintiems jsigyti Sig paslauga. Jeigu tokie apribojimai yra taikomi, kokiais

teisés aktais jie yra grindziami?



2. Prasyciau informuoti, ar Pareiskéja buvo drausta asmens sveikatos draudimu
Bendrovéje, jeigu taip, kada ir keleriems metams?

3. Prasyciau motyvuotai paaiskinti, kodél Pareiskéjai nebuvo pateiktas asmens sveikatos
draudimo (,,Asmens draudimas visai Seimai“) pasitlymas, kokie veiksniai lémé atsisakyma pateikti
sveikatos draudimo pasitilymg 2024 metais?

4. Prasyciau paaiskinti, kokie veiksniai yra vertinami teikiant asmens sveikatos draudimo
pasitlymus asmenims bei kokig reikSme turi asmens sveikatos blklé, persirgtos ligos, negalia
vertinant galimus rizikos veiksnius? Kokia yra tokiy sutarciy sudarymo procedira, kokius
dokumentus, informacijg praSoma pateikti asmeny, norinc¢iy sudaryti asmens sveikatos draudimo
sutartis?

5. Kokiu teisés aktu (lokaliu ar kitu) reglamentuojamas sveikatos draudimo sutarciy
sudarymas?

6. Prasyciau informuoti, kiek 2023 m. ir 2024 m. asmeny su ribotu dalyvumu (negalia,
specialieji poreikiai) bei kiek asmeny, persirgusiy sunkiomis ligomis (jeigu tokios yra apibréztos
lokaliais teisés aktais, prasycCiau nurodyti tokias ligas), buvo apdrausti asmens sveikatos draudimu?

7. Kokiu bidu (sglygomis) Pareiskéja galéty apsidrausti sveikatg?

Kartu prasyta pateikti kitg reikSmingg informacija, susijusig su atliekamu skundo tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2
dalimis, 2025 m. kovo 13 d. rastu Nr. (25)SN-17)S-120 ,,Dél informacijos pateikimo” papildomai
kreipési j Bendrove ir paprasé per 7 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo
dienos pateikti papildomg informacijg ir atsakyti j klausimus:

1. Ar, sudarant sveikatos draudimo sutartis, priklausomai nuo draudimo rizikos laipsnio yra
(gali bati) atitinkamai diferencijuojama ir sveikatos draudimo jmoky suma, t. y. ar Lietuvos
draudimas gali sitlyti asmenims didesnes draudimo jmoky sumas, kai yra didesné draudimo rizika
(pvz., sirgimas atitinkamomis ligomis)? Prasytume pateikti tai patvirtinancias draudimo taisykles ar

kitg teisés akta.

2. Dél kokiy priezasciy Pareiskéjai nebuvo pasillyta konkreti jmoky suma (pvz. didesné nei

jprastai siiloma), atsizvelgiant j padidéjusia draudimo rizikg?

Lygiy galimybiy kontrolieré



nustateé:

AB , Lietuvos draudimas” Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius,
Bendrovés sekretorius (toliau — Bendrovés sekretorius) 2025 m. sausio 30 d. rastu Nr. 6-4-3 (toliau
— Bendrovés rastas) pateiké atsiliepimg j Pareiskéjos skundg, kuriame pazyméjo: ,,asmens
draudimo sutartis yra savanoriskojo draudimo sutartis, tad jeigu asmens draudimo sutartis yra
sudaroma, ji paprastai sudaroma prisijungimo bidu pagal draudiko nustatytas salygas, turimos
apie klientg informacijos pagrindu ir jvertinus, ar draudimo rizika draudikui yra priimtina.”
Bendrovés sekretorius nurodé, kad ,Asmens draudimas visai Seimai“ yra paslauga, kuria siekiama
apdrausti visus Seimos narius sudarant asmens draudimo sutartj, kai atskirai yra vertinama
kiekvieno draudziamo Seimos nario rizika ir, atsizvelgiant j jvertintg rizika, gali bati draudziamas
tiek vienas Seimos narys, tiek ir keli Seimos nariai. Asmenims su negalia néra nustatyta apribojimy
kreiptis dél asmens draudimo pasililymo pateikimo, tadiau yra praSoma pateikti daugiau
informacijos apie sveikatos bikle, kad bty galima atlikti individualy rizikos vertinima. Atlikus
individualy rizikos vertinima, Bendrové priima sprendima, ar pateikti pasitlyma dél asmens
draudimo asmeniui su negalia, ir, jei taip, kokiomis sglygomis, priklausomai nuo sveikatos buklés,
asmuo gali blti draudZiamas.

Bendrovés raste taip pat nurodoma, kad Pareiskéja asmens draudimu Bendrovéje draudési
laikotarpiu nuo 2014 m. birzelio 12 d. iki 2023 m. birzelio 12 d. sudarydama metinius asmens
draudimo polisus ir juos kas metus atnaujindama. 2023 m. birzelio 12 d. pasibaigus sutarciai,
Pareiskeéja sutarties nebepratesé. Draudimo sutarties laikotarpiu nuo 2014 m. birzelio 12 d. iki
2023 m. birZzelio 12 d. Pareiskéja Bendrovei nepateiké informacijos apie darbingumo sumazéjima,
prasirgtas ligas, kurios gali turéti jtakos rizikos vertinimui. Gavus Pareiskéjos prasyma sudaryti
Asmens draudimo sutartj, kartu pateikus papildoma medicinine informacijg, Bendrové nustate,
jog po 2011 m. persirgto iSeminio galvos smegeny insulto, PareiSkéjai yra islikusios ilgalaikés
pasekmés — regos lauko praradimas desinéje akyje, sumazéjes desinés kiino pusés jautrumas dél
iSliekancio nervy sistemos pazeidimo, nusilpusi deSiniyjy gallniy jéga, nuolatinis galvos skausmo
sindromas. Pareiskéjai taip pat yra diagnozuota stuburo slanksteliy bei tarpslanksteliniy disky
degeneracija, létinis stuburo juosmeninés dalies nervy Sakneliy pazeidimas dél nervy suspaudimo,
pastovus juosmens skausmas, plintantis j deSine kojg. 2020 m. atlikta stuburo juosmeninés dalies
tarpslankstelinio L5-S1 disko iSvarZos operacija, po kurios islieka polaminektominis sindromas.

Pareiskéja vargina epizodiniai maudZiantys galvos skausmai, pakitusi rega desine akimi, akiplocio



susiauréjimas, vaizdo dvejinimasis Zidrint j kaire puse, prastesné atmintis, greitas nervy sistemos
nuovargis, démesio koncentracijos stoka, vidutinio stiprumo skausmai nugaroje, plintantys j
desine kojg, desiné koja nuolat aptirpusi, fizinio krivio netoleravimas. Dél to pripazinta, kad
Pareiskeéja yra priskiriama labai didelés Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy rizikos grupei, yra
periodiskai stebima dél Sirdies dviburio voztuvo prolapso, aritmijy. 2009 m. Pareiskéjai buvo
atlikta radiodaznuminé abliacija Sirdies ritmui atstatyti. Vasara, esant karsciams, kartojasi
priepuoliniai Sirdies permusimai, diskomfortas Sirdies plote, oro stoka jkvepiant, kraujospidzio
svyravimai. Atsizvelgiant j Siuos duomenis, Bendrovés rizikos vertinimo eksperté pateiké iSvada,
jog su Pareiskéja nerekomenduotina sudaryti asmens draudimo sutartj. Bendrové pazymeéjo, kad
pries pateikdami asmens draudimo pasitlyma, pirmiausiai jvertina, ar atsizvelgiant j negalios
pobudj ir esamg sveikatos bukle, Bendrové galés prisiimti traumy draudimo rizika.

Bendroveé taip pat nurodé, kad 2023 m. Bendrovéje buvo apdrausti 821, 0 2024 m. —
778 asmenys, kurie turi sumazéjusj darbingumo / dalyvumo lygj / nejgaluma.

Paprasyta pateikti papildoma informacijg, Bendrové nurodé, kad pagal Asmens
draudimo sutarciy sudaryma Bendrovéje reglamentuojancig darbo instrukcijg ,,Asmens draudimo
sutarciy sudarymas pagal asmens draudimo taisykles Nr. 69“, klientui, noriniam apsidrausti
asmens draudimu ir j Asmens draudimo sutartj pageidaujanc¢iam jtraukti draudimo nuo
nelaimingy atsitikimy rizikg, jo praSsoma uzpildyti Apdraustojo anketga, be kita ko, atsakant j
klausima ,,Ar Jums yra nustatytas nejgalumas (darbingumo sumazéjimas)? Jeigu taip, nurodykite
ligos kodg(-us) (TLK)“. Jeigu pildydamas Apdraustojo anketg klientas nurodo, kad turi darbingumo
sumazéjima / nejgaluma, Bendroveé praso pateikti papildoma informacijg — nurodyti ligos kodg,
detalig sveikatos informacijg, i$ kurios matytysi, dél kokiy priezasciy liga diagnozuota. Gavus
praSomg informacija, atliekamas individualus rizikos vertinimas, t. y. vertinama, ar pagal is kliento
gautus jo konkrecius duomenis galima sudaryti asmens draudimo sutartj, jeigu taip, tai kokiomis
sglygomis (pvz., kokig draudimo jmoka klientas turi moketi).

Siekiant uztikrinti, jog blty priimtas tinkamas sprendimas dél asmens draudimo
sutarties sudarymo, taip pat ir jmokos dydzZio nustatymo / atnaujinimo, kompetentingi
darbuotojai, turintys medicininj iSsilavinima (rizikos vertintojai), jvertina rizikos faktorius,
susijusius su kliento Bendrovei pateikiama medicinine informacija. Nagrinéjamu atveju, 2024 m.
Bendrovei gavus Pareiskéjos prasyma sudaryti Asmens draudimo sutartj, taip pat Pareiskéjai
pateikus papildoma medicinine informacijg (uzpildytg Apdraustojo anketg bei iSrasus is ligos

istorijos), rizikos vertinimo eksperté, vadovaudamasi minéta instrukcija, atliko individualy rizikos



vertinimg, formg, kurioje pateiké iSvadg, jog su Pareiskéja rekomenduojama nesudaryti asmens
draudimo sutarties. Bendroveé paaiskino, kad tuo atveju, kai draudimo rizika yra nepriimtina,
Bendrové nesudaro draudimo sutarties su klientu. Tuo atveju, jeigu draudimo rizika yra
padidéjusi, taciau néra nepriimtina, Bendrové siilo klientui sudaryti draudimo sutartj kartu
nustatydama padidéjusig draudimo rizikg atitinkancig draudimo jmoka ir (arba) nustatydama
papildomas sglygas.

Tyrimo metu Lietuvos bankui buvo pateiktas paklausimas, prasant pateikti iSvada dél
nagrinéjamos situacijos. Lietuvos bankas savo paaiskinimuose nurodé, kad sutartiniai santykiai,
jskaitant draudimo sutartis, grindziami sutarties laisvés principu, kuris leidZia tiek verslui, tiek
vartotojams laisvai pasirinkti sutarties Salis, sglygas ir pobidj, iSskyrus atvejus, kai taikomi
imperatyvis teisés normy reikalavimai. Sis principas, jtvirtintas Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir Konstitucijoje, suteikia draudimo jmonéms teise nustatyti siilomy sutarciy salygas ir
pasirinkti klientus, o draudéjams — pasirinkti norimg draudimo bendrove bei sutarties sglygas.
Sudarius sutartj, ji jgyja jstatymo galig abiem Salims. Lietuvos bankas pazyméjo, kad draudimo
veiklg Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai nenustato jokiy reikalavimy draudikui dél pareigos
sudaryti draudimo sutartis, iSskyrus privalomojo draudimo atvejus, kurie yra atskirai nustatomi
specialiuose jstatymuose (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.998 straipsnio 3 dalis).

Taip pat Lietuvos bankas paaiskino, kad draudimo sutartis yra rizikos sutartis (Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.160 straipsnio 3 dalis), todél draudikas, sudarydamas draudimo
sutartj, nezino ir negali tiksliai Zinoti, ar draudziamasis jvykis atsitiks, o jei atsitiks — kokio dydzio
Zala bus padaryta (kokio dydZio draudimo iSmoka jis privalés mokéti). Tokiu atveju jis pries
draudimo sutarties sudaryma vertina jvykio atsitikimo ir potencialios draudimo iSmokos dydZio
tikimybe. Jei draudimo rizika yra draudikui priimtina, jis gali siGlyti potencialiam klientui sudaryti
draudimo sutartj, jei ne — tokio pasitlymo jis gali neteikti. Draudiko teisé vertinti draudimo rizika
reglamentuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.994 straipsniu ir Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo 95, 117 straipsniais. PrieS sudarydamas sutartj, draudikas gali vertinti rizikg
remdamasis savo duomenimis ar prasydamas informacijos i$ draudéjo. Vertinant rizikg
atsizvelgiama j objektyvius kriterijus, tokius kaip amzZius, sveikatos biklé ar profesija, uztikrinant
vienodas salygas vienodo rizikos lygio asmenims. Taciau draudimo rizikos vertinime negali bati
naudojami lytis, néStumas, motinysté ar genetiniai tyrimai. Kiekvienas draudikas savarankiskai

nustato vertinimo tvarka, siekdamas uztikrinti jsipareigojimy pagal sutartis vykdyma.



Nagrinéjamu atveju vertinamas Bendrovés sprendimas nepateikti pasitlymo Pareiskéjai
dél asmens draudimo sutarties yra susijes su savanoriskojo draudimo sutartimi, t. y. nacionaliniai
teisés aktai nenustato pareigos nei Bendrovei, nei PareiSkéjai sudaryti tokios risies draudimo
sutartj. IS pateikty Bendrovés paaiskinimy ir kity dokumenty matyti, kad Bendrové tokj sprendima
priémé atlikusi atskirg ir individualy PareiSkéjos rizikos vertinimag, kuris parodé, kad Pareiskéjos

sveikatos biklé kelia itin didele rizika, susijusig su traumomis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, atsisakydama drausti Pareiskéjg
asmens sveikatos draudimu, netaiké Pareiskéjai maziau palankaus elgesio dél jai nustatyto
55 proc. dalyvumo ir ar tokiais veiksmais nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 9 straipsnio 1
punkto, nustatancio paslaugy teikéjo pareigg nepaisant inter alia negalios visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima
bdstu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé
yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina, kad pries
jstatyma visi asmenys lygis ir lygls pagal jstatymg, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga
ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés,
Sios Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su
negalia vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties
(Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos

taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia is



esmes tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés
principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig
visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati
teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzZio 13 d. nutarimas).

Konstitucinis Teismas taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padét;j
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose
diskriminacija reiskia teisiy sumazinima, suvarzyma ar atémima tam tikrai kategorijai Zzmoniy dél
kokiy nors asmens pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés principo pazeidimas,
kai asmeniui ar asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios sglygos, taikomi skirtumai,
iSimtys, apribojimai ar teikiamas pranasumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje
ar tokioje pacioje situacijoje.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnis jtvirtina, kad Lietuvos Gkis grindziamas
privacdios nuosavybés teise, asmens Gkinés veiklos laisve ir iniciatyva.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj, tiesioginé
diskriminacija — tai elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui. Pagal Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, netiesioginé diskriminacija apibldinama kaip
veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar
praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti
faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent
Sj veikima ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas
tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bltinomis priemonémis.

Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant
diskriminacijos fakto buvima ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma,

praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y., aptariamu atveju



— dél negalios, priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio
pozymio.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos
paskirstymo tvarka nagrinéjant lygiy galimybiy principo paZeidimo atvejus, t. y., teismuose ar
kitose kompetentingose institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy
padaliniy skundus, pareiskimus, prasymus, pranesSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius
aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo
diskriminuoti faktas buvo. SkundZiamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
paZeistas.

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 1 dalies nuostatomis,
apdraustasis — gyvybés ir sveikatos draudimo sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio gyvenime
atsitikus draudziamajam jvykiui draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka; civilinés atsakomybés
draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai, atsirandantys i$ civilinés
atsakomybés, yra draudziami; turto draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai
yra draudziami. Draudéjas — asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties
sudarymo, arba kuriam draudikas pasialé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo
sutartj su draudiku (Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 7 dalis). Draudikas —
draudimo sutartj sudarantis ar sudares asmuo, teisés akty nustatyta tvarka turintis teise vykdyti
draudimo veiklg (Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 8 dalis).

Pagal minéto jstatymo 92 straipsnio nuostatas, draudimo taisyklése privalo biti nurodyti
atvejai, kuriais draudimo sutartys sudaromos pagal pateiktg draudéjo rasytinj prasyma sudaryti
draudimo sutartj; draudzZiamieji jvykiai; nedraudziamieji jvykiai, kuriems jvykus draudikas
neprivalo mokéti draudimo iSmoky; draudimo objektas; draudimo sumy (jei draudimo sumos
nustatomos), draudimo jmoky dydzZiy apskaiciavimo tvarka, draudimo jmoky mokéjimo tvarka ir
jos nesilaikymo pasekmés; draudiko, draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ir nukentéjusio
trecCiojo asmens teisés ir pareigos; zalos nustatymo tvarka; draudimo iSmoky apskaiciavimo ir
iSmokéjimo tvarka ir terminai.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 95 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad pries

sudarydamas draudimo sutartj, draudikas turi teise jvertinti draudimo rizika Lietuvos Respublikos



civilinio kodekso 6.994 straipsnyje nustatyta tvarka. Draudikas, vertindamas draudimo rizikg, turi
teise atsizvelgti j apdraustojo amziy, sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius
reikSmés objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei bity
taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky apskaic¢iavimo saglygos (Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo 117 straipsnis).

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.156 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Salys turi
teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, taip pat
sudaryti ir Sio kodekso nenumatytas sutartis, jeigu tai neprieStarauja jstatymams.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.994 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, kad, jeigu
draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi teise reikalauti
iS draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudZiamo asmens) amziy, sveikatos bikle,
profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias reikSmés aplinkybes.

Atkreiptinas démesys, kad, pagal pirmiau minétg Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 4 straipsnio nuostatg, nagrinéjant atvejus dél diskriminacijos, galimam paZeidéjui tenka
pareiga jrodyti, jog lygiy galimybiy principas nebuvo paZeistas. Pareiskéjui, besikreipianciam j
atsakingas institucijas dél patirtos diskriminacijos, reikia nurodyti prima facie aplinkybes, t. y.,
aplinkybes, sudarancias galimo lygiy galimybiy pazeidimo faktg, skundziamas asmuo privalo teikti
jrodymus, kad Sias aplinkybes paneigty. Asmuo, besikreipiantis dél padaryto pazeidimo, privalo
nurodyti Sias prima facie aplinkybes: kad besikreipiantis asmuo priklauso tam tikrai jstatymy
ginamai grupei, t. y. nurodyti, kad priklauso lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos grupei; nurodyti, kokie santykiai siejo besikreipiantj asmenj su
skundZiamuoju asmeniu, kai patyré galimai diskriminacinj poveikj — darbo, vieSyjy paslaugy ir
pan.; nurodyti, kad buvo nepalankaus skundziamo asmens poveikio subjektas ir kaip tas
nepalankus poveikis besikreipian¢iam asmeniui pasireiskia; pateikti faktines aplinkybes, kad
skundZiamas asmuo panasioje situacijoje su kitais asmenimis, nepriklausanciais ginamyjy grupei,
elgési palankiau nei su besikreipianéiu asmeniuil.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja priklauso jstatymo ginamai asmeny grupei (turi negalig);
tarp Pareiskéjos bei Bendrovés susiklosté draudéjo ir apdraustojo teisiniai santykiai; Pareiskéja

nurodé kad ji patyré nepalanky poveikj — atsisakyta sudaryti su ja draudimo sutartj; Pareiskéja

L 7r., pvz., Vilniaus apygardos administracinio teismo 2018 m. liepos 19 d. sprendima Nr. 1-2531-643/2018, Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba v AB , Eglés” sanatorija.
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teigia, kad jg atsisakyta apdrausti dél negalios ir dél to ji atsidliré maziau palankioje padétyje nei
kiti Bendrovés draudziami asmenys, neturintys negalios.

Taigi, Pareiskéjai nurodzius visas prima facie aplinkybes, sudarancias lygiy galimybiy
pazeidimo faktg, Bendrové turéjo pareigg jrodyti, kad lygios galimybés nebuvo pazeistos.

Pazymétina, kad minéto Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.994 straipsnio,
reglamentuojancio draudiko teise jvertinti draudimo rizikg, 2 dalyje nustatyta, kad, jeigu draudimo
interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo
dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudZiamo asmens) sveikatos bikle bei kitas draudimo
rizikai turincias reikSmés aplinkybes. Taigi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse draudikui
suteikta teisé atsizZvelgti j apdraustojo sveikatos bikle, kada Sie kriterijai yra objektyvis ir turi
reikSmés draudimo rizikos jvertinimui, taciau nesuteikia teisés atsisakyti sudaryti draudimo
sutardiy atsizvelgiant iSimtinai tik j draudziamojo asmens negalia.

Jau minéta Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 117 straipsnio, reglamentuojancio
draudimo rizikg, 1 dalimi nustatyta, kad draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise
atsizvelgti j apdraustojo sveikatos bikle, kitus draudimo rizikai turincius reikSmés objektyvius
kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei blty taikomos vienodos
draudimo jmoky ir draudimo iSmoky apskaiciavimo sglygos.

Vertinant galimga diskriminacijg dél negalios, svarbu nustatyti, ar Bendrovés sprendimas
nesudaryti draudimo sutarties buvo pagrjstas objektyviais draudimo rizikos vertinimo kriterijais,
susijusiais su draudiko teise vertinti draudimo rizikg, ar kitais, galimai diskriminaciniais motyvais.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad Pareiskéja kreipési j Bendrove siekdama sudaryti
sveikatos draudimo sutartj sau ir savo Seimos nariams. Kaip matyti is pateikty duomeny, 2024 m.
gruodZio 10 d. Bendrovés atstové elektroniniu laisku kreipési j Pareiskéjg, prasydama pateikti
papildomg informacijg apie jos ir jos Seimos nariy sveikatos bikle. Atsakydama j §j prasyma,
Pareiskéja nurodé, kad jai yra nustatytas 55 proc. darbingumo lygis, taip pat pateiké kitus su jos
sveikata susijusius medicininius duomenis. 2024 m. gruodzio 31 d. Bendrové pateiké Pareiskéjai
pranesimg, kuriame informavo, jog, jvertinus jos pateiktus medicininius duomenis, draudimo
sutartis nebus sudaroma.

Tyrimo metu Bendrové nurodé Tarnybai, kad draudimo sutartis su Pareiskéja nebuvo
sudaryta ne dél to, kad jai nustatytas 55 proc. dalyvumo lygis, o dél per didelés traumy rizikos.

Sprendima lémé medicininiai duomenys apie desinés akies regos lauko sumazéjima, dvejinimasi,
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desinés kiino pusés jautrumo sumazéjimag, jégos nusilpimg, nuolatinj desinés kojos aptirpima,
stuburo judesiy apribojimg, skausminj sindroma ir fizinio kriivio netoleravima.

Bendrové paaiskino, kad kiekvienas asmuo, norintis sudaryti sveikatos draudimo sutartj,
yra vertinamas individualiai pagal vienodus rizikos vertinimo kriterijus. Sj vertinima atlieka
medicininj iSsilavinima turintys rizikos vertinimo ekspertai, kurie priima sprendimg, ar sudaryti
sutartj, ar taikyti papildomas sglygas, ar atsisakyti sudaryti sutartj dél per didelés rizikos.

Tyrimo metu nustatyta, kad Bendrovés sprendimas nesudaryti draudimo sutarties buvo
priimtas jvertinus visg Pareiskéjos pateiktg medicinine informacijg ir atsizvelgus j konkrecius
sveikatos rodiklius bei galimas rizikas. Bendrové pateiké statistinius duomenis, kurie rodo, kad
2023 m. buvo apdrausti 821, 0 2024 m. — 778 asmenys, turintys sumazéjusj darbingumo ar
dalyvumo lygj arba nejgaluma. Tai patvirtina, kad negalia savaime néra klittis sudaryti draudimo
sutartj, o sprendimai grindziami objektyviu sveikatos bklés vertinimu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.156 straipsniu, Salys turi teise
laisvai sudaryti sutartis ir nustatyti tarpusavio teises bei pareigas. Be to, Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.988 straipsnio 1 dalis numato, kad draudimo sutartys gali bati tiek
savanoriskos, tiek privalomosios. Asmens sveikatos draudimas néra privalomoji draudimo rasis,
todél Bendroveé turéjo teise atsisakyti sudaryti sutartj su Pareiskéja, remdamasi objektyviais
kriterijais.

Lietuvos bankas paaiskino, kad draudimo sutartis yra rizikos sutartis (Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.160 straipsnio 3 dalis), todél draudikas, sudarydamas draudimo sutartj, neZino
ir negali tiksliai Zinoti, ar draudziamasis jvykis atsitiks, o jei atsitiks — kokio dydzZio Zala bus
padaryta (kokio dydZio draudimo iSmoka jis privalés mokéti). Tokiu atveju jis pries draudimo
sutarties sudaryma vertina jvykio atsitikimo ir potencialios draudimo iSmokos dydZio tikimybe. Jei
draudimo rizika yra draudikui priimtina, jis gali siGlyti potencialiam klientui sudaryti draudimo
sutartj, jei ne — tokio pasitlymo jis gali neteikti. Vertinant rizikg atsiZzvelgiama j objektyvius
kriterijus, tokius kaip amzius, sveikatos biklé ar profesija, uztikrinant vienodas sglygas vienodo
rizikos lygio asmenims. Kiekvienas draudikas savarankiskai nustato vertinimo tvarka, siekdamas
uztikrinti jsipareigojimy pagal sutartis vykdyma.

Banko nuomone, nagrinéjamu atveju vertinamas Bendrovés sprendimas nepateikti
pasitlymo Pareiskéjai dél asmens draudimo sutarties yra susijes su savanoriskojo draudimo
sutartimi, t. y. nacionaliniai teisés aktai nenustato pareigos nei Bendrovei, nei Pareiskéjai sudaryti

tokios rasies draudimo sutartj. IS pateikty Bendroveés paaiskinimy ir kity dokumenty matyti, kad
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Bendroveé tokj sprendima priémé atlikusi atskirg ir individualy Pareiskéjos rizikos vertinima, kuris
parodé, kad Pareiskéjos sveikatos buklé kelia itin didele rizikg, susijusig su traumomis.

ISanalizavus tyrimo metu gautus Pareiskéjos, Bendrovés paaiskinimus, Lietuvos banko
nuomone, teisinj reglamentavimg, konstatuotina, kad Siuo atveju néra pakankamy duomeny,
kurie pagrjsty, kad Bendrové priémé sprendimg nesudaryti draudimo sutarties iSskirtinai dél to,
kad Pareiskéja turi negalig. Nustatyta, kad Bendrové vadovavosi objektyviais kriterijais,
pagrindzianciais draudimo rizikos vertinimg, jskaitant PareiSkéjos sveikatos bikle. Kaip minéta
anksciau, draudimo veikla grindziama rizikos vertinimu, todél Bendrové, vadovaudamasi savo
vidaus rizikos vertinimo tvarka bei objektyviais kriterijais, priémé sprendimg nesudaryti draudimo
sutarties su Pareiskéja, atsizvelgdama j didele draudimo rizikg bei objektyvius kriterijus, kurie jg
pagrindzia.

Vadovaujantis tuo, kas iSdéstyta, néra pagrindo teigti, kad Bendrové padaré pazeidima,
jtvirtintg Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnyje.

Pazymeétina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalimi, lygiy galimybiy
kontrolierius turi teise teikti rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél
Lygiy galimybiy jstatymo jgyvendinimo. Atsizvelgiant j atlikto tyrimo metu surinktus duomenis,
Bendrovei teikiama rekomendacija, jog ateityje, atsisakant sudaryti draudimo sutartj su asmeniu,
jam turéty bati pateikta aiski, iSsami ir individuali informacija apie atsisakymo priezastis. Tokiu
bidu uztikrinamas skaidrumas, asmens informavimas bei mazinama galimy diskriminacijos
prielaidy rizika.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16
straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendizia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, AB ,Lietuvos draudimas”.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali blti skundziamas Regiono
apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)
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Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta

tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



