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Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2025 m.
rugpjucio 18 d. gautas ir rugpjucio 28 d. patikslintas PareiSkéjos (Pareiskéjos duomenys Tarnybai yra
Zinomi, toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos kalbos pagrindu, kuriame nurodyta, kad
2025 m. rugpjucio 9 d. 21 val. 56 min. ji skambino Greitosios pagalbos centrui dél skubios pagalbos
atvykimo j namus pablogéjus sutuoktinio sveikatai, adresu (duomenys neskelbtini) Pareiskéjai
atskambino Greitosios pagalbos centro darbuotoja su priekaistu, kad iSkvietime nurodytas neteisingas
adresas, nors, PareiSkéjos teigimu, ji nurodé savo gyvenamosios vietos adresg. Skunde pazymima, kad
telefonu su Bendrosios pagalbos centro darbuotoja Pareiskéja kalbéjo rusy kalba, nes yra Estijos pilieté
ir nemoka lietuviy kalbos. Skunde nurodyta, kad dél kalbos, kuria kalbéjo su darbuotoja, iSgirdo
priekaisty ir klausimy, kodél nemoka lietuviy kalbos.

Pareiskéjos teigimu, dél priekaisty kalbos pagrindu ji pasijuto diskriminuojama.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. rugséjo 2 d. rastu Nr. (25)SN-274)S-507
»,Dél informacijos pateikimo” kreipési j Bendrosios pagalbos centro (toliau — Centras) vadovg ir spalio
8 d. rastu Nr. (25)SN-274)S-578 ,,Dél informacijos pateikimo” j Greitosios medicinos pagalbos
tarnybos (toliau — Greitosios pagalbos tarnyba) ir Skubiosios medicinos pagalbos centro (toliau —
Pagalbos centras) vadovus, prasydama pateikti paaiskinima dél galimos diskriminacijos kalbos
pagrindu ir atsakyti j klausimus: ,,Ar Jums yra Zinomos skunde iSdéstytos aplinkybés? Jei taip, kokiy
veiksmy émétés? Nurodykite, kokiomis kalbomis Bendrosios pagalbos centras teikia paslaugas?

Kokie teisés aktai reglamentuoja bendravimo su klientais kalbg ir tvarka? Kokiy veiksmy privalo imtis
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Bendrosios pagalbos centro darbuotojai, jei j juos kreipiasi suinteresuoti asmenys, kalbantys
darbuotojams nesuprantama kalba? Ar Bendrasis pagalbos centras yra pasitvirtines lygiy galimybiy
politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitros principy jgyvendinimo priemones? Jei taip, kokiu budu
su jomis supazindinti Bendrojo pagalbos centro darbuotojai?“

Taip pat paprasyta pateikti kitg reikSmingg informacija, susijusig su Pareiskéjos skunde

iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2025 m. rugséjo 4 d. Tarnyboje gautame raste Centras paaiskino, kad, nagrinéjant Tarnybos
paklausime iSdéstytas aplinkybes, buvo atliktas informacijos patikrinimas, kurio metu nustatyta, kad
2025 m. rugpjicio 9 dieng Centre nebuvo gauta (registruota) pranesimy, kurie atitinka paklausime
nurodomas aplinkybes, adresg ir laikg. Taip pat nustatyta, kad nurodomas telefono numeris (+370 5
263 8800) nepriklauso Centrui, atitinkamai joks Centro darbuotojas 2025 m. rugpjtcio 9 d. minétu
numeriu nesinaudojo ir neskambino. Centro manymu, Sis numeris priklauso Greitosios medicinos
pagalbos tarnybai. Centras pazyméjo, kad j paklausima atsakyti negali, kadangi skunde nurodytos
aplinkybés néra susijusios su Centro veikla ir (ar) Centro darbuotojy veiksmais. Dél paklausime
nurodyty aplinkybiy, jog ,skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
paZeistas”, atkreipé démesj, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikoje laikomasi nuomonés,
kad bendras principas yra tas, kad asmuo, laikantis save nukentéjusiu dél vienodo poziirio
nesilaikymo, turi jrodyti faktines aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg, kad buvo tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija. Tik tuo atveju, jeigu Sis asmuo jrodo tokias faktines aplinkybes, paskui
atsakovas turi jrodyti, kad nebuvo paZeistas nediskriminavimo principas.

2025 m. spalio 8 d. Pagalbos centras rastu Nr. 22-5.4.-5002 nurodé, kad V5] Respublikiné
Vilniaus universitetiné ligoniné neorganizuoja bendrosios pagalbos centro darbo, todél negali
pakomentuoti Tarnybos paklausime iSdéstyty aplinkybiy.

Greitosios pagalbos tarnyba 2025 m. spalio 17 d. pateiké rastg Nr. VS 1-54, kuriame nurodé,
kad Bendrosios pagalbos centras priklauso Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai, todél
Vilniaus filialas neturi jgaliojimy nagrinéti centro darbuotojy veiksmy teisétumo ir pagrjstumo. Kai

asmuo skambina j Bendrajj pagalbos centrg (telefono numeriu 112) dél greitosios medicinos pagalbos,



jo darbuotojai skambinantjjj sujungia su greitosios medicinos pagalbos dispecerine, kuri yra
atitinkamo filialo struktdrinis padalinys.

Greitosios pagalbos tarnybos Vilniaus filialas savo informacinéje sistemoje nerado
uzZregistruoto kvietimo pagal nurodytg datg, laika ir vietg (2025 m. rugpjucio 9 d. apie 21.56 min.
adresu (duomenys neskelbtini)), todél neturi galimybiy iSnagrinéti Tarnybos paklausime aprasyto
atvejo aplinkybiy, pvz., ar buvo nustatytas batinosios medicinos pagalbos poreikis ir, jei taip, ar
brigada buvo iSsiysta pas pacientg (pareiskéjos sutuoktinj).

Papildomai paaiskinta, kad ne visi Greitosios pagalbos tarnybos dispeceriai, dirbantys Vilniaus
filiale, kalba rusiskai, angliSkai ar kitomis uZsienio kalbomis. Pasitaiko atvejy, kai pagalba kviecia
uzsienio turistai, kalbantys ir Lietuvoje maziau paplitusiomis uzsienio kalbomis, tuomet, naudojant
vertimo programas, stengiamasi iSsiaiSkinti batiniausig informacija, jskaitant kvietimo vietos adresg, ir
brigada iSsiunciama pas pacientg kuo skubiau.

Greitosios pagalbos tarnybos dispeceriams néra keliamas reikalavimas mokéti kelias uzsienio
kalbas — Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996 ,Dél Greitosios medicinos
pagalbos dispeceriniy veiklos apraso patvirtinimo®, 20 punktas reglamentuoja baigtinj sgrasa
konkreciy kvalifikaciniy reikalavimy, keliamy dispeceriams: dispeceriais gali dirbti gydytojai, nurodyti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkricio 6 d. jsakymu Nr. V-895
patvirtintame Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy aprase, skubiosios
medicinos pagalbos specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojai, bendrosios praktikos slaugytojai,
akuseriai, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai, skubiosios medicinos pagalbos
paramedikai ir paramedikai. Pagalbos tarnybos dispeceriai privalo:

1. kas penkerius metus (iSskyrus pirmuosius penkerius metus po atitinkamos profesinés
kvalifikacijos jgijimo arba atitinkamos slaugos specializacijos programos baigimo) iSklausyti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytus reikalavimus atitinkancig ne trumpesne kaip 36
val. trukmés skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir suaugusiesiems profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programg ir turéti tai patvirtinantj pazyméjima;

2. turéti galiojan¢ig medicinos praktikos arba slaugos praktikos, arba asmens sveikatos

priezitros praktikos licencija.
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Greitosios pagalbos tarnybos Vilniaus filialo vadovybei yra Zinoma, kad dispeceriai kartais
pasiteirauja Zmoniy, kodél, gyvendami Lietuvoje, jie nekalba lietuviskai, taciau, jei nustatomas
bitinosios medicinos pagalbos poreikis, kvietimas yra registruojamas ir brigada pas pacientus
visuomet iSsiunc¢iama, nepaisant to, kad pagalbg kvieciantysis ar pacientas nemoka lietuviy kalbos.
Atvyke pas pacientus, brigady medikai su nekalbanciais lietuviskai Zzmonémis bando susikalbéti
pasitelkdami kalby vertimo programas.

Greitosios pagalbos tarnybos dispecerio ir Bendrojo pagalbos centro priimamy iskvietimy
jvertinima ir rGSiavima bei brigados siuntimo j iSkvietimo vietg tvarka reglamentuoja Greitosios
medicinos pagalbos paslaugy iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo
j iSkvietimo vietg tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. rugpjtcio 27 d. jsakymu Nr. V-1004 , Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy iskvietimy
jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vietg tvarkos apraso
patvirtinimo”.

Greitosios pagalbos tarnybos paslaugy teikimo tvarkg, reikalavimus paslaugas teikian¢ioms
asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms ir specialistams nustato Greitosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2007 m. lapkricio 6 d. jsakymu Nr. V-895 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo“.

Asmens sveikatos priezitros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso, patvirtinto Greitosios
pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. rugséjo 15 d. jsakymu ,,Dél Asmens sveikatos
priezilros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
antikorupcinio elgesio kodekso taikymo®, 5.10 papunkdiu jtvirtinta, kad darbuotojai, atlikdami savo
pareigas ir teikdami paslaugas, privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés,
lyties, lytinés orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazidry,
vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu.

Dispecerinés tarnybos darbo tvarkos apraso, patvirtinto viesSosios jstaigos Greitosios
medicinos pagalbos stoties direktoriaus 2019 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. VJ-(1.1)-58, 15 ir 16 punktai
nustato, kad dispeceris turi kalbéti pagarbiai, mandagiai, aiskiai, dalykiskai, nevirSydamas savo

kompetencijos. Neleistinas nemandagumas, grubumas, sarkazmas, moralizavimas, pamokomas tonas.



Greitosios pagalbos tarnybos Vilniaus filialo dispeceriai paminéty teisés akty ir jstaigos vidaus
dokumenty nuostatas Zino ir turi jy laikytis.
Greitosios pagalbos tarnybos Vilniaus filialas pazyméjo, kad yra pasirenges bendradarbiauti,

kad galimy diskriminacijos atvejy neatsirasty ateityje.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Greitosios medicinos pagalbos tarnyba uztikrino
tinkama paslaugy teikimg PareiSkéjai nepaisant kalbos, tai yra, ar Greitosios pagalbos tarnybos
darbuotojai nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalies, reglamentuojancios paslaugy
teikéjo pareiga jgyvendinti lygias galimybes, nepaisant, be kita ko, kalbos.

Pazymeétina, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija,
pacia bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimag arba atémima tam tikrai kategorijai
asmeny dél kokiy nors jiems budingy pozymiy. Diskriminacijos sagvoka paprastai siejama su lygiy
galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy
galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstituciné nediskriminacijos samprata atskleidZziama remiantis
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsniu, kuriame nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygis, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima
varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi buti laikomasi ir leidziant
jstatymus, ir juos taikant, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia iS esmeés
tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, taip pat kad konstitucinis visy asmeny lygybés
principas reisSkia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam vienodai su kitais, asmenys negali bati
diskriminuojami, jiems negali bGti teikiama privilegijy (be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio
13 d., 2016 m. spalio 27 d. nutarimai). Asmeny lygybés principas i$S esmés reiskia diskriminacijos
draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry
privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,

jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodzio 19 d. iSvada, 2019 m.
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sausio 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas blty pazeistas, jeigu
tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos
adresatais, baty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobidzio ir tokios apimties
skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas blty objektyviai pateisinamas (be kity, Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
[ll antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypac dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry,
priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés orientacijos
(21 straipsnio 1 d.).

2000 m. birZelio 29 d. Europos Sgjungos Tarybos direktyvoje 2000/43/EB jgyvendinant
vienodo pozilrio principg asmenims, nepriklausomai nuo jy rasés arba etninés priklausomybés,
pazymeta, kad lygybés pries jstatyma teisé ir teisé j apsaugg nuo diskriminacijos visiems asmenims yra
visuotiné teisé, pripazjstama pagal Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg, Jungtiniy Tauty konvencija
del visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims, Tarptautine konvencijg dél visy rasinés
diskriminacijos formy panaikinimo, Jungtiniy Tauty pilietiniy ir politiniy teisiy bei ekonominiy,
socialiniy ir kultGriniy teisiy paktus ir Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija.

Pareiskéja nurodé, kad kvieciant sutuoktiniui greitajg pagalbag, jai atskambino greitosios
pagalbos centro darbuotoja iSreikSdama priekaista, kad iSkvietime nurodytas neteisingas adresas, nors,
Pareiskéjos teigimu, ji nurodé savo gyvenamosios vietos adresg. Skunde pazymima, kad telefonu su
darbuotoja Pareiskéja kalbéjo rusy kalba, nes yra Estijos pilieté ir nemoka lietuviy kalbos. Skunde
nurodyta, kad dél kalbos, kuria kalbéjo su darbuotoja, iSgirdo priekaisty ir klausimy, kodél nemoka
lietuviy kalbos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalj, prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais nebity priekabiaujama,

seksualiai priekabiaujama ir neblty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
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pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

Vadovaujantis Sia nuostata, Pagalbos tarnyba privalo uztikrinti, kad pacientai ne tik gauty
paslaugas nediskriminuojant jy, bet ir kad gaudami sveikatos prieZitros paslaugas pacientai nepatirty
priekabiavimo.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalj, priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys,
kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama
jZeisti arba jZzeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

Greitosios pagalbos tarnyba paaiskino, kad ne visi dispeceriai, dirbantys Vilniaus filiale, kalba
rusisSkai, angliskai ar kitomis uZsienio kalbomis. Pasitaiko atvejy, kai pagalba kviecia uZsienio turistai,
kalbantys ir Lietuvoje maziau paplitusiomis uZsienio kalbomis, tuomet, naudojant kalby vertimo
programas, stengiamasi iSsiaiskinti batiniausig informacijg, jskaitant kvietimo vietos adresg, ir brigada
iSsiunc¢iama pas pacientg kuo skubiau.

Lygiy galimybiy jstatymas, kurio vykdymo prieZilrg atlieka lygiy galimybiy kontrolieré,
nustato, kas yra diskriminacija ir koks elgesys, veiksmas (neveikimas) priskirtinas tam tikrai
diskriminacijos rusiai. Diskriminacija yra tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas,
nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu (Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalis). Tiesioginé diskriminacija yra elgesys
su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty
taikomos kitam asmeniui, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus (2 straipsnio 9 dalis). Netiesioginé
diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali
sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry,

amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikimg ar



neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

Direktyvos 2006/54/EB 19 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad valstybés narés taiko tokias
pagal jy nacionalines teismy sistemas nustatytas priemones, kurios yra batinos uZtikrinti, kad tais
atvejais, kai asmenys, manantys, jog jie nukentéjo, kadangi jiems nebuvo taikomas vienodo pozitrio
principas, teismui ar kitai kompetentingai institucijai nurodo faktines aplinkybes, leidziancias daryti
prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, atsakovas turi jrodyti, kad vienodo pozZitrio
taikymo principas nebuvo paZeistas. Sio straipsnio 2 dalyje reglamentuojama, kad jo 1 dalis netrukdo
valstybéms naréms nustatyti ieSkovams palankesnes jrodymy taisykles. Pagal Europos Sgjungos
Teisingumo Teismo jurisprudencijg, bendras principas yra tas, kad asmuo, laikantis save nukentéjusiu
dél vienodo poZilrio nesilaikymo, turi jrodyti faktines aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg, kad
buvo tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija. Tik tuo atveju, jeigu Sis asmuo jrodo tokias faktines
aplinkybes, paskui atsakovas turi jrodyti, kad nebuvo paZeistas nediskriminavimo principas (zr.
Europos Sgjungos Teisingumo Teismo 2011 m. liepos 21 d. sprendimg byloje Kelly, C-104/10, par. 30;
2012 m. balandZio 19 d. sprendimg byloje Meister, C-415/10, par. 34-38).

Greitosios pagalbos tarnybos teigimu, dispeceriams néra keliamas reikalavimas mokéti kelias
uzsienio Saliy kalbas — Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 7 d. jsakymu Nr. V-996 , Dél Greitosios
medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso patvirtinimo®, 20 punktas reglamentuoja baigtinj
sgrasg konkreciy kvalifikaciniy reikalavimy, keliamy dispeceriams: dispeceriais gali dirbti gydytojai,
nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkric¢io 6 d. jsakymu Nr. V-895
patvirtintame Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy aprase, skubiosios
medicinos pagalbos specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojai, bendrosios praktikos slaugytoijai,
akuseriai, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai, skubiosios medicinos pagalbos
paramedikai ir paramedikai.

Pareiskeéjos teigimu, greitosios pagalbos iskvietimo metu ji kalbéjo rusy kalba, nes nemoka
lietuviy kalbos, kadangi néra Lietuvos pilieté, taciau vietoj klausimy dél sutuoktinio sveikatos buklés ji

iSgirdo priekaisty ir klausimy, kodél nemoka lietuviy kalbos.
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Pagal Lygiy galimybiy jstatymu jtvirtintg priekabiavimo sampratg, priekabiavimas yra viena i$
diskriminacijos formy, sietinas su vienu arba keliais asmens tapatybés poZymiais. Pareiskéja nurodé,
kad dél Gydytojos elgesio ji pasijuto diskriminuojama kalbos pagrindu.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta priekabiavimo samprata, priekabiavimui, kaip
teisés pazeidimui, badingi Sie pozymiai:

- nepageidaujamas elgesys, tai yra elgesys, kuris yra nepageidaujamas, nemalonus, ZeidZiantis
asmens, prie kurio priekabiaujama, orumg;

- priekabiavimas gali bati iSreikstas tiek Zodziu, tiek rastu, tiek kitomis elgesio formomis,
kurios gali pasireiksti gesty rodymu, fiziniy veiksmy atlikimu, kuriais rodomas nepagarbus, Zeminantis
elgesys, Zeidziantis Zmogaus orumg;

- priekabiavimo veiksmai yra susije su asmens, prie kurio priekabiaujama, amziumi, lytimi
arba kitais asmens tapatybés pozymiais;

- priekabiavimo tikslas bei motyvas gali bati siekis jZeisti Zmogaus oruma arba siekis sukurti
bauginandiag, priesiska, Zeminancia ar jZzeidZiancig aplinka. Taciau svarbu pazyméti, kad pagal Lygiy
galimybiy jstatyme jtvirtintg priekabiavimo apibréztj, priekabiavimas gali bati identifikuojamas net ir
nesant tikslo, motyvo jZeisti Zmogaus oruma, bet pasireiskus tokio nepageidaujamo elgesio
pasekmémes, tai yra kai dél priekabiavimo yra jZzeidZziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

Svarbu pazyméti, kad pagal Europos Tarybos nediskriminavimo direktyvose, taip pat ir Lygiy
galimybiy jstatyme jtvirtintg priekabiavimo apibréztj, priekabiavimui jrodyti nereikia palyginimo
objekto, o taip iS esmés yra dél to, kad priekabiavimas dél savo formos (Zodinis, nezodinis ar fizinis
uzgauliojimas) ir galimo poveikio (Zmogaus orumo jZeidimas) pats savaime yra neleistinas?.

Priekabiavimas yra priesSingas teisei, ydingas, netoleruotinas ir nepateisinamas veiksmas, dél
kurio Zmogus yra pazeminamas, pakenkiama jo orumui, psichinei ir fizinei sveikatai, jam gali bati
sukeltos neigiamos pasekmeés, Zmogus gali prarasti pasitikéjimg, norg socializuotis. Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 21 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zmogaus asmuo nelie¢iamas, o 2 dalyje
jtvirtinta nuostata, kad Zmogaus orumag gina jstatymas. Vienas i$ fundamentaliy Zmogaus teisiy

pagrindy yra principas, kad visi Zmoneés yra gime laisvi ir lygls savo orumu ir teisémis. IS Sio principo

1 Europos Sajungos teisés nediskriminavimo vadovas, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra, 2010. Europos Taryba,
2010, psl. 32.
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iSplaukia, kad vienas pagrindiniy diskriminacijos draudimo tiksly yra Zmogaus orumo uztikrinimas.
Orumas yra jgimtas visy Zmoniy, nepriklausomai nuo lyties, rasés, religijos, pilietybés ir pan.

Greitosios pagalbos tarnyba neneigé aplinkybés, jog Vilniaus filialo vadovybei yra Zinoma, kad
dispeceriai kartais pasiteirauja Zmoniy, kodél, gyvendami Lietuvoje, jie nekalba lietuviskai, taciau, jei
nustatomas bltinosios medicinos pagalbos poreikis, kvietimas yra registruojamas ir brigada pas
pacientus visuomet iSsiunciama, nepaisant to, kad pagalbg kvieciantysis ar pacientas nemoka lietuviy
kalbos. Atvyke pas pacientus, brigady medikai su nekalbanciais lietuviskai bando susikalbéti pasitelke
kalby vertimo programas.

Greitosios pagalbos tarnyba nurodé, kad Asmens sveikatos prieZilros jstaigos darbuotojy
elgesio kodekso, patvirtinto generalinio direktoriaus 2023 m. rugséjo 15 d. jsakymu ,,Dél Asmens
sveikatos priezilros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos antikorupcinio elgesio kodekso taikymo”, 5.10 papunkdiu jtvirtinta, kad darbuotojai,
atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas, privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant
tautybeés, rasés, lyties, lytinés orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir
politiniy pazitry, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu. <...> Dispecerinés tarnybos
darbo tvarkos apraso, patvirtinto vieSosios jstaigos Greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriaus
2019 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. V]-(1.1)-58, 15 ir 16 punktai nustato, kad dispeceris turi kalbéti
pagarbiai, mandagiai, aiskiai, dalykiskai, nevirSydamas savo kompetencijos. Neleistinas
nemandagumas, grubumas, sarkazmas, moralizavimas, pamokomas tonas.

Nagrinéjamu atveju, PareiSkéjos teigimu, dél jai pareikstos pastabos, ji pasijuto
diskriminuojama, nes klausimas, dél ko ji, gyvendama Lietuvoje, nemoka lietuviy kalbos, nuskambéjo
kaip priekaistas tuo metu, kai jos sutuoktiniui buvo reikalinga greitoji medicininé pagalba.

Pareiskéja nurodé, kad Sis incidentas jvyko 2025 m. rugpjicio 9 d. 21 val. 56 min., savo ruoztu
Pagalbos tarnyba nurodé, kad Greitosios pagalbos tarnybos Vilniaus filialas savo informacinéje
sistemoje nerado uzregistruoto kvietimo pagal nurodytg datg, laika ir vietg (2025 m. rugpjtcio 9 d.
apie 21.56 min. adresu duomenys neskelbtini), todél neturi galimybiy iSnagrinéti Tarnybos paklausime
aprasyto atvejo aplinkybiy, pvz., ar buvo nustatytas bltinosios medicinos pagalbos poreikis ir, jei taip,
ar brigada buvo iSsiysta pas pacientg (pareiskéjos sutuoktinj).

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnj, teismuose ar kitose kompetentingose institucijose

nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmenuy, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiskimus, prasymus,
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praneSimus ar iesSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidziancias daryti prielaidg dél
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo
diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél skundo dél diskriminacijos
pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesSimo apie diskriminacijg buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél
skundo dél diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesimo apie
diskriminacijg faktas buvo. Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
paZeistas.

Tiriant skunda dél jrodymy pakankamumo ir patikimumo turi bati sprendZiama kiekvienu
konkreciu atveju. Jrodymy pakankamumas byloje reiskia, kad jrodymai nepriestarauja vieni kitiems ir
jy visuma leidZia daryti pagrjsta iSvada apie jrodinéjamy faktiniy aplinkybiy buvima. Vertinant keleta
jrodymuy, lemia ne tik kiekvieno i$ jrodymy patikimumas, bet ir jrodomyjy duomeny tarpusavio
santykis — ar néra priestaravimy tarp jy, ar Salutiniai duomenys patvirtina pagrindinius, ar pakankami
yra tiesioginiai duomenys, ar nuoseklds yra Salutiniai jrodomieji faktai (Lietuvos Auksciausiojo Teismo
2007 m. sausio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-150/2007; 2008 m. sausio 28 d. nutartis civilinéje
byloje Nr. 3K-3-18/2008). Kai i$ skirtingy byloje pateikty jrodinéjimo priemoniy gaunama priestaringa
informacija, teismas turi $j priestaravima iSspresti, tai yra atsakyti j klausima, kuria informacija
(duomenimis) vadovautis, o kurig atmesti, turi jvertinti ne tik kiekvieno jrodymo jrodomajg reikSme,
bet ir jrodymy visetg, ir tik is jrodymy visumos daryti iSvadas apie tam tikry jrodinéjimo dalyku
konkrecioje byloje esanciy fakty buvima ar nebuvimg (Auksciausiojo Teismo 2016 m. rugséjo 30 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-400-701/2016).

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvoje galiojantis jstatyminis reglamentavimas nejpareigoja
gydytojy teikti konsultacijas ne valstybine kalba. Sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 16 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, kad sveikatos prieziuros dokumentai tvarkomi lietuviy kalba. Medicinos dokumentai
(ligos ar slaugos istorija, ambulatoriné kortelé, procediry paskyrimai ir pan.) pildomi lietuviy kalba.
Ligos diagnozé, vaisty paskyrimai bei receptai gali buti raSomi lotyny arba lietuviy kalba. Lietuvos

Respublikos valstybinés kalbos ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymai nustato, kad


https://www.infolex.lt/tp/74590
https://www.infolex.lt/tp/83862
https://www.infolex.lt/tp/1344456
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valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir organizacijose atliekamy administraciniy procedury kalba yra
valstybiné lietuviy kalba. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas nustato valstybinés
kalbos mokéjimo kategorijg, atitinkancig Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus reikalavimus.
Minétas jstatymas taip pat nustato gydytojams pareigg nediskriminuoti pacienty dél lyties, amzZiaus,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry.

Vadovaujantis minétu reglamentavimu, valstybiniy sveikatos priezilros jstaigy darbuotojams
uzsienio kalby mokéjimas néra prievolé ir savaime suprantama aplinkybé. Taciau, vadovaujantis
Greitosios pagalbos tarnybos paaiskinimu, visiems asmenims, nepriklausomai nuo jy kalbos, pasitelkus
informacines technologijas stengiamasi suteikti sveikatos prieZitros paslaugas. Taip pat Greitosios
pagalbos tarnyba neneigé aplinkybés, kad dispeceriai teikia pastabas asmenims, gyvenantiems
Lietuvoje, dél valstybinés kalbos nemokéjimo.

Taigi tyrimo metu Greitosios pagalbos tarnyba nepatvirtino skunde isdéstyty aplinkybiy,
tyrimo metu negauta kity duomeny, jrodymy (pvz., garso, vaizdo jrasy, liudytojy parodymuy),
patikimai patvirtinanciy Pareiskéjos skunde nurodytas aplinkybes, todél néra pakankamo pagrindo
konstatuoti neetisko, jZeidZiancio pobudzio bendravimo fakto su Pareiskéja, t. y. priekabiavimo dél
kalbos fakto.

Vadovaujantis iSdéstytu, pazymétina, kad duomeny, patvirtinanciy, jog Greitosios pagalbos
tarnybos darbuotojo (-os) elgesj galima prilyginti priekabiavimui, kuris pasireiskia per nepagarby,
Zeidziantj zmogaus oruma, Zeminantj elgesj, bendravimg, néra.

Vertinant iSdéstytas aplinkybés konstatuotina, jog tyrimo metu nenustatytos (nepatvirtintos)
aplinkybés dél priekabiavimo paslaugy teikimo srityje. Trukstant objektyviy duomeny apie padarytg
pazeidimg, tyrimas nutrauktinas.

Lygiy galimybiy kontrolieré, remdamasi auks$ciau nurodytomis aplinkybémis ir
vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety, rekomenduoja
Greitosios medicinos pagalbos tarnybai patvirtinti priekabiavimo, psichologinio smurto prevencijos ir

reagavimo j tokj ar kitg Zmogaus oruma Zeminantj elgesj taisykles bei Greitosios pagalbos tarnybai
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jprasta tvarka supazindinti darbuotojus su ja; organizuoti Greitosios pagalbos tarnybos darbuotojams
mokymus lygiy galimybiy uztikrinimo tema.
Pabréztina, jog Tarnyba pasirengusi pagal kompetencijg Greitosios pagalbos tarnybai suteikti

pagalbg rengiant minétus vidinius teisés aktus bei organizuojant mokymus darbuotojams lygiy

galimybiy uztikrinimo temomis.
Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:

1. Nutraukti tyrimg, trakstant objektyviy duomeny apie padarytg pazeidima.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Greitosios medicinos pagalbos tarnybos vadova.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



