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Ivadas

Dirbtinis intelektas (DI) ir automatizuoto sprendimy priémimo sistemos tampa vis
svarbesne Siuolaikiniy technologiniy sprendimy dalimi - nuo rekomendavimo sistemy
(pvz., turinio, produkty ar paslaugy pasitlymy algoritmy) iki duomenimis grjsty vieSuyjy
paslaugy. Sios technologijos leidzia apdoroti didelius duomeny kiekius, optimizuoti

procesus, didinti efektyvuma ir mazinti Zzmogisky klaidy rizika.

Taciau DI sistemos néra neutralios - jy elgsena priklauso nuo duomeny, modeliy
architekturos ir kirejy priimamy sprendimy. Net ir techniskai pazangus algoritmai
gali veikti SaliSkai, jei mokymo duomenys yra neiSsamus, atspindi visuomenéje
egzistuojancius stereotipus arba jei modelyje uzkoduotos prielaidos lemia SaliSkus

rezultatus tam tikry grupiy atzvilgiu.

Todél DI sprendimy karéjams (-oms), duomeny mokslininkams (-éms) ir duomeny
apsaugos specialistams (-éms) butina suprasti ne tik techninius modeliy veikimo
aspektus, bet ir jy socialinj bei etinj konteksta. Suvokti, kaip algoritminiai sprendimai

gali paveikti zmones, ne maziau svarbu, nei uztikrinti jy tiksluma ar naSuma.

Lietuvoje kol kas triksta aiskiy gairiy, kaip praktiskai uztikrinti sgzininguma ir
nediskriminavima DI sprendimuose. Tad §i mokymosi medziaga skirta padéti DI
sprendimy kiréjams (-oms), duomeny mokslininkams (-éms) ir duomeny apsaugos
specialistams (-éms) atpazinti ir valdyti algoritminio SaliSkumo rizikas - nuo duomeny

parinkimo iki modeliy testavimo ir rezultaty interpretacijos.

Medziagoje pateikiamos pagrindinés sgvokos, teisiniai aspektai, praktiniai pavyzdziai
ir jrankiai, padedantys kurti atsakingus, patikimus ir Zmogaus teises gerbiancius DI

sprendimus.
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Pagrindinés su dirbtiniu intelektu susijusios sgvokos’

DI pramoneé vystosi nepaprastai sparciai, o kartu su ja atsiranda vis daugiau naujy
terminy. Toliau pateikiamos pagrindinés su Sia sritimi susijusios savokos. Daugelis
terminy gali bati puikiai suprantami angly kalba, tac¢iau lietuviy kalboje jie gali
atrodyti nauji ir nepazjstami. Cia pateikti apibrézimai suformuluoti atsizvelgiant j tai,
kad jie buty suderinti su Europos Sajungos teises akty vertimais. Taip iSlaikomas
nuoseklumas ir papildomoje medziagoje, nes vartojami terminai yra vienareikSmiskai

suprantami ir atpazjstami.

Vienos ir visuotinai pripazintos DI apibrézties néra, nes tai itin plati ir jvairiapuseé
mokslo kryptis, apimanti jvairias teorijas, technologijas ir taikymo sritis. DI apibréztis
gali skirtis priklausomai nuo to, ar kalbama apie masinos gebe&jima argumentuoti,
mokytis ir analizuoti duomenis, ar apie jos gebéjima atlikti uzduotis, kurioms atlikti

tradiciskai reikalingas zmogaus intelektas.

Dirbtinis intelektas (DI) apima sistemas, sukurtas uzduotims atlikti, kurioms atlikti
paprastai reikalingas zmogaus intelektas, pavyzdziui, argumentuoti, spresti
problemas, atpazinti modelius ir priimti sprendimus. Sios sistemos geba analizuoti
aplinka ir imtis veiksmy - kartais net savarankiskai - siekdamos konkreciy tiksly. DI
sistemos gali veikti virtualiojoje erdveje (pvz., virtualieji asistentai, vaizdy analizes
programiné jranga, paieskos sistemos, kalbos ir veido atpazinimo sistemos) arba buti
integruotos j aparatine jranga (pvz., pazangieji robotai, autonominiai automobiliai,

dronai ar daikty interneto jrenginiai).

! Kalbant apie $io kurso medziagoje vartojamus terminus, reikéty atsizvelgti j tai, kad kol kas néra
nusistovéjusiy ar visuotinai pripazinty jy apibréz¢iy. Taigi, terminai yra aiskinami ir vartojami placiaja,
tikslingai bendraja prasme, siekiant padéti suprasti ju bendra esme.
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DI srityje iSskiriamos siaurojo DI (angl. Narrow AI) (dar vadinamo silpnuoju DI (angl.
Weak AI)) ir placiojo (bendrojo) DI (angl. General AI) (dar vadinamo stipriuoju DI

(angl. Strong AI)) savokos.

Siaurasis DI - tai sistemos, sukurtos ir apmokytos atlikti konkre&ias uzduotis. Sios
sistemos yra itin specializuotos ir puikiai veikia tam tikroje srityje, ta¢iau negali veikti
uz jos riby. Populiarls siaurojo DI pavyzdziai yra virtualieji asistentai, tokie kaip ,Siri“
ar ,Google Assistant®, veikiantys kalbos atpazinimo srityje, arba rekomendacijy

sistemos, naudojamos ,Netflix“ ar ,Amazon“ platformose.

Platusis (bendrasis) DI - tai sistemos, kurios gebéty atlikti bet kokias
intelektualines uzduotis, kurias gali atlikti Zzmogus. Sios sistemos gebéty
argumentuoti, spresti problemas ir prisitaikyti prie naujy situacijy be Zzmogaus
jsitraukimo. Jos savarankiskai mokytysi naujy jgudziy ir taikyty Zinias jvairiose srityse.

Siuo metu platusis DI tebéra teoriné savoka, nes tokia sistema dar néra sukurta.

N &
Siaurasis DI Platusis
(bendrasis) DI

Gali atlikti tik viena uzduotj. el e

- jvairias uzduotis.
Yra uzprogramuotas

Zmogaus atlikti konkrecia
uzduotj ir negali mokytis
savarankiskai.

Yra uzprogramuotas nuolat
mokytis ir tobuléti

1 pav. Platusis (bendrasis) ir siaurasis DI.
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Grijztant prie DI savokos, ES DI akte? DI sistema apibréZiama taip:

DI sistema - masina grindziama sistema, suprojektuota veikti jvairiais autonomijos
lygiais, kuri po diegimo gali veikti prisitaikydama ir kuri, siekiant aiSkiy ar numanomuy
tiksly, iS gautos jvesties duomeny daro iSvada, kaip generuoti iSvedinius, pavyzdziui,
prognozes, turinj, rekomendacijas ar sprendimus, kurie gali turéti jtakos fizinei ar

virtualiai aplinkai.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) apibrézimu, DI sistema
yra masininé sistema, kuri, siekdama konkreciai apibrézty arba vadinamuyjy
netiesioginiy tiksly, pateikia iSvestis, remdamasi pateiktais jvesties duomenimis,
pavyzdziui, prognozes, turinj, rekomendacijas arba sprendimus, kurie gali turéti
poveik]j fizinei arba virtualiai aplinkai. Jas jdiegus, skirtingos DI sistemos pasizymi
skirtingo lygio autonomija ir prisitaikymo gebejimais. Skirtingai nuo automatizavimo,
kai konkrecios uzduotys atliekamos pagal i$ anksto numatytas taisykles, DI pagrijstos

sistemos geba mokytis ir prisitaikyti prie naujy situacijy, nors ir nevienodu lygmeniu3.

DI sistemos iS esmés remiasi duomenimis. DI ir duomenys yra neatsiejami, todél
duomenys yra labai svarbis duomenimis pagrjsto valdymo ir ekonomikos plétrai. Kad
DI galéty mokytis ir gebéti priimti sprendimus, batini duomenys apie dalykus, dél

kuriy jis turés priimti sprendimus.

2 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689, kuriuo
nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés ir i$ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 300/2008,
(ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir (ES) 2019/2144 ir direktyvos
2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto aktas), yra pirmasis pasaulyje
dokumentas, kuriuo isamiai reglamentuojamas dirbtinis intelektas. Siy taisykliy tikslas - skatinti
patikimo dirbtinio intelekto plétrg Europoje.

3 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, Justiitsministeerium ja Haridus- ja
Teadusministeerium, Riigikantselei (2024). Tehisintellekti ja andmete valge raamat 2024-2030 (esty
kalba) https://www.mkm.ee/media/18154/download?ref=tehisintellekt.co
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Algoritmas - tai tam tikras nurodymy ar taisykliy rinkinys, kuriuo vadovaujasi DI
sistema, analizuodama duomenis ir priimdama sprendimus, t. y. tam tikra tvarka

atliekamy atskiry veiksmy seka.

DI modelis sudaromas, kai algoritmas yra mokomas atpazinti désningumus ir daryti
iSvadas remiantis duomenimis. Modelis laikui bégant mokosi, tikslindamas savo

vidinius parametrus pagal apdorojamus duomenis.

DI modelis yra tam tikros rusies algoritmo (masininio mokymosi algoritmo) taikymo,
analizuojant atitinkama duomeny rinkinj, rezultatas. Trumpai tariant, DI modeliai

sudaromi pasitelkiant algoritmus, taciau ne visi algoritmai yra DI modeliai.
Zinomiausi DI modeliai, klasifikuojami pagal veiklg ar metoda, yra Sie:

Masininio mokymosi (angl. machine learning) sistema yra dirbtinio intelekto
modelis, kurio pagrindas - duomeny pagrindu atliekamas sistemy mokymas ir jy
tobulinimas be tiesioginio programavimo. Taigi, masSininio mokymosi algoritmai
mokosi i$ patirties ir paprastai veikia remdamiesi gausiais duomeny rinkiniais, t. y.
uzuot gavusi aiskias instrukcijas, kaip atlikti uzduotj, sistema pati aptinka duomeny
modelius (désningumus) ir pati priima sprendimus. Pavyzdziui, elektroninio pasto
Slamsto filtras, kai DI naudoja daug elektroniniy laisky, pazymeéty kaip ,Slamstas*”
arba ,ne sSlamstas*, ir mokosi klasifikuoti naujus elektroninius laiSkus
vadovaudamasis turimais duomenimis. Arba, pavyzdziui, internetinéje parduotuvéje
DI mokomas sugrupuoti panasius produktus. Masininio mokymosi metody porusiai

yra Sie:

1. priziGrimasis mokymasis (angl. supervised learning), kai sistema mokosi i$
pazyméty duomeny, kai jvestims priskiriamos atitinkamos iSvestys (pvz., vaizdy

klasifikavimas);
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mokosi analizuodamas nepazymétus duomenis, nepateikdamas konkreciy
atsakymuy (pvz., klasterizavimas);

3. sustiprintas mokymasis (angl. reinforcement learning), kai DI modelis
mokomas pasitelkiant skatinimo ir bausmeés sistemg. DI modelis atlieka tam
tikrus veiksmus ir gauna grjztamajj rysj, pagrijsta jo veiksmy rezultatais (pvz.,

DI mokymas zaisti zaidimus).

Gilusis mokymasis (angl. deep learning) yra masininio mokymosi kryptis, kurios
pagrindas - dirbtiniai neuroniniai tinklai su patentuotais mokymosi algoritmais,
jkvéptais Zzmogaus smegeny struktiros ir funkcijy. Neuroniniai tinklai sudaro salygas
modeliuoti sudétingus rySius tarp duomenuy. Taigi, giliojo mokymosi sistemoje keli
paprasty procesoriy sluoksniai sujungiami j tinkla taip, kad sistemos jvestis bty
nuosekliai apdorojama visuose sluoksniuose, tarsi akies tinklaine pasiekusi Sviesa

bty apdorojama smegenyse.

Kalbant apie tai, kas vadinama giliuoju mokymusi, procesas vykdomas dviem
lygmenimis: aukstuoju ir Zemesniuoju. Aukstuoju lygmeniu, atsizvelgiant j daugybe
pavyzdziy, iSskiriami dazniausiai pasikartojantys modeliai, o tada pavyzdziai aprasomi
i$ naujo, taip gaunant reikSmingesnius ir trumpesnius pavyzdziy aprasymus.
Zemesniuoju lygmeniu vykdomas naujo mokymosi procesas, taciau naudojantis daug
geresniais pavyzdziy aprasymais. Pavyzdziui, vykdant veido atpazinimo procesus,
tokios sgvokos kaip nosis, akys ar burna gali buti perteikiami kaip modeliai
auksStesniame lygmenyje. Taikant ir apibudinant Siuos konceptus, veidai zemesniame
lygmenyje gali buti apibudinami detaliau, pavyzdziui, pazymint, kad burna yra maza,
nosis yra kreiva ir pan. Sie tinklo sluoksniai sudaro salygas DI mokytis i$ dideliy
duomeny rinkiniy ir atlikti sudétingas uzduotis, pavyzdziui, atpazinti objektus

nuotraukose, konvertuoti kalbg j teksta, versti kalbas ir generuoti teksta.
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Giliojo mokymosi pavyzdziai apima jvairius veido ir kalbos atpazinimo sprendimus,

taip pat masininio vertimo paslaugas (pavyzdziui, ,Google Translate“).

Realybéje, dirbant su DI sistemomis, tampa akivaizdu, kad daugelis modeliy turi
.Jjuodosios dézés“ bruozy, t. y. matoma jvestis (pvz., pateikiami duomenys arba
uzduotas klausimas) ir iSvestis (pvz., pateikiamas DI sistemos sprendimas arba
atsakymas j klausimg), taCiau paaiskinti ir suprasti, kodél DI sistema pateiké batent
tokj rezultatg (pvz., atsakyma ar sprendimg), remiantis atitinkama jvestimi, tampa itin
sudétinga. Tam gali bati taikomos jvairios DI paaiSkinamumo (angl. explainability)

didinimo priemoneés.

Nataralios kalbos apdorojimas (NKA, angl. natural language processing) yra mokslo
ir technologijy sritis, kurios tikslas - atpazinti ir apdoroti zmogaus kalba taip, kad
masinos galéty bendrauti su Zzmonémis jy kalba. Pokalbiy robotai, vertimo programos
ir kalbos atpazinimo programos daznai naudoja NKA. Natlralios kalbos apdorojimo
pavyzdziai yra ,Google Assistant®, ,Siri“, automatinio teksto apdorojimo ir masSininio

vertimo programos.

Paprastai terminas ,DI“ literatiroje, jvairiuose dokumentuose ir tekstuose vartojamas
bendrine prasme, jtraukiant tiek masininio mokymosi, tiek giliojo mokymosi sgvokas.

Praktikoje tai reiskia, kad reikia zinoti, su kokios rusies sistema dirbate.

DI veikia imituodamas zmogaus intelektinius procesus, tokius kaip mastymas,
mokymasis, sprendimy priémimas ir problemy sprendimas, pasitelkdamas
algoritmus, duomenis ir modelius. DI gali apdoroti didelés apimties duomenis,
atpazinti modelius (désningumus), o kai kurios sistemos gali teikti prognozes ar

priimti sprendimus be butinybés atskirai programuoti kiekvieng uzduotj.
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Tarptautiniai teisés aktai dél diskriminacijos prevencijos,
kai sprendimus priima DI

ES teiséje apsauga nuo diskriminacijos reglamentuojama tiek pirminéje teiséje
(sutartyse), tiek antringje teiséje (reglamentuose, direktyvose). Europos Sagjungos
sutartyje? lygybés principas minimas keletg karty. 2 straipsnyje pabréziamos ES
vertybés: zmogaus orumas, laisve, demokratija, lygybe, teisiné valstybe ir pagarba
Zmogaus teiséms bei motery ir vyry lygybé. Be to, vienas i$ ES tiksly yra kovoti su
socialine atskirtimi ir diskriminacija bei ,skatinti motery ir vyry lygybe, karty

solidaruma ir vaiko teisiy apsauga“ (3 straipsnio 3 dalis).

Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo® nurodoma, kad ES siekia panaikinti motery
ir vyry nelygybe ir skatinti lygybe visose savo veiklos srityse. Sutarties 10 straipsnyje
jtvirtintas tikslas kovoti su diskriminacija dél lyties, rasinés ar etninés kilmes, religijos
ar jsitikinimy, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos, o 19, 153 ir 157
straipsniuose numatytos konkrecios priemonés, kuriy ES imsis siekdama mazinti

nelygybe.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos III antrastinéje dalyje®, kuri visuomet

aktuali ES teisés taikymo atveju, jtvirtinti svarbiausi lygybés principai.

Siekiant uztikrinti, kad Sie pagrindiniai teisiniai principai buty jgyvendinti, priimta
daug teises akty, sudaranciy vadinamajg ES antrine teise. Pavyzdziui, Direktyva

2004/113/EB’ dél apsaugos nuo diskriminacijos naudojantis ir teikiant prekes bei

4 Europos Sajungos sutartis (konsoliduota redakcija) (OL C 326, 2012 18 26, p. 13-390).

5 Sutartis dél Europos Sajungos veikimo (OL C 326, 2012 18 26, p. 47-390).

6 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (OL C 326, 2012 18 26, p. 391-407).

7 2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB, jgyvendinanti vienodo poZidrio j moteris ir
vyrus principa dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy
teikimo (OL L 373, 2004 12 21, p. 37-43).
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paslaugas, Direktyva 2006/54/EB8 dél uZzimtumo ir Direktyva 2010/41/ES? dél

savarankisko darbo.

Esminis teisés aktas nediskriminavimo srityje yra Direktyva 2000/43/EB®, pagal
kurig draudziama diskriminacija dél rasinés ar etninés kilmés uzimtumo (jskaitant
savarankiskag darbg), mokymo, Svietimo, socialinés apsaugos ir socialinés pasalpos,
taip pat galimybés naudotis prekémis ir paslaugomis bei jy tiekimo srityse.
Direktyvoje 2000/78/EB™ jtvirtinami principai dél religijos ar jsitikinimy, negalios,

amziaus ir seksualinés orientacijos, taciau tik uzimtumo ir profesinés veiklos srityje.

IS esmeés minetosios direktyvos reglamentuoja tik tam tikras diskriminacijos rasis ir
taikomos tik tam tikrose srityse. Tai sudaro tam tikras galimybes uzkirsti kelig
diskriminacijai DI grindziamose sistemose tais atvejais, kuriems taikomos direktyvos
(pavyzdziui, DI sistemos, kurios tiesiogiai diskriminuoja zmones dél jy etninés kilmés,
kai jie siekia jsidarbinti), taCiau kartu Siy taisykliy nepakanka, kad buty uzkirstas
kelias diskriminacijai DI grindziamy sprendimy priémime, nes tai gali buti itin

sudétinga.

Siuo atzvilgiu svarbiausias ES teisés aktas yra Bendrasis duomeny apsaugos

reglamentas (ES) 2016/679" (toliau - ir BDAR), kurj papildo kiti teisés aktai,

8 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/54/EB dél motery ir vyry lygiy
galimybiy ir vienodo pozilrio j moteris ir vyrus uzimtumo bei profesinés veiklos srityje principo
igyvendinimo (nauja redakcija) (OL L 204, 2006 07 26, p. 23-36).

9 2010 m. liepos 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/41/ES dél vienodo pozilirio j
savarankiskai dirbancius vyrus ir moteris principo taikymo, kuria panaikinama Tarybos direktyva
86/613/EEB (OL L 180, 2010 07 15, p. 1-6).

10 2000 m. birzelio 29 d. Tarybos Direktyva 2000/43/EB, jgyvendinanti vienodo poZidrio principa
asmenims, nepriklausomai nuo jy rasés arba etninés priklausomybés (OL L 180, 2000 07 19, p. 22-26).
12000 m. lapkri¢io 27 d. Direktyva 2000/78/EB, nustatanti vienodo poZzilrio uzimtumo ir profesinéje
srityje bendruosius pagrindus (OL L 303, 2000 12 82, p. 16-22).

122016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 85 04, p. 1-88).
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pavyzdziui, Direktyva (ES) 2016/68073. Taip pat Europos Taryba priémé Konvencijag
dél asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS
Nr. 188)™. Sie dokumentai glaudZiai siejami su teise j privatuma, kuri uztikrinama
pagal atitinkamas teisés sistemas’®. 2024 m. rugpjicio 1 d. buvo priimtas ES DI aktas
(toliau - DI reglamentas)®, kuriuo nustatomos suderintos DI kdrimo ir naudojimo
visoje ES taisyklés. Juo nustatoma iSsami teisiné struktira, pagal kurig siekiama
uztikrinti, kad DI sistemos buty naudojamos laikantis pagrindiniy teisiy, jskaitant

teise j nediskriminavima.

BDAR numato grieztg asmens privatumo apsaugos sistema. Pagal ja asmenims
suteikiamos aiskios teisés, susijusios su jy asmens duomenimis, jskaitant teise
susipazinti su savo asmens duomenimis, juos iStaisyti, iStrinti ir apriboti jy tvarkyma.
Be to, BDAR reikalauja, kad organizacijos, kurios renka ir naudoja asmens duomenis,

uztikrinty skaidruma, t. y. atskleisty, kaip duomenys naudojami ir kam jie perduodami.

BDAR padeda i$ dalies iSspresti vadinamosios ,juodosios dézés" problemg - DI
sistemy neskaidruma, kai zinome, kad sistema gauna duomenis, juos analizuoja

pasitelkdama sudétingus algoritmus ir priima sprendima (rezultatg), pavyzdziui, dél

13 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniy asmeny
apsaugos kompetentingoms institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamuy veiky prevencijos,
tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas arba bausmiy vykdymo tikslais ir dél laisvo
tokiy duomenuy judéjimo, ir kuriuo panaikinamas Tarybos pamatinis sprendimas 2008/977/TVR (OL L
119, 2016 05 04, p. 89-131).

4 Konvencijg dél asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu. ETS Nr.
108.

15 Zuiderveen Borgesius, F. J. (2020). Strengthening law enforcement against discrimination against
algorithms and artificial intelligence. International Journal of Human Rights, 24(10), 1578.
https://doi.org/10.1880/13642987.20208.1743976.

16 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689, kuriuo
nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés ir i$ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 300/2008,
(ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir (ES) 2019/2144 ir direktyvos
2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto aktas) (OL L 2024/1689, 2024 07 12,
p. 1-144).

7 pagal DI akto 1 straipsnio 1 dalj, DI akto paskirtis yra, inter alia, skatinti j Zmogy orientuoto ir
patikimo dirbtinio intelekto (toliau - DI) jsisavinima kartu uZtikrinant auksto lygio sveikatos, saugumo,
pagrindiniy teisiy apsauga nuo Zalingo DI sistemy poveikio.
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asmens tinkamumo gauti paskola ar pretenduoti j darbo vieta. Pagal BDAR
reikalaujama, kad organizacijos turi sugebéti paaiskinti, kaip jos naudoja asmens
duomenis vykdydami Siuos automatizuotus procesus, o duomeny subjektas turi teise

prasyti suteikti tokig informacija.

Tam tikrais atvejais asmens duomenis tvarkancios organizacijos privalo atlikti
poveikio duomeny apsaugai vertinima. Tai bltina siekiant sistemingai ir iSsamiai
jvertinti su fiziniais asmenimis susijusius aspektus taikant automatizuotg duomeny
tvarkyma, jskaitant profiliavima, ir didelio masto specialiy kategorijy asmens
duomeny tvarkyma'®. Poveikio duomeny apsaugai vertinimas gali bati atliekamas
kaip prevenciné priemong, siekiant nustatyti galimus SaliSkumo ir diskriminacijos
pavojus, kol jy dar neatsirado. Organizacijos privalo jvertinti, kokj poveikj jy DI
grindziamos sistemos gali turéti asmenims, jvertinti galima SaliSkumag ir numatyti

rizikos mazinimo strategijas.

Atsizvelgiant j tai, kad DI sistemos naudoja didelius duomeny kiekius, itin svarbus
BDAR jtvirtintas duomeny kiekio mazinimo principas (5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas).
Pagal §j principa organizacijos privalo rinkti ir naudoti tik tuos duomenis, kurie yra
butini konkre¢iam tikslui pasiekti. Mazinant duomeny kiekj galima iSvengti dideliy
duomeny rinkiniy, kuriuose gali bati paslépty saliSkumy ar kita informacija apie
asmenis, kuri organizacijai iS esmés neéra reikalinga, kaupimo. Taip galima uztikrinti,
kad DI sistemos, priimdamos sprendimus, sutelkty démes;j j svarbiausius veiksnius, o
tai sumazina diskriminaciniy rezultaty tikimybe. Pavyzdziui, DI sistema, naudojama
sprendimams dél socialiniy pasalpy priimti, yra maziau diskriminaciné tais atvejais,
kai ji naudoja tik pateiktus duomenis, o ne duomenis, kuriuos ji taip pat renka is vieSy

Saltiniy apie atitinkama asmeni.

18 Europos duomeny apsaugos prieZiiros pareigiinas (2024 m.). Remiantis duomeny poveikio
duomeny apsaugai vertinimu. Gauta 2024 m. liepos 11 d. i$ https://www.edps.europa.eu/data-
protection-impact-assessment-dpia_en.
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Svarbu pazymeti, kad BDAR 22 straipsnyje numatyta, jog ,duomeny subjektas turi
teise, kad jam neblty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant
profiliavima, grindziamas sprendimas, del kurio jam kyla teisinés pasekmeés arba kuris
jam panasiu budu daro didelj poveikj“. Taciau yra iSimciy, pavyzdziui, kai subjektas
duoda aisky sutikima. Taisyklés, susijusios su BDAR 22 straipsnio nuostatomis,
suteikia asmenims teise prasyti perzilréti automatizuotus sprendimus, pavyzdziui, kai
bankas automatikai atsisako suteikti paskolg per banko interneto svetaine'®. Tai taip
pat svarbu vieSojo sektoriaus subjektams, kurie paprastai sutikimu savo veiksmy
negrindzia. Tuomet taikomi kiti teisés aktai, kuriuose turéty bati numatytos tinkamos

priemonés duomeny subjekto teiséms, laisvéms ir teisétiems interesams apsaugoti<®.

Galima daryti iSvada, kad griezti Europos duomeny apsaugos teises aktai uztikrina
svarbias, nors ir ribotas, apsaugos priemones nuo galimos diskriminacijos, galin¢ios
atsirasti naudojantis DI sistemomis. BDAR reglamentuoja automatizuotus, asmens
duomenimis grindziamus sprendimus, numato svarbias apsaugos priemones,
reikalauja pateikti tinkama teisinj pagrinda ir uztikrina, kad asmenys turety teise j
skaidrumga ir tam tikrg kontrole savo duomeny atzvilgiu. Tac¢iau, kadangi démesys
skiriamas asmens privatumui ir jo apsaugai, jy poveikis tinkamy apsaugos priemoniy,
skirty kovoti su diskriminacija naudojant DI, nustatymui yra ribotas. Pavyzdziui,
duomeny apsaugos taisyklés taikomos tik asmens duomeny tvarkymui, o DI
grindziamy sprendimy priémimo sistemos, kurios gali buti diskriminacinés, nebutinai
tvarko asmens duomenis. Pavyzdziui, duomeny apsaugos taisyklés netaikomos

prognozavimo modeliams, kuriuose naudojami agreguotieji duomenys, o ne su

19 Zuiderveen Borgesius, F. J. (2020). Strengthening law enforcement against discrimination against
algorithms and artificial intelligence. International Journal of Human Rights, 24(10), 1580.
https://doi.org/10.1080/13642987.2020.1743976.

28 Williams, R. (2021). Rethinking administrative law for algorithmic decision-making. Oxford Journal of
Legal Studies, 42(2), 473. https://doi.org/10.1893/0jls/ggab®32.
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konkreciais asmenimis susije duomenys?'. Tagiau kai kurie i $iy trikumy gali bati

sprendziami taikant DI reglamenta.

DI reglamentas akcentuoja didelés rizikos DI sistemas; Sioms sistemoms taikytini
rizikos valdymo, duomeny valdymo, skaidrumo ir zmogaus atliekamos priezitros
reikalavimai, siekiant uztikrinti, kad jos veikty saugiai ir neSaliSkai. Pagal DI
reglamenta, daugelis vieSyjy DI sistemuy, pavyzdziui, naudojamy ypatingos svarbos
infrastruktlroje, teikiant ypatingos svarbos paslaugas (pvz., teikiant vieSasias prekes
ar prieiga prie viesuyjy paslaugy), taip pat DI naudojimas teisésaugoje ir teisingumo

srityje, laikytinos didelés rizikos?2.

Be to, teisés aktuose numatyta, kad nedidelis skaiCius DI praktiky kelia nepriimting
rizika ir jos yra tiesiogiai draudziamos, pavyzdziui, tokios DI sistemos, kurios
naudojasi zmoniy pazeidziamumu dél jy amziaus, negalios ar konkrecios socialinés ar
ekonominés padéties?3. Teisés akte taip pat nagrinéjami konkrets DI naudojimo
atvejai, pavyzdziui, bendrosios paskirties modeliai, generatyvinés DI sistemos ir
pokalbiy robotai, kuriems taikomi specialls reikalavimai, pirmiausia susije su
skaidrumu. DI sistemos, kurios nepriklauso né vienai i§ minéty kategorijy, laikomos
mazos rizikos sistemomis ir iS esmes néra reglamentuojamos teises aktais (siekiant

sudaryti palankias salygas inovacijoms mazos rizikos srityse).

DI reglamentas buvo parengtas laikantis DI etikos principuy, jtvirtinty ,,Patikimo DI
etikos gairése” (angl. Ethics Guidelines for Trustworthy AI), kurias parenge auksto

lygio eksperty grupé dirbtinio intelekto klausimais (angl. High-Level Expert Group on

21 See Zuiderveen Borgesius, F. J. (2028). Strengthening law enforcement against discrimination
against algorithms and artificial intelligence. International Journal of Human Rights, 24(10), 1581.
https://doi.org/10.1080/13642987.2020.1743976.

22 7y, DI reglamento III prieda.

23 DraudZiama su DI susijusi praktika pateikiama DI akto 5 straipsnyje.
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Artificial Intelligence)?*. Vienas i$ etikos principy - jvairové, nediskriminavimas ir
teisingumas. Pagal DI reglamento konstatuojamaja dalj tai reiskia, kad ,DI sistemos
kuriamos ir naudojamos taip, jog Siame procese dalyvauty jvairls subjektai ir kad
bty skatinama vienoda prieiga, lyCiy lygybe ir kultiry jvairove, kartu iSvengiant pagal
Sajungos ar nacionaline teise draudziamo diskriminacinio poveikio ir nepagrjsto
Saliskumo“25. Tad, sprendziant, kurios DI sistemos turéty bati laikomos didelés
rizikos arba draudziamomis, svarbus su saziningumu ir teisingumu susije rizikos
veiksniai. Pavyzdziui, pagal DI reglamenta draudziama naudoti dauguma tikralaikio
nuotolinio biometrinio tapatybés nustatymo sistemy vieSai prieinamose erdvése
teisesaugos tikslais, nes techniniai netikslumai DI sistemose, skirtose fiziniy asmeny
nuotoliniam biometriniam tapatybés nustatymui, gali lemti SaliSkus rezultatus ir
diskriminacinj poveikj. Tokie galimi Saliski rezultatai ir diskriminacinis poveikis yra
ypac svarbis amziaus, etninés kilmés, rasés, lyties arba negalios atZvilgiu2®. Vieduyjy ir
privaciy subjekty DI sistemos, kurios atlieka fiziniy asmeny socialinj reitingavima,
taip pat yra draudziamos, nes jos gali diskriminuoti, o tam tikros grupés gali patirti
atskirtj?’. Didelés rizikos sistemy kontekste tam tikros biometrinio tapatybeés
nustatymo sistemos ir DI naudojimas teisingumo ir demokratiniuose procesuose
laikomi didelés rizikos sistemomis ir jiems taikomi papildomi DI akte numatyti

jpareigojimai, nes jie gali lemti 3alidkus rezultatus ir daryti diskriminacinj poveik;j28.

Reikalavimai didelés rizikos DI sistemoms apima keletg nuostaty, aktualiy siekiant
sumazinti nevienody galimybiy rizika. Pirmiausia, teisés aktuose DI sistemy kiréjai

jpareigojami uztikrinti, kad jy sistemos buty mokomos duomenimis, kurie yra tinkami,

24 Europos Komisijos suformuota nepriklausoma auksto lygio eksperty grupé dirbtinio intelekto
klausimais, Patikimo DI etikos gairés (2019), 2019 04 08. Gauta 2024 m. spalio 13 d. i$ https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai.

25 DI reglamento 27 konstatuojamoji dalis.

26 DI reglamento 5 straipsnio 1 dalies h punktas ir 32 konstatuojamoji dalis.
27 DI reglamento 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 31 konstatuojamoji dalis.
28 7r. DI reglamento 54 ir 61 konstatuojamasias dalis.
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gana reprezentatyvas ir, kiek jmanoma, be klaidy bei iSsamus, atsizvelgiant j jy
numatytajg paskirtj2?. Tikslas - sumazinti galima 3alikuma duomeny rinkiniuose,
kuris gali lemti diskriminacijg3®. Siekiant tai uztikrinti, pagal DI reglamentg
reikalaujama jgyvendinti tinkamas duomeny valdymo ir tvarkymo praktikas, kurios
uztikrinty auks$ta mokymui, validavimui ir testavimui naudojamy duomeny rinkiniy
kokybe3'. Tiesa, DI reglamentas numato specialiy kategorijy asmens duomeny
tvarkymo pagrindg - kai tai svarbu viedajam interesui3?, siekiant uztikrinti $aliSkumo
aptikima ir idtaisyma33. Papildomai, didelés rizikos sistemos turi blti gana tikslios ir
techniskai patikimos. Jos turéty buti apsaugotos nuo zZalingo ar kitaip
nepageidaujamo elgesio, galincio atsirasti del sistemy veikimo arba paciy sistemy
(pvz., klaidy, neatitikimy, netikéty situacijy) apribojimuy. Be kita ko, tai reiskia, kad DI
sistema turi kuo labiau sumazinti klaidingy sprendimy ir nesaziningy rezultaty

skaikiy34.

Taip pat DI reglamentas pabrézia rizikos vertinimg ir valdyma per visg DI sistemos
gyvavimo cikla. Tiekeéjai (ir daugeliu atvejy diegéjai) privalo atlikti savo DI sistemy
poveikio vertinimus, parengti technine dokumentacija, registruoti ir saugoti sistemos
veiklos duomenis bei uztikrinti tinkama Zmogaus atliekama priezilira, siekiant vykdyti
veiksminga priezilurg po pateikimo j rinka. Suprantama informacija apie tai, kaip buvo

sukurtos didelés rizikos DI sistemos ir kaip jos veikia per visg savo gyvavimo cikla, yra

29 DI reglamento 10 straipsnio 3 dalis.

3% Taip pat zr. DI reglamento 67 konstatuojamajg dalj.

31 DI reglamento 10 straipsnis.

32 Kaip numatyta BDAR 9 straipsnio 2 dalies g punkte ir 28018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams,
tarnyboms ir agentiiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomenuy judéjimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB 10 straipsnio 2 dalies g
punkte (OL L 295, 2018 11 21, pp. 39-98).

33 DI reglamento 10 straipsnio 5 dalis.

34 DI reglamento 15 straipsnis ir 74-75 konstatuojamosios dalys.
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bltina norint nustatyti ir spresti galimas problemas, susijusias su teisingumu ir

vienodomis galimybéemis.

Nustatant Siuos reikalavimus, DI reglamentu siekiama aktyviai kovoti su galima
diskriminacija, kol ji dar nejvyko, ir taip sudaryti pagrindg uzkirsti kelig nevienodoms

galimybéms priimant sprendimus ir vykdant kitus procesus, grindziamus DI.

IS tarptautiniy teisés akty svarbu zinoti Europos Tarybos Europos pagrindy
konvencija del dirbtinio intelekto ir Zmogaus teisiy, demokratijos ir teises
virdenybés3® (toliau - Konvencija), kurioje jtvirtinti pagrindiniai DI karimo ir
naudojimo principai. Konvencija buvo priimta Europos Tarybos Ministry Komiteto

2024 m. geguzés 17 d.

Konvencijos paskirtis - uztikrinti, kad DI sistemos visg savo gyvavimo cikla
visapusiSkai atitikty zmogaus teisiy, demokratijos ir teises virSenybés principus,
ypatingg démes;j skiriant lygybei ir nediskriminavimui. Siekiant Sio tikslo, Konvencijoje
jtvirtinti tam tikri bendrieji principai ir jsipareigojimai, kuriy batina laikytis

projektuojant, kuriant ir diegiant didelés rizikos DI sistemas.

Palyginti su DI reglamentu, Konvencijoje numatyti abstraktesni principai ir
jsipareigojimai, pagal kuriuos Susitarian¢iosios Salys (t. y. ja pasirasiusios valstybés)
privalo uztikrinti, kad DI sistemy klrimas ir teikimas atitikty Siuos reikalavimus: DI
sistemy teikéjai privalo vykdyti rizikos valdyma per visg sistemos gyvavimo cikla,
jskaitant sistemos galimo neigiamo poveikio vertinima, ir priemoniy, skirty jam
uzkirsti kelig ar jj sumazinti, jgyvendinima. Be to, Konvencijoje numatyta, kad Salys
turéty jvertinti batinybe uzdrausti tam tikrus DI sistemy taikymo budus, jei jie

prieStarauja Zmogaus teisems, demokratijai ar teisinei virSenybei.

35 Europos Taryba: Europos Tarybos ministry komitetas dél dirbtinio intelekto ir Europos Tarybos
pagrindy konvencija dél dirbtinio intelekto ir Zmogaus teisiy, demokratijos ir teisés virSenybés, CETS
Nr. 25, 2024 m. geguzés 17 d.
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Nediskriminavimo kontekste Konvencijos 10 straipsnyje aiSkiai nustatytas
reikalavimas Salims priimti arba islaikyti priemones, uztikrinancias, kad DI sistemy
gyvavimo ciklo veikla atitikty lygybés, jskaitant ly¢iy lygybe, ir nediskriminavimo
principus, kaip numatyta taikytinuose tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés
aktuose. Konvencijos aiSkinamajame memorandume pabréziama, kad svarbu uzkirsti
kelig SaliSkumui jvairiais DI gyvavimo ciklo etapais, pvz., DI sistemos turi ne tik vengti
nepalankaus elgesio su asmenimis dél saugomy tapatybés bruozy, bet ir aktyviai

siekti jveikti struktdrinius ir istorinius nelygybés aspektus3®.

ES Salys Konvencijos nuostatas jgyvendina pagal DI reglamenta. Tai reiskia, kad
Konvencija greic¢iausiai neturés didelio papildomo socialinio ar teisinio poveikio
Lietuvoje, palyginti su jau priimty ES teisés akty del DI poveikiu. Nepaisant to,
Konvencija yra pirmasis teisiSkai privalomas tarptautinis dokumentas DI srityje, prie
kurio gali prisijungti ir Salys, kurios néra Europos Tarybos narés. Jungtinés Amerikos
Valstijos, Kanada, Japonija, Izraelis, Meksika, Australija, Argentina, Peru ir Urugvajus,
be kity Saliy, pareiske ketinima pasirasyti Konvencija. Todél Konvencija gali tureti
didelj poveikj siekiant skatinti platesne ir vieningesne lygybés teisiy apsauga

dirbtinio intelekto sistemy kontekste.

36 Aiskinamasis pranesimas Europos Tarybai“, Europos Tarybos pagrindy konvencija dél dirbtinio
intelekto ir Zmogaus teisiy, demokratijos ir teisés virSenybés. Europos Tarybos sutarciy serija Nr. 225,
p. 16-17. Gauta 2024 m. spalio 13 d. i§ https://rm.coe.int/1680afae67.
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SaliSkumas ir diskriminacija DI grindziamy sprendimy
priémime
Tvarkant auk$ciau aprasytus duomenis, DI sistemos gali pateikti neteisingus ar

netikslius rezultatus, kurie daznai yra klaidingi del SaliSky duomeny ar algoritmu.

Saliskumas yra sistemy ar duomeny prielaidos, kurios gali lemti neteisingus ar
netikslius rezultatus. Pavyzdziui, jei jdarbinti naudojamas DI modelis, sukurtas
remiantis ankstesniais darbdaviy duomenimis, jis gali buti SaliSkas, jei moterys ir
mazumaos grupés praeityje buvo maziau atstovaujamos. Toks modelis gali
automatiskai teikti pirmenybe vyrams ir kitoms grupems, nes praeityje jie buvo labiau
atstovaujami. Sis DI aliskumas daZnai atspindi socialine nelygybe, kuri lemia tam
tikry grupiy diskriminacijg dél tokiy veiksniy kaip rase, lytis, socialine ir ekonomine

padétis ir kt.

Specializuotoje literatiroje pateikiama daugybé pavyzdziy3’:

esamos DI sistemos daznai nesugeba tinkamai atpazinti tamsesnés odos

spalvos. Jei viesSyjy paslaugy teikimas yra susietas su biometrine identifikacija,

tai gali lemti diskriminacija;

e DI sistemos taip pat gali buti naudojamos sukc¢iavimui, pvz., naudojant
giligsias klastotes;

e Siandien taikoma asmeny emocijy vertinimo sistema negali teisingai jvertinti
neuroskirtingy3® asmeny emocijy;

e Suomijoje daznai pasitaiko atvejy, kai paskolos nesuteikiamos, nes priimamas

neigiamas sprendimas remiantis tokias pozymiais kaip tautybé (suomis turi

37 Bartoletti I, Xenidis R. Tyrimas apie dirbtinio intelekto sistemy poveikj, jy potencialg skatinti lygybe,
iskaitant lyCiy lygybe, ir j rizika, kuria jos gali kelti nediskriminavimo atzvilgiu. Europos Taryba. 2023 m.
38 Neuroskirtingi asmenys - tai asmenys, kurie suvokia pasaulj ir apdoroja informacija ir kuriy
smegenys veikia kitokiu bldu nei jprastas ar normatyvus neurologinis modelis, jskaitant autizmo
spektro sutrikimus, démesio trikumo ir hiperaktyvumo sutrikima, disleksija ir kt.
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maziau pinigy nei Svedas), gyvenamoji vieta (kaimo gyventojas turi maziau
pinigy nei miesto gyventojas) ir lytis (vyras turi daugiau pinigy nei moteris);
Vokietijoje buvo atsisakyta suteikti paskola, nes asmuo buvo apie 40 mety
amziaus moteris (DI nusprendé, kad 40 mety amziaus moteris paprastai jau
yra iSsiskyrusi ir todél jos finansiné padétis yra maziau stabili);

del asmens gimimo Salies draudimo kaina gali bati Zzymiai didesné;

oro uostuose pasitaiko nemazai atvejy, kai tikrinimo sistemos diskriminuoja
translycius, interlyCius, nebinarinés tapatybés ir neatitinkancius tradiciniy lyties
raiSkos normy asmenis, nes Sios sistemos nezino, kaip tvarkyti tokius
duomenis;

»,ChatGPT“ modelis yra mokomas remiantis ,Vikipedijoje* esanciais
duomenimis, kuri yra visuotinai Zinoma kaip labiau vyrams palanki platforma;
priklausomai nuo turinio, darbo skelbimai siun¢iami vienos lyties atstovams,
pvz., vairuotojy darbo skelbimai vyrams, o mokytojy darbo skelbimai -
moterims. Pavyzdziui, 2020 m. , Algorithm Watch“ eksperimentas parodé¢, kad
jei ,Facebook“ buvo nurodyta platinti sunkvezimio vairuotojo darbo skelbimg
neutraliu budu, t. y. nepasirenkant konkrecios grupes, ,,Facebook” vis tiek jj

iSsiunté 93 % vyry ir tik 7 % motery.

Saliskumas pasireiskia jvairiomis formomis, taciau paprastai isskiriami trys

pagrindiniai tipai:

statistinis SaliSkumas, kuris apima jvairias klaidas renkant, naudojant,
interpretuojant ir tvirtinant duomenis;

zmogiskasis SaliSkumas, kuris gali pasireiksti tiek individualiai, tiek
kolektyviniu ar grupés lygmeniu;

sisteminis SaliSkumas, apimantis istorinius, kultdrinius, socialinius ir

institucinius veiksnius.
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7 pav. pavaizduoti skirtingi SaliSkumo tipai, ju pastebimumas ir sudétingumas.

Statistinis ar duomeny SaliSkumas

Zmogiskasis SaliSkumas

Sisteminis saliSkumas

7 pav. Ivairas 3aliskumo tipai3®

Toliau atidziau aptarsime jvairius SaliSkumo tipus.

Statistinis saliSkumas arba duomeny saliSkumas pasireiskia tada, kai mokymo
duomeny rinkinys tiksliai neatspindi visy gyventojy grupiy ar situacijy, tuomet
modelis gali mokytis ir daryti prognozes, kurios vieng ar kelias grupes vertina
palankiau uz kitas. Pavyzdziui, jei yra daugiau duomeny apie vyrus ir maziau duomeny

apie moteris, modelis gali buti linkes palankiau vertinti vyrus.

Gerai zinomas atvejis yra DI grindziama kandidaty vertinimo sistema, kurig 2010 m.

viduryje suklreé ,Amazon“. Pagrindiné priezastis, dél kurios 2018 m. buvo nutrauktas

39 gchwartz, R, Vassilev, A., Greene, K., Perine, L., Burt, A., & Hall, P. (2022). Towards a Standard for
Identifying and Managing Bias in Artificial Intelligence. NIST Special Publication 1278.
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.1270.
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jos naudojimas, buvo ta, kad sistema mokesi iS ankstesniy jdarbinimo sprendimy

duomenuy, o tai lémé motery pa3alinima i3 kvalifikuoty kandidaty sara3o*.

Dar vienas pavyzdys - Filadelfijos Pietry¢iy Pensilvanijos transporto tarnybos (angl.
Southeastern Pennsylvania Transportation Authority, SEPTA) DI grindziama
stebéjimo sistema, skirta Saunamiesiems ginklams vieSajame transporte aptikti. Kai
algoritmai iS duomeny rinkiniy, atspindinciy nusikalstamumo, policijos veiklos ar
jkalinimo tendencijas, kurios neproporcingai veikia kitos nei balta odos spalva
asmenis, iSmoksta nusikalstamo elgesio modelius, jie gali numatyti, kad kitos nei
balta odos spalva asmenys yra labiau linke j nusikalstamuma. Tai savo ruoztu gali

skatinti rasinj profiliavima ir lemti diskriminacinj elgesj*.

Algoritminis SaliSkumas pasireiSkia tada, kai algoritmas yra sukurtas taip, kad
palankiai vertina tam tikrus rezultatus, kurie lemia SaliSkuma. Tai gali atsitikti tada,
kai pasirenkamos tam tikros savybés ar tapatybés bruozai, siekiant nustatyti modelio

elgseng, taciau Sie tapatybes bruozai netiksliai atspindi tikrove.

Taip pat naudojant netikslius mokymo duomenis gali buti gauti netikslus ar neteisingi
algoritmy rezultatai arba gali buti sustiprintas netikslius duomenis lemiantis
SaliSkumas. Algoritmo SaliSkuma gali sukelti programavimo klaidos. Pavyzdziui, kai
kdrejas, remdamasis savo samoningu ar nesamoningu SaliSkumu, neobjektyviai
vertina veiksnius algoritmo sprendimy priémimo procese. Algoritmas gali naudoti
tokius rodiklius kaip pajamos ar leksika ir taip nepagristai diskriminuoti tam tikros

rasés ar lyties Zmones.

48 BBC (2018). Amazon Scrapped ‘Sexist AI' Tool, October 10. https://www.bbc.com/news/technology-
45809919.

1 Torrejon, R. (2024). SEPTA’s ‘Archaic’ Security Cameras Foil Plans for a Program That Would Use Al
to Detect Guns. TransitTalent, March 20.
https://www.transittalent.com/articles/index.cfm?story=SEPTA_Cameras_Foil_AI_Surveillance_3-20-
2024,
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Veido atpazinimo technologijos, naudojamos, pavyzdziui, nusikaltéliams identifikuoti,
yra algoritminio aliskumo pavyzdys. Sios sistemos yra mokomos naudojant didelius
asmeny nuotrauky duomeny rinkinius. Keletas tyrimy parodé, kad kai kurie i$ Siy
veido atpazinimo algoritmy yra labiau linke identifikuoti tamsiaodzius Zmones kaip
nusikaltélius. Tokiy algoritminio SaliSkumo klaidy kyla dél to, kad algoritmui mokyti
naudojamuose duomenyse yra neproporcingai daug Sviesiaodziy Zzmoniy nuotrauky,

todél algoritmui lengviau atpazinti Sviesiaodziy Zmoniy veidus nei tamsiaodziy.

2019 m. Amerikos pilieCiy laisviy sajunga (ACLU) paskelbé tyrima, kuriame iSbande
~Amazon“ veido atpazinimo technologijg ,Rekognition“#2. Jie panaudojo JAV
Kongreso nariy nuotraukas ir palygino jas su nusikaltéliy nuotraukomis. Dél to 28
Kongreso nariai buvo klaidingai identifikuoti kaip nusikaltéliai, tarp juy - keli Kongreso
nariai, priklausantys afroamerikiecCiy ir ispany tautinéms mazumoms. Baltaodziy nariy
atveju veido atpazinimo sistema buvo beveik 100 % tiksli. Klaidy lygis, atpazjstant
juodaodzius arba ispany kilmés Kongreso narius, virsijo 40 %. Remiantis Siuo
pavyzdziu, galima teigti, kad veido atpazinimo algoritmai nevienodai vertina skirtingy
odos spalvy asmenis. Po tyrimo ACLU iSleido praneS§ima spaudai, kuriame ragino
»~Amazon“ nutraukti veido atpazinimo technologijos pardavima policijai, teigdama,
kad tai kelia rimta rasinés diskriminacijos problema ir gali pazeisti zmogaus teises.
Sis atvejis taip pat labai aiskiai parodo, kaip algoritmai gali veikti neteisingai ir

SaliSkai, kai jie mokomi naudojant nenuoseklius duomeny rinkinius.

Sisteminis saliSkumas pasireiskia dél konkreciy institucijy procediry ir praktikos,
kuriomis tam tikros socialinés grupés yra palankiau vertinamos nei kitos. Tai

nebutinai turi buti samoningas SaliSkumas ar diskriminacija, bet daugumos

4 Queram, K. E. (2019). Face-Recognition Tool Misidentified State Lawmakers as Criminals: ACLU.
Defense One, August 17. https://www.defenseone.com/technology/2019/88/face-recognition-tool-

misidentified-state-lawmakers-criminals-aclu/159190.
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laikymasis nustatyty taisykliy ar normy. Dazni sisteminio SaliSkumo pavyzdziai yra

rasizmas ir seksizmas.

Pavyzdziui, 2020 m. Nyderlandy vyriausybé naudojo sistema, skirtg nustatyti
suké&iavimui teikiant pradymus dél vaiky pa3alpy?3. Deja, sistemoje esantys duomenys
buvo klaidingi ir pagrjsti prielaidomis, dél kuriy tukstanciai Seimy buvo klaidingai
jtariamos. Daugelis Seimy buvo nepagrjstai apkaltintos sukciavimu, o tai leme
nesusipratimus, pakenké jy reputacijai ir sukélé finansiniy sunkumy. Nyderlandy
vyriausybeé pripazino, kad sistemoje buvo trikumuy, ir jsipareigojo atlyginti padaryta
zala. Taip pat buvo pradétas nepriklausomas tyrimas ir pakeistas sistemos veikimas

bei duomeny tvarkymas, siekiant iSvengti galimy klaidy ateityje.

Istorinis SaliSkumas pasireiskia tada, kai naudojami istoriniai duomenys, apimantys
praeities sprendimus ir veiksmus, kurie gali biti neteisingi ar Saliski. Pavyzdziui, jei
tam tikros grupes, pvz., moterys, praeityje buvo diskriminuojamos, tai atsispindi

istoriniuose duomenyse ir taip pat gali lemti SaliSkus rezultatus.

Nors toks klasifikavimas ne visada yra praktiskas, jis padeda suprasti SaliSkumo
priezastis. Galiausiai, ar tai bty riboti ar neiSsamus duomenys, ar algoritmo kuréjo
SaliSkumas, DI sistemos gali lemti diskriminacijg dél lyties, rasés, odos spalvos ar kity

tapatybés bruozy*4.

43 Wikipedia (n.d.). Dutch Childcare Benefits Scandal. Retrieved October 13, 2024, from
https://en.wikipedia.org/wiki/Dutch_childcare_benefits_scandal?utm_source.

44 Chen, Z. (2023). Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment Practices.
Humanities and Social Sciences Communications, 10, Article 567.
https://www.nature.com/articles/s41599-023-02079-x.

26


https://en.wikipedia.org/wiki/Dutch_childcare_benefits_scandal?utm_source
https://en.wikipedia.org/wiki/Dutch_childcare_benefits_scandal?utm_source
https://en.wikipedia.org/wiki/Dutch_childcare_benefits_scandal?utm_source
https://www.nature.com/articles/s41599-023-02079-x

EQUITECH

Kas yra diskriminacija?

Bendraja prasme diskriminacija yra situacija, kai vienas asmuo ar asmeny grupé yra
traktuojami blogiau nei kiti asmenys dél atitinkamu jstatymu saugomo tapatybés

bruozo.

Lietuvoje, be bendro diskriminacijos draudimo, numatyto Konstitucijos 29 straipsnyje,
diskriminacija reglamentuojama Lygiy galimybiy jstatymu®® ir Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymu®®. Lygiy galimybiy jstatymas numato tokias diskriminacijos
formas: tiesiogine ir netiesiogine, priekabiavima ir seksualinj priekabiavima bei
nurodyma diskriminuoti. Galima ir sgveikiné diskriminacija. DI sistemy kontekste

svarbiausios ir aktualiausios yra tiesioginés ir netiesioginés diskriminacijos formos.

Tiesioginés diskriminacijos atveju asmuo ar asmeny grupé yra traktuojami ne taip
palankiai, kaip kitas asmuo ar asmeny grupé buvo, yra ar gali bati traktuojami

pana$ioje situacijoje, remiantis jstatymuose numatytu saugomu tapatybés bruozu®’.

Netiesioginé diskriminacija pasireiskia, jei iS pazituros neutrali nuostata, kriterijus ar
praktika asmeniui sudaro nepalankias salygas, palyginti su kitais asmenimis,
remiantis Lygiy galimybiy jstatyme nurodytu tapatybeés bruozu, iSskyrus atvejus, kai ta
nuostata, kriterijus ar praktika siekia teiséto tikslo, o priemonés tam tikslui pasiekti

yra tinkamos ir batinos.

Kartais Zmogus gali patirti diskriminacijg dél keliy savo tapatybés bruozy vienu metu,
pavyzdziui, lyties ir negalios. Tokie deriniai sukuria unikalig ir dar sunkesne

diskriminacijos forma, kuri vadinama saveikine diskriminacija.

45 LR lygiy galimybiy jstatymas. IX-1826 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas.

46 | R motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas. VIII-947 Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymas.

47 Lygiy galimybiy jstatyme Sie tapatybés bruoZai yra lytis, rasé, tautybé, pilietybé, kalba, kilme,
socialiné padétis, tikéjimas, jsitikinimai ar pazilros, amzius, seksualiné orientacija, negalia, etniné
kilmé arba religija; o Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme - lytis. Tai iSsamus sarasas.
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Kalbant apie diskriminacija algoritminio sprendimy priémimo procese, galimi visi
minéti diskriminacijos tipai. Nustatyta, kad DI atveju dazniausiai pasireiskia

netiesioginé diskriminacija.

Be to, daznai nurodoma vadinamoji ,pakaitiné diskriminacija“. IS tiesy tai itin dazna
SaliSkumo forma DI srityje. Tai reiskia, kad diskriminacija yra susijusi su tapatybés
bruozais, kurie néra tiesiogiai paminéti jstatyme, taciau Sie bruozai lemia SaliSkuma.
Tai Siek tiek primena netiesiogine diskriminacija, taiau paprastai DI kontekste
vertinama atskirai. Pavyzdziui, tokie rodikliai kaip asmens pasto kodas (Sioje vietovéje
gyvena tik neturtingi asmenys), profesija, vardas, darbo stazas arba nepertraukiamas
darbas (moterys dirba trumpesnj laikg arba su darbo pertraukomis, nes yra vaiko
prieziuros atostogose arba atlieka su Seimos pareigomis susijusias uzduotis) gali

lemti, kad algoritmas priims diskriminuojancia iSvada.

Saliskumas gali pasireiksti jau ankstyvosiose duomeny rinkimo ir rengimo stadijose.
Visos sistemos, kurios remiasi duomeny analize, priima tik tuos duomenis, kuriais jos
buvo apmokytos daryti iSvadas. Taciau SaliSkumas gali pasireiksti ir modelio mokymo
procese, priklausomai nuo pasirinkty algoritmy ir mokymo procesy. Pavyzdziui, jei
pasirenkami tik tam tikri tapatybés bruozai ar savybés, lemiantys prognozes ar
sprendimus, jie gali tureti jtakos rezultatams. Jei Sie tapatybés bruozai néra vienodi
visy grupiy atzvilgiu, tai gali lemti SaliSkg iSvada. Pavyzdziui, jei paskolos patvirtinimo
modelis atsizvelgia tik j pajamas ir iSsilavinima, jis gali buti palankesnis tiems, kurie
gauna didesnes pajamas, ir nepalankus tiems, kurie turi zemesnj iSsilavinima. Jei
duomeny mokymui naudojami nepatikimi duomenys, modeliai gali iSmokti, kad kai
kurie tapatybés bruozai (pavyzdziui, lytis ar odos spalva) yra svarbus sprendimy
priémimui, net jei jie i$ tikryjy néra svarbus. Taciau tokia situacija gali lemti
diskriminacinj sprendima. Saliskumas taip pat gali pasireiksti testavimo metu, jei
testavimo duomeny atranka yra SalisSka arba jei testavimo duomenys neapima
duomeny apie jvairias grupes. Be to, SaliSkumas gali pasireiksti DI sistemos taikymo
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etape, kai modelis naudojamas realiose situacijose ir Zmonés pradeda priimti
sprendimus remdamiesi juo, taCiau patys modelio veikimo principai néra visiskai

skaidrus.

Saliskumas, o kartu ir diskriminacija DI grindziamy sprendimy priémimo procese yra
sunkiai pastebimi, nes algoritmai daznai yra pernelyg sudétingi, kad buty galima
suprasti, kaip prieinama prie iSvady. Be to, DI grindziamas sprendimas nepaaiskina,
kodél priimamas butent toks sprendimas. Kadangi priimant tokj sprendima buvo
priimta daug skirtingy sprendimy, vienas SaliSkas sprendimas gali lemti
diskriminacinj sprendima. Taip pat svarbu suprasti, kad jvedant duomenis ir gaunant
rezultatus neatsizvelgiama j priezastj ar konteksta, dél kurio duomenys buvo jvesti.
Asmenys, kurie sprendimy priémimo procese naudoja DI sistemas, pernelyg pasitiki

DI ir pernelyg daznai neklausia saves, ar DI sistema iS$ tiesy gali klysti.

Taip pat svarbu suprasti, kad SaliSkuma lemia ne tik pats DI. Cia taip pat svarbus
asmens, kuris kuria ir naudoja DI, vaidmuo, nes jis vadovauja duomeny atrankai ir
mokymo procesui. Be to, galima daryti iSvadg, kad SaliSkumo pasireiSkimas DI
grindziamoje sistemoje yra ne tik techniné problema, bet ir vadinamoji socialine-
technologiné problema, nes duomenys imami iS realaus gyvenimo, ir jei egzistuoja

SaliSkumas, tai Sis SaliSkumas pasiekia ir DI grindZziamus sprendimus.

DI grindziamo sprendimo kokybé uztikrinama naudojant labai geros kokybés
duomenis. Duomeny kokybé Siame kontekste apima tiek duomeny kiekj, tiek kokybe.
Be to, patikimas ir atsakingas DI reiskia ne tik tai, kad DI sistema yra neSaliska,

sazininga ir etiska, bet ir tai, kad DI sistema atlieka tai, kam buvo sukurta.

Svarbu pazyméti, kad DI grindziamos diskriminacijos atveju ribos tarp tiesioginés ir
netiesioginés diskriminacijos yra neapibréztos, todél sunkiau nustatyti diskriminacija,

apibrézti ir nagrinéti su ja susijusia atsakomybe.
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Ivairios valstybés institucijos turi skirtingas kompetencijas sprendziant Zmogaus
teisiy klausimus. Pavyzdziui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba yra atsakinga uz
lygiy galimybiy jgyvendinimo prieziurg (vienas i$ jos pagrindiniy tiksly - uztikrinti, kad
privatUs ir vieSieji asmenys nepazeisty lygiy galimybiy principo ir draudimo
diskriminuoti), o Seimo kontrolieriy jstaiga nagrinéja skundus dél pareigtny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kity Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimy vieSojo
administravimo srityje. Tam tikrais atvejais konkrecius skundus gali nagrinéti daugiau
nei viena institucija, pavyzdziui, tiek Valstybiné darbo inspekcija, tiek Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba jgaliotos tirti diskriminacijos darbo santykiy srityje atvejus.

Todél institucinio bendradarbiavimo svarba negali biti nuvertinta.
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Kieno atsakomybé?

Teisiniu pozilriu visada svarbu numatyti, kas yra atsakingas uz jstatymo pazeidima.
Pavyzdziui, kas turéety buti atsakingas, jei paaisSkeja, kad diskriminacija pasireiské del
DI grindziamo sprendimo? Dél DI sistemy pobudzio ir sudétingumo labai sunku
priskirti atsakomybe ir todél nustatyti tinkamas atsakomybés taisykles. Siy sistemy
sprendimai techniskai grindziami skirtingy aparatinés ir programinés jrangos
komponenty saveika ir gali nuolat keistis. Tokias sistemas dazniausiai kuria ne patys
naudotojai, o jos yra kuriamos pagal uzsakyma. Tai vercia susimastyti: su kuriuo
duomeny tvarkymo etapu turéty biti siejama atsakomybé? Kitaip tariant, kuriame DI
grindziamo sprendimo priémimo etape pasireiskia diskriminacija sukeliantis

veiksnys?
Tad atsakomybés lygiai, susije su DI sistemomis, gali bati bendrai suskirstyti taip:

e DI sistemy karéjai ir plétotojai yra atsakingi uz tai, kad DI sistema bty
nesaliSka, sazininga ir skaidri.
Pavyzdys: jei veido atpazinimo algoritmas yra SaliSkas tamsiaodziy zmoniy
atzvilgiu, kdréjai yra atsakingi uz Sio SaliSkumo iStaisyma.

e DI sistemy taikytojai (jmonés, institucijos, organizacijos) yra atsakingi uz
teiseta ir nediskriminacinj DI sistemy naudojima.
Pavyzdys: jei paskolos suteikimo algoritmas diskriminuoja tam tikras etnines
grupes, paskolos suteikéjas privalo i$ naujo jvertinti ir patobulinti $ig sistema.

e Teisékiros subjektai yra atsakingi uz etisSky ir sgziningy taisykliy nustatyma
bei tinkamy priezilros priemoniy jgyvendinima.
Pavyzdys: ES DI akte nustatytos taisyklés ir reikalavimai didelés rizikos DI
sistemomes, jskaitant jsipareigojimus uztikrinti skaidruma ir atsakomybe uz DI

sprendimus.
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e Galutiniai naudotojai, kurie priima sprendimus remdamiesi DI sistemomis
(teiséjai, zmogiskyjy istekliy skyriy vadovai, sprendimus dél paskoly priémimo
priimantys asmenys), yra atsakingi uz objektyvy DI sprendimy vertinima ir

jgyvendinima.
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SaliSkumo ir diskriminacijos prevencija DI grindziamy
sprendimy procese

Saliskumo atpaZinimas ir alinimas prasideda nuo sgmoningo DI diegimo valdymo.
Svarbu uztikrinti, kad organizacija turéty pajegumuy valdyti ir stebéti DI veikla.
Siekiant sumazinti SaliSkumo ir diskriminacijos tikimybe priimant DI grindziamus

sprendimus, reikety atsizvelgti j Siuos dalykus:

1. Duomeny pusiausvyros ir reprezentatyvumo uztikrinima: mokymo
duomenys turéty biti reprezentatyvas visy grupiy atzvilgiu. Jei tam tikros
grupeés yra nepakankamai reprezentuojamos, DI sistema turi bati sukurta taip,
kad Sis tapatybés bruozas neblty naudojamas arba kad duomenys buty
subalansuoti.

2. Irodymais pagrjsty metody naudojimg ir skaidrumo uztikrinima:
naudojamos DI sistemos turi bati patikrintos ir iSbandytos, kad buty galima
nustatyti ir uzkirsti kelig SaliSkumui. Turéty buti naudojamos priemoneés,
leidziancios nustatyti, ar DI sistema skatina diskriminacijg tam tikros grupés ar
jos dalies atzvilgiu.

3. Etikos gairiy ir taisykliy taikyma: plétojant DI technologijas bitina laikytis
etikos principy ir taikomy teisiniy nuostaty, uztikrinanciy, kad sistemos
nepriimty diskriminaciniy ar Salisky sprendimuy.

4. DI sistemuy prieziiirg ir grjztamojo rysio teikima: bitina uZztikrinti nuolatine
DI sistemy ir modeliy perzilirg bei atnaujinimg, kad jie neplétoty ar nekurty

naujy SalisSky ir diskriminaciniy rezultaty. Taip pat svarbu uztikrinti priezitra.

Atsizvelgiant j Siuos principus, batina nustatyti, kas yra atsakingas ir kg reikia daryti,

kad buty iSvengta SaliSkumo ir diskriminacijos.
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Valstybe turi didinti zmoniy ir algoritmais pagrjsty sprendimy priémejy
sagmoninguma, kad DI taip pat gali vykdyti diskriminacija, kg tai reiskia ir kaip tai

pastebéti bei kaip tam uzkirsti kelia.

Tiek BDAR, tiek DI reglamente nustatyti tam tikri DI sistemy Zmogaus kontrolés
principai. BDAR 22 straipsnyje numatyta ,Zmogaus jsikiSimas*“ automatizuotame
sprendimy priemime. DI reglamento 14 straipsnyje numatyta ,Zmogaus atliekama
prieziura“. Tokia Zzmogaus kontrolé vykdoma jvairiais budais, visy pirma sistemos
kontrole (visos sistemos kontrole - projektavimu, jgyvendinimu, bandymu ir auditu) ir

individualia kontrole, susijusia su konkreciu sprendimu.

Be to, kas iSdestyta aukSCiau apie DI reglamenta, jame taip pat nustatoma keletas
bendryjy pareiguy, susijusiy su didelés rizikos sistemomis, tokiy kaip riziky valdymas ir
ju mazinimo budai (9 straipsnis), saugus, bitinas ir neiSvengiamas duomeny, ypac
priskirty jautrioms kategorijoms, naudojimas ir valdymas (10 straipsnis), tinkamas ir
pakankamas aukstos rizikos DI sistemy techninis dokumentavimas (11 straipsnis),
aiskios, suprantamos ir iSsamios informacijos pateikimas aukstos rizikos DI sistemos
diegéjams (13 straipsnis), tokiy sistemy tikslumas, patvarumas ir kibernetinis
saugumas (15 straipsnis). Kadangi DI reglamentas yra naujas, néra daug informacijos

apie tai, kaip jis taikomas praktikoje.
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Toliau pateiktoje lenteléje nurodyti skirtingi DI reglamente numatyti rizikos lygiai, juy

aprasymai ir svarbiausi reikalavimai.

1 lentelé - DI reglamente numatyti rizikos lygiai

Rizikos lygis |Lygio aprasymas |Reikalavimai Pavyzdziai

Minimalus DI sistemos, kurios|DI reglamente néra Pavyzdziui, DI
kelia minimalig nustatytos taisyklés, palaikomi vaizdo
rizikg arba visai taikytinos DI sistemoms, zaidimai ar Slamsto
nekelia rizikos kurios laikomos kelian¢iomis |[filtrai, produkty
Zmogaus teiséms, |minimalig rizikg arba jos rekomendavimo
sveikatai ar visai nekelian¢iomis. sistemos.
saugumui.

Ribotas DI sistemos, kurios|Naudotojams turi bati Pokalbiy robotai
kelia nedidele pranesta, kad jie sgveikauja |(pvz., klienty
rizikg su DI sistema (pvz., pokalbiy [aptarnavimo
pagrindinéms robotais) ir kad turinys yra  |asistentai interneto
teisems ar sukurtas DI. svetainese),
saugumui, taciau virtualus agentai
vis tiek Giluminés klastotés ir DI (pvz., rezervacijy
reikalaujancios sukurtas turinys, skirtas asistentai).
tam tikro informuoti visuomenei, turi
skaidrumo. bati aiskiai zymimi.

Aukstas DI sistemos, PrieS pateikiant Sias DI naudojimas
keliancCios auksStg |[sistemas j rinkg, joms jdarbinimo ir
rizikg zmoniy taikomi griezti reikalavimai. [samdymo
sveikatai, Reikalavimai apima rizikos |sprendimams
saugumui ar valdyma ir mazinima, priimti, kredito
pagrindinéms duomeny kokybe, kad buty [reitingy ir paskoly
teisems. iSvengta SaliSkumo, veiklos |patvirtinimo

registravima siekiant sistemomes,
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uztikrinti atsekamuma, biometrinés
iSsamig dokumentacija, identifikacijos ir
aiskios informacijos patikrinimo
pateikimg naudotojams, sistemoms (pvz.,

Zmogaus atliekama priezilirg,|veidui atpazinti).
patikimuma, sauguma ir

tiksluma.

Nepriimtinas |DI sistemos, kurios|Pagal DI reglamentg tokiy |Masinis veido

kelia akivaizdzig |[sistemy naudojimas yra atpazinimo sistemy

grésme zmoniy draudziamas. diegimas

saugumui, teisems teisésaugos

ar pagrindinéms institucijy,

laisvems. socialinio vertinimo
sistemos,

manipuliatyvus DI.

Taciau DI reglamente numatomos svarbios organizacijy ir jstaigy, kurios turi uztikrinti
Siame dokumente numatyta ,Zmogaus atliekama priezilirg“, pareigos. Visy pirma

galima pabrézti Siuos reikalavimus:

e jos turi Zinoti, kaip veikia aukstos rizikos DI sistema, ir gebéti atitinkamai
reaguoti, kai kyla problema;

e jos turi suvokti, kad DI sistema gali buti SaliSka, ypac kai sprendimai priimami
Zmogaus atzvilgiu;

e jos turi buti pasirengusios greitai atsisakyti DI sistemos naudojimo, jei kyla

abejoniy.

Igyvendinant ,EquiTech” projekta buvo parengtos Poveikio vertinimo priemoneés ir
gaires (angl. Impact Assessment Toolbox and Guidelines), skirtos minétiems

reikalavimams jgyvendinti. Gairése pateikiamos iSsamios instrukcijos, kaip naudoti
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Poveikio vertinimo kontrolinj sagrasa (angl. Impact Assessment Checklist),
paaiskinamas vertinimo procesas ir budai, kaip iSvengti diskriminacijos kuriant ir
pasitelkiant DI pagrjstus sprendimus. Minimus dokumentus ir daugiau naudingos
informacijos apie dirbtinj intelekta ir jo keliamas rizikas lygioms galimybems galite

rasti www.lygybe.lt/dirbtinis-intelektas.
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DI naudojimas praktikoje - e. paslaugos ,,Blirokratt*
pavyzdys

Kas yra ,,Biirokratt*“?

~Burokratt* - tai Estijos pokalbiy roboty tinklas, veikiantis vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetainése ir leidziantis Zzmonéms pasiekti informacijg bei
naudotis jvairiomis vieSosiomis ir informacinémis paslaugomis pasitelkiant virtualius
asistentus. ,Birokratt” leidzia zmonems gauti informacija i institucijy pokalbio
langelyje ir paprasciau naudotis teikiamomis paslaugomis. IS esmeés tai yra vieSojo
sektoriaus tarpusavyje veikianciy kratts (DI sistemy) tinklas, sukurtas valstybés
informacinéms sistemoms, kuris i$ naudotojo perspektyvos veikia kaip bendras

kanalas tiesioginéms vieSosioms ir informacinéms paslaugoms gauti.
Kokio tipo DI sistemas pasitelkia ,,Blrokratt“?
»Blrokratt* daugiausia naudoja teksto technologijas, jskaitant:

e masininj mokymasi, kad suprasty naudotojy klausimus ir pateikty tikslius
atsakymus;

e anoniminimo jrankius, kurie pasalina asmens duomenis i$ teksty;

e automatinio vertimo sistemas, siekiant teikti paslaugas ne gimtakalbiams;

e teksta, kuris padeda nukreipti naudotojus j tinkamga institucija.
Kaip ,,Biirokratt* lieka nesaliskas?

~Burokratt* atveju svarbu pasalinti SaliSkuma kuriant techninius sprendimus, kad buty
uztikrintas saziningumas ir patikimumas visy naudotojy atzvilgiu. Norint iSvengti

SaliSkumo:
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e duomenys, naudojami ,Blirokratt“ masininio mokymosi modeliams mokyti, yra
kruopsSciai atrenkami, kad buty jvairts ir atspindety visus naudotojy grupiy
poreikius;

e  Biirokratt” masininio mokymosi modeliai nuolat tobulinami ir gerinami
remiantis atsiliepimais;

e  Birokratt masininio mokymosi modeliai analizuoja ir identifikuoja galimas
SaliSkumo apraiSkas, naudodami jvairius metodus;

e kuriant ,Birokratt, daug démesio buvo skiriama tam, kad algoritmai bty

skaidras ir patikrinami.
,Blirokratt* ateityje

Ateityje ketinama plétoti ,Burokratt” taip, kad bendravimas su valstybés institucijomis
tapty visapusiskai ,Zzmogiskas*, prieinamas ir sklandus, nepriklausomai nuo asmens
naudojamo jrenginio, rySio kanalo ar kalbos. ,Burokratt” sistema turety pradéti
suprasti Snekamajg kalbg ir atsakyti sintetiniu balsu, leidZiant bendrauti naudojant
balso nurodymus, o ne rastu ir klausantis. Taip pat planuojama pagerinti paslaugy
prieinamuma uzsienio kalbomis bendraujantiems gyventojams, naudojant automatinj
vertima, kuris leis bendrauti esty, angly, rusy ir ukrainiec¢iy kalbomis. Ateityje
»Blrokratt* taip pat sudarys galimybe naudotojo praSyma automatiskai nukreipti j
reikiama valstybeés institucijg, kad asmuo neturéty pats numatyti, kur kreiptis. Be to,
bus tiriamos galimybés atpazinti gesty kalba ir pasitelkti jrenginj, kad paslaugos bity

prieinamos klausos negalig turintiems asmenims.
Daugiau informacijos apie ,Burokratt” iniciatyvg galima rasti adresu:

e https://www.kratid.ee/burokratt

e https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/personaalriik/burokratt#teadvustamine
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