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2024 m. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau vadinama
ir Tarnyba) parengeé leidinj ,,Vyresnio amziaus zmoniy skaitmeniné atskirtis.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimu apzvalga“, kuriame aprasé vyresniy Zzmoniy patirtis ir

Zzmoneémis ir kiekybinés apklausos budu aisSkintasi, kokiose gyvenimo srityse
dazniausiai susiduriama su skaitmeniniais sunkumais. Tyrimo iSvady pagrindu
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms bei paslaugy teikejams buvo
pateiktos rekomendacijos dél skaitmeninés atskirties tarp vyresniy Zzmoniy mazinimo.

Vykdydama rekomendacijy jgyvendinimo stebéseng, 2025 m. birzelj Tarnyba kreipési
j rekomendacijy gavejus dél informacijos, kaip valstybés institucijos ir jstaigos bei
privatls paslaugy teikéjai jgyvendina rekomendacijas ar planuoja tai daryti ateityje.
Toliau pateikiami atsakymy apibendrinimai pagal sritis.

Pateikiamos ir papildomos rekomendacijos privaciy ir (ar) vieSy paslaugy teikéjams
del paslaugy prieinamumo vyresnio amziaus asmenims bei sprendimy prieméjams
del politikos priemoniy ar teises akty tobulinimo gerinant situacija.

Sioje apzvalgoje pateikiamy rekomendacijy kontekstui suprasti rekomenduojame
susipazinti su Tarnybos parengtu leidiniu ,,Vyresnio amziaus zmoniuy skaitmenine

atskirtis. Kiekybinio ir kokybinio tyrimu apzvalga®.

Valstybeés ir savivaldybiy teikiamos paslaugos

Lygiy galimybiy kontrolieré dél rekomendacijy jgyvendinimo kreipési j Vyriausybés
kanceliarijg, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, Susisiekimo ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerijg, Ekonomikos ir inovacijy ministerijg, RySiy
reguliavimo tarnyba, Lietuvos savivaldybiy asociacijg bei savivaldybes. Toliau
pateikiama apibendrinta informacija pagal rekomendacijas.

1. UZztikrinti, kad bitinosios' ir vieSosios paslaugos buty prieinamos ne tik
skaitmeniniu bidu. UZtikrinti, kad alternatyvos bty realiai veikiancios, ne
tik numatytos formaliai, ir jomis biity galima pasinaudoti.

Valstybés institucijos nurodé, kad uztikrina gyventojy galimybes paslaugas gauti ne
tik skaitmeniniu, bet ir jprastais budais, pavyzdziui, telefonu, atvykus gyvai ar
kreipiantis pastu. Skaitmeninés paslaugos, kaip teigiama, buvo ir yra diegiamos
papildant jau veikiancius (,tradicinius”) paslaugy teikimo kanalus. Kai kurios

1 Batinosiomis vadinamos tokios paslaugos, kurios reikalingos patenkinti pagrindinius (bazinius)
kasdienos poreikius, susijusius su sveikatos priezilra, finansais, namy Ukio tvarkymu (vandens,
elektros, dujy, Sildymo, atlieky tvarkymo ir kitos komunalinés paslaugos), transportu.
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institucijos (pavyzdziui, RySiy reguliavimo tarnyba) asmenis konsultuoja telefonu, o
skambuciai yra nemokami.

IS savivaldybiy administracijy atsakymy darytina iSvada, kad savivaldybés sudaro
salygas butingsias ir vieSgsias paslaugas gauti gyvai, telefonu ar rastu. Be to, daug

kur veikia ,vieno langelio“ principas?, kuris leidZia tam tikras paslaugas arba

informacija apie paslaugas gauti vienoje vietoje i$ konkretaus darbuotojo ar

darbuotojos. Darbuotojai (-0s), konsultuodami (-os) bendru telefono numeriu, gyvai ar

kt. priemonémis, taip pat prireikus nukreipia j kitus paslaugy teikéjus. Savo
atsakymuose savivaldybiy administracijos akcentuoja, jog darbuotojai (-os) yra

»~apmokyti ir nuolatos instruktuojami teikti pagalba senjorams jiems suprantamu

badu“.

2. Uztikrinti, kad Salies savivaldybése veikty skaitmenine pagalba ir (ar)
konsultacijas teikiancios jstaigos ar jstaigy padaliniai, o juose dirbantys
Zmonés gebéty suteikti individualizuota pagalba vyresniems asmenims
tada, kai jiems jos prireikia.

Lietuvos savivaldybes, reaguodamos j raginima uztikrinti pagalbos prieinamuma
vyresnio amziaus gyventojams (-oms) naudojantis informacinémis technologijomis,
nurode, kad tokia pagalba jau prieinama savivaldybiy vieSosiose bibliotekose,
socialiniy paslaugy centruose, TreCiojo amziaus universiteto padaliniuose ir kitose
bendruomenés erdvése.

Gauty atsakymy analizé rodo, kad vieSosios bibliotekos dazniausiai yra svarbiausios
skaitmeninés pagalbos teikimo (organizavimo) ekosistemoje. Beveik visos
savivaldybiy administracijos nurode, kad bibliotekose jrengtos darbo vietos, kur
gyventojai gali naudotis kompiuteriais, internetu ar daugiafunkcinémis spausdinimo
priemonémis. Esant poreikiui, biblioteky darbuotojos (-ai) gali suteikti individualias
konsultacijas ir pagalbg gauti jvairias prekes ir paslaugas. Kai kuriose savivaldybése
kiekvienoje i$ seniunijy veikia bibliotekos, kur yra uztikrinama skaitmeniné pagalba.
Bibliotekose organizuojami praktiniy jgudziy mokymai.

Skaitmenine pagalba taip pat teikia savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai. Jy
darbuotojos (-ai) konsultuoja ir padeda iSmokti naudotis mobiliaisiais telefonais ar
kompiuteriais. Kai kurie i§ centry vykdo ilgalaikes programas, skirtas lavinti
technologinius jgudzius, o socialinés (-iai) darbuotojos (-ai) gyventojams (-oms) gali

2 Akmenés . , Alytaus m., Kauno r. , Klaipédos ., Lazdijy r., Pasvalio r., Sakiy r. , Siauliy m., Silutés .,
Vilkaviskio r. savivaldybése.
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suteikti individualig pagalba jy namuose. Svarbus vaidmuo mokant skaitmeniniy
jgudziy tenka vietos TreCiojo amziaus universiteto padaliniams.

Vis délto, atkreiptinas démesys j tai, kad nors vieSosios bibliotekos uzima svarby
vaidmenj tarpininkaujant tarp skaitmeninio pasaulio ir vyresniy asmeny, daugelis
tokio pobudzio pagalbos formy néra apibréztos formaliai. Savivaldybiy
administracijos ir kelios vieSosios bibliotekos savo atsakymuose nurode, kad
biblioteky darbuotojos (-ai) praktikoje teikia jvairiausig pagalba: padeda apmokéti
sgskaitas uz komunalines paslaugas, atspausdina bilietus, dokumentus, kuria naujas
vartotojy paskyras, perka prekes. Tai reisSkia ne tik laiko ir darbuotojy poreikj, taciau ir
augancia batinybe kelti darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija. Siuo metu
bibliotekose dirbanciy asmeny skaitmeninémis kompetencijomis sistemingai
rapinasi tik kelios savivaldybés (Taurages rajono, Utenos rajono ir Lazdijy rajono), o
didelé dalis nurodé, kad joms nepakanka finansavimo darbuotojy kompetencijoms
stiprinti.

3. Atsizvelgiant j tai, kad didelé dalis vyresniy Zmoniy gyvena vienisi arba toli
nuo artimyjy, sudaryti galimybe gauti skaitmenine pagalbg i$ savivaldybés
socialiniy darbuotojy ar kity reguliariai vyresnius Zmones lankanc¢iy Zzmoniy.
Tam turéty bati ple¢iamos (papildytos) socialiniy darbuotojy, slaugytojy
funkcijos, kad vyresnio amziaus Zmoneés is jy galéty gauti ir skaitmenine
pagalba.

Vyresniy Zmoniy (skaitmeniné) atskirtis iSlieka aktualia visuomenés problema, kurig
sustiprina tai, kad dalis jy yra vienisi ar gyvena toli nuo artimuyjy. Siekiant uztikrinti Siy
Zzmoniy galimybes naudotis skaitmeninémis priemonémis, svarbu, kad reguliariai juos
lankantys socialinés (-iai), individualios priezilros darbuotojos (-ai), slaugytojos (-ai)
ir kt. galéty suteikti ir skaitmenine pagalba.

Surinkta informacija rodo, kad socialinés (-iai) darbuotojos (-ai), lankancios (-tys)
vyresnius asmenis, jiems jau teikia skaitmenine pagalba, j3 integruodamos (-ami) j
kitas paslaugas. Pavyzdziui, Palangos m. socialiniy paslaugy centro individualios
priezilros darbuotojai (-0s) ir socialiniai (-és) darbuotojai (-os) pagal poreikj ,suteikia
paslaugy gavejams skaitmenine pagalba: padeda prisijungti prie el. pasto, atnaujinti
telefono nustatymus, naudotis internetine bankininkyste, socialiniais tinklais tam, kad
susisiekty su artimaisiais, bei naudotis kitomis programomis. Taip pat padeda

prisijungti prie e. sveikatos sistemos ir uZsiregistruoti vizitui pas gydytoja.“ Sig

pagalbg teikia daugumos atsakymus pateikusiy socialiniy paslaugy centry
darbuotojai (-0s) ir kitose savivaldybése.




Skaitmenineé pagalba yra integruojama j individualius asmeny socialiniy

paslaugy / pagalbos planus. Pavienése savivaldybése individualios priezilros
darbuotojams (-oms) buvo parengtos paslaugy teikimo atmintinés, kuriose nurodoma,
kaip ir kokig pagalba darbuotoja(s) turi suteikti, jskaitant ir skaitmenine pagalba.

Vis délto, skaitmeniné pagalba socialiniy darbuotojy veiklos dokumentuose néra
apibrézta kaip savarankiska, atskira pagalbos rusis. Dazniausiai ji yra teikiama kaip
bendro paslaugy paketo dalis, priklausomai nuo paslaugy gavéjo (-os) poreikiy ir
socialinio (-és) darbuotojo(s) kompetencijy ir laiko galimybiy. Savivaldybiy
administracijos aiskiai identifikavo skaitmeninés pagalbos neapibréztuma kaip

Kaip ir vieSuyjy biblioteky darbuotojy atveju, pabréztinas ir socialiniy darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikis, kuriam turéty bati numatytas

finansavimas. Sis klausimas néra sprendziamas sistemiskai, o tik pavieniy

savivaldybiy administracijy iniciatyva. Svarbu, kad skaitmeniné pagalba buty jtraukta j
Socialiniy paslaugy kataloga.

4. Uztikrinti valstybiniy institucijy ir jstaigy sistemy bei interneto svetainiy
prieinamuma gaunant informacija, prekes ar paslaugas.

Valstybeés institucijy ir jstaigy sistemy bei interneto svetainiy prieinamuma
reglamentuoja teisés aktai. Gauti institucijy ir jstaigy atsakymai rodo, kad dauguma
ju informacija teikia taip, kaip tai numato jstatymai. Buvo nurodziusiyjy, kad
informacija teikia ir lengvai suprantama kalba, lietuviy gesty kalba. Dalis savivaldybiy
administracijy jdiegé naujieny jgarsinimo funkcija, leidzianciag klausytis parengty
tekstu.

Kai kurios institucijos ir jstaigos savo atsakymuose nurodé, kad jstatymy nustatyta
pareiga diegti prieinamumo standartus jgyvendins artimiausiu metu.

5. Bendradarbiauti ir reguliariai susitikti su vyresnio amziaus Zmonéms
atstovaujanc¢iomis organizacijomis, konsultuotis su jomis dél skaitmeninio
prieinamumo didinimo sprendimuy.

Siekiant uztikrinti valstybés institucijy bei jstaigy bendradarbiavimg ir galimybe
vyresniems zmonéms dalyvauti sprendziant su jais susijusius klausimus, prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sudaryta Vyresnio amziaus zmoniy reikaly
taryba. PanasSios tarybos veikia ir Klaipédos m., Elektrény, Vilkaviskio r. savivaldybése.
Pakruojo r. savivaldybéje veikia Asmens su negalia geroves taryba, kuriai, kaip
teigiama, perduodami ir vyresnio amziaus asmenims svarbus klausimai.




Daugelyje savivaldybiy veikia TreCiojo amziaus universiteto padaliniai. Juos
savivaldybiy administracijos identifikavo kaip vienus aktyviausiy partneriy stiprinant
vyresniy asmeny jtrauktj, jskaitant ir skaitmenizacijos sritj. Savivaldybiy
administracijos taip pat bendradarbiauja su kitomis vyresnio amziaus Zmoniy arba
Siai grupei atstovaujaniomis organizacijomis, su asmenis su negalia vienijaniomis
organizacijomis ir draugijomis.

Darytina iSvada, kad valstybés institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas su vyresnio
amziaus zmoniy arba Siai grupei atstovaujan¢iomis organizacijomis vyksta. Vis délto,
néra aisku, kaip uztikrinamas vyresniy asmeny balso jtraukimas j visus jgyvendinamuy
projekty ar iniciatyvy etapus ir kokiy priemoniy imamasi, kad informacija apie
vyresniems asmenims svarbius klausimus pasiekty pacius pazeidziamiausius
vyresnius zmones. Taip pat, néra iki galo aisku, kurios institucijos atsakingos uz
vyresnio amziaus asmeny skirtingy poreikiy identifikavima, nuolatine stebésena,
analiziy atlikima, politikos prioritety ir strateginiy krypCiy nustatyma vyresnio
amziaus asmenims ir jy teisiy jgyvendinimui svarbiais klausimais.

6. Inicijuoti projektus, skirtus vyresnio amziaus Zmoniy skaitmeniniy jgadziy
ugdymui ir tobulinimui, ypatingg démesj skiriant individualizuoty mokymuy

uztikrinimui. Sudaryti galimybe dalyvauti mokymuose gyvai.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teigimu, konkurso bidu jau yra remiami
atrinkti bendri jaunimo ir vyresnio amziaus Zzmoniy NVO projektai, siekiant ugdyti
vyresnio amziaus Zzmoniy gebéjimus informaciniy technologijy srityje. Remiamos ne
tik projektinés veiklos, taCiau ir jauny Zmoniy parengimas ir konsultavimas, mokymuy
medziagos parengimas, apsiripinimas ugdymui reikalingomis priemonémis ir pan.

Paminétinas RySiy reguliavimo tarnybos inicijuotas projektas , Skaitmeninis
deSimtmetis: né vienas néra pamirstas®, kurio metu vyksta jvairios dirbtuves,
nuotoliniai seminarai ir kitos veiklos, ugdancios vyresniy asmeny skaitmeninius
jgudzius. Kelios savivaldybés dalyvauja akcijoje ,Senjory dienos internete“, kuri yra
jgyvendinama platesnio projekto ,Prisijungusi Lietuva“ kontekste. Akcijos metu
transliuojamos vieSos konsultacijos apie elektroniniy paslaugy nauda, mokoma, kaip
naudotis e. paslaugomis.

Individualizuota asmeny mokymasi organizuoja kai kuriy savivaldybiy socialiniy
paslaugy centrai. Juose vyksta uzsieémimai, kuriy metu socialiniai (-és)

darbuotojai (-0s), savanoriai (-€s), mokiniai (-és) ar studentai (-és) padeda vyresniems
asmenims iSmokti naudotis iSmaniaisiais telefonais ar kitais jrenginiais.




Darytina iSvada, kad nors vyresnio amziaus asmeny skaitmeniniy jgudziy lavinimui
skiriamas demesys, svarbu buty didinti individualizuoty, kontaktiniu bidu vykstanciy
ugdymo iniciatyvy skaiciy atskirose savivaldybéese.

7. I valstybés / savivaldybiy strateginius lygiy galimybiy ir nediskriminavimo
planus integruoti priemones, skirtas vyresnio amziaus Zmoniy
skaitmenizacijos iSSukiams spresti.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nurodé, kad rengdama ir tikslindama
strateginio lygmens dokumentus ir plétros programas, skiria pakankamai démesio

atsakymas nebuvo pateiktas. Ministerija taip pat nurodé, kad rengiamame Vyresnio
amziaus zmoniy politikos pagrindy jstatymo projekte yra numatyta jpareigoti
Vyriausybe parengti vyresnio amziaus zmoniy politikos stiprinimo plétros programa.
Joje turéty buti numatytos priemoneés, uztikrinanc¢ios galimybes gerinti salygas ir
stiprinti paskatas vyresnio amziaus Zzmonéms tobulinti jy turima kvalifikacija,
persikvalifikuoti ar jgyti naujy jgldziy, jskaitant ir jy skaitmenines kompetencijas.
Atkreiptinas démesys, kad kol kas jstatymo projekte skaitmenizacijos sritis néra nei
reglamentuojama, nei identifikuojama kaip rizika, kuri gali neproporcingai riboti
vyresnio amziaus asmeny galimybes jsigyti prekes ir paslaugas bei pilnavertj
dalyvavima visuomeneés gyvenime.

Dalis savivaldybiy administracijy minéta klausima integruoja j planavimo
dokumentus, tokius kaip lygiy galimybiy strategijos ir planai. Pavyzdziui, Akmeneés r.
savivaldybé savo Lygiy galimybiy 2024-2025 m. veiksmy plane numaté testi vyresnio
amziaus gyventojy Svietima skaitmenizacijos klausimais, o praktine pagalba
vyresniems zmonéms teikti tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu budu.

Kitos savivaldybiy administracijos jtraukia priemones j strateginius veiklos ar plétros
planus. Pavyzdziui, Kauno r. savivaldybés administracija priemone jtraukeé j Kulttros

plétros bei Svietimo ir ugdymo programas, kuriose numatyta organizuoti mokymus

vyresnio amziaus zmoniy skaitmeniniam rastingumui gerinti.

sprendimu, jomis tiesiogiai nesiekiama mazinti skaitmenineés atskirties riziky.
Dazniausiai priemonés yra formuluojamos bendrai (pavyzdziui, didinti gyventojy
skaitmeninj rastinguma; didinti skaitmeniniy priemoniy prieinamuma), teigiant, kad
taip sprendziama ir vyresniy Zzmoniy skaitmeninés atskirties problema. Vis délto,
siekiant rezultato, priemonés turéty bati tikslingos, stebimas jy efektyvumas, o
jgyvendinimui skiriamas pakankamas finansavimas. Taip pat pastebétina, kad
skaitmenine atskirtj dazniausiai planuojama jveikti mokant vyresnius Zzmones
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reikalingy jgudziy. Nenumatyta jokiy priemoniy, kurios uztikrinty paslaugy
prieinamuma Zmonems, negalintiems ugdyti skaitmeniniy jgudziy dél sveikatos
problemy, socialinés izoliacijos, finansiniy sunkumy ar kity priezasciy.

Rekomendacijos dél teisés akty tobulinimo

Papildyti socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy
sgrasg (Socialiniy paslaugy kataloga) taip, kad skaitmeniné pagalba buty jtvirtinta
kaip atskira pagalbos teikimo sritis ir vyresnio amziaus asmenys i$ Siy darbuotojy
galéty tokig pagalba gauti. Uztikrinti tinkama finansavima Sioms funkcijoms atlikti
ir darbuotojy skaitmeninéms kompetencijoms didinti.

Papildyti vieSuyjy biblioteky darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sarasa
taip, kad skaitmeniné pagalba bity jtvirtinta kaip atskira pagalbos teikimo sritis ir
vyresnio amziaus asmenys i$ Siy darbuotojy galety tokiag pagalba gauti. Uztikrinti
tinkama finansavima Sioms funkcijoms atlikti ir darbuotojy skaitmeninéms
kompetencijoms didinti.

I valstybés ir savivaldybiy strateginius planavimo dokumentus jtraukti tikslines
priemones, nukreiptas j vyresnio amziaus Zzmoniy skaitmeninés atskirties riziky
mazinima. Vykdyti priemoniy jgyvendinimo stebéseng bei skirti tinkama
finansavima.

. Vyresnio amziaus zmoniy politikos pagrindy jstatyme prekiy ir paslaugy
skaitmenizacijg pripazinti viena is Sios socialinés grupés atskirtj galinciy didinti
riziky bei apibrézti valstybés ir savivaldybiy vaidmenj uztikrinant Siy riziky
prevencija. Rekomenduotina jstatyme jtvirtinti pareigg valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ar jmonéms uztikrinti jvairias vieSgsias paslaugas gauti alternatyviu,
ne tik skaitmeniniu, budu.

I tarpinstitucine vyresnio amziaus Zmoniy politikos stiprinimo plétros programa
jtraukti konkrecias priemones, kuriomis bty mazinamos skaitmenizacijos
keliamos rizikos vyresnio amziaus Zzmonéms.

Gerosios praktikos

® Rokiskio r., Elektrény, Lazdijy r., Pasvalio r., Siauliy r., Palangos m. ir kitose

savivaldybése Treciojo amziaus universitetas kartu su savivaldybiy
administracijomis ir (ar) socialiniy paslaugy centrais organizuoja paskaitas,
mokymus bei nuotolinius uzsiémimus, susijusius su vyresnio amziaus asmeny
jgalinimu naudotis skaitmeniniais jrenginiais.




® Klaipédos m., Lazdijy r. ir Visagino savivaldybiy administracijos vykdo
projektus, skirtus socialine rizikg patirianciy ar vienisy senjory skaitmeniniy
jgudziy lavinimui individualiose veiklose.

Utenos r. savivaldybés administracija j 2025-2034 m. strateginj plétros plana
jtrauké socialiniy paslaugy vyresnio amziaus asmenims plétra. Numatyta
Utenoje jkurti senjory dienos centrg, kuriame bus teikiamos skaitmeninio
rastingumo ugdymo paslaugos bei pagalba susidurus su skaitmeninio
rastingumo problemomis.

Batinosios kasdienés paslaugos

Lygiy galimybiy kontroliere iSsiunté 118 uzklausy dél rekomendacijy jgyvendinimo
kasdieniy paslaugy, susijusiy su buitimi, teikeéjams: elektros, Silumos, vandens, kity
komunaliniy paslaugy priezitros teikéjams, teikiantiems paslaugas visoje Lietuvoje
(12 jmoniy atsakymy nepateiké). Toliau pateikiami jmoniy atsakymy apibendrinimai.

1. Uztikrinti, kad jiisy jmonés teikiamos paslaugos bity prieinamos ne tik
skaitmeniniu badu. Sudaryti salygas dél paslaugy teikimo konsultuotis
ir gauti reikalinga pagalba gyvai (pavyzdziui, telefonu, paslaugy teikimo
vietose, atvykus pas paslaugy teikeéja ir pan.).

Rekomendacija jgyvendinama visuotinai. Dauguma paslaugy teikejy uztikrina
galimybe konsultuotis atvykus gyvai arba paskambinus telefonu. DeSimt jmoniy
nurodé, kad reikalui esant patys nuvyksta pas paslaugy gavéja j namus (visais

atvejais tokia paslauga teikiama mazesniuose miestuose).

2. Svarstyti galimybe kompensuoti tarpininkavimo (jmokos priémimo)
mokestj vartotojams (-oms), kurie (-ios) uz paslaugas moka per
tarpininkus, pavyzdziui, ,,Perlo“ terminaluose, maisto prekiy
parduotuvése, Lietuvos pasto skyriuose, tais atvejais, kai néra sudarytos
galimybés uz paslaugas atsiskaityti ne skaitmeniniu bidu.

Tarpininkavimo (jmokos priemimo) mokescio, kai uz paslaugas atsiskaitoma per
tarpininkus, Siuo metu nekompensuoja né vienas apklaustas paslaugy teikéjas. Tokia
galimybe svarsté ar zada svarstyti tik 5 jmonés. Lietuvoje Siuo metu galiojantys teises
aktai nesudaro galimybés tokio mokescio jskaic¢iuoti j paslaugy kaing ir tai yra
pagrindiné paslaugy teikéjy pateikiama priezastis, kodél tokios kompensacijos

taikymo jie nesvarsto.




Tarpininkavimo mokescio kompensavimas vyresnio amziaus Zzmonéms galéty bati
jmoniy teikiamy paslaugy prieinamumo gerinimo priemong, kurig jmones galéty
taikyti savo kastais. 40 jmoniy §j klausimg iSsprendzia sudarydamos galimybe uz
paslaugas sumokéti tiesiogiai joms - priimdamos jmokas savo klienty aptarnavimo
centruose arba kooperuodamosi su tame paciame mieste veikianciais kity paslaugy
teikéjais ir steigdamos bendrus klienty aptarnavimo centrus, kuriuose netaikomas
jmokos priémimo mokestis (tokie centrai veikia Jonavoje, Molétuose, Anyksciuose,
planuojama steigti Pakruojyje). Dar dvi jmonés nurodé, kad taiko dalinj jmoky uz
paslaugas priemimo mokestj - mazesnj, nei jis numatytas ,Perlo” terminaluose,
Lietuvos pasto skyriuose ar prekybos centruose. Kelios jmonés nurodé, kad neseniai
perejo prie skaitmeniniy paslaugy arba apmokéejimo per tarpininkus taip

mazindamos klienty aptarnavimo kastus, dar kelios tg Zada daryti artimiausiu metu.

3. Sudaryti galimybe asmenj identifikuoti ne vien tik elektroninémis

priemonémis.

Rekomendacija jgyvendina visi apklausti paslaugy teikéjai. Asmuo gali bati

identifikuojamas atvykus gyvai arba telefonu.

Apibendrinus atsakymus galima daryti iSvadg, kad mazesniuose miestuose butinyjy
kasdieniy paslaugy, susijusiy su buitimi, prieinamumas vyresniems Zmonéms yra
geresnis déel mazesniy jmoniy betarpiSkumo, paslaugy teikéjy klienty aptarnavimo
centry pasiekiamumo. Didieji paslaugy teikéjai dazniau yra nutole nuo asmeninio
kontakto su klientais (-émis). Pavyzdziui, vienas didziausiy elektros ir dujy tiekéjy
Lietuvoje UAB , Ignitis“ klienty aptarnavimo centrus yra jkures tik penkiuose
didziuosiuose Lietuvos miestuose, todél gyvenantiems ne juose Zmonéms gyvos
konsultacijos dél paslaugy teikimo neprieinamos. UAB ,Enefit“ neturi klienty

aptarnavimo centry.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad dauguma paslaugy teikéjy nemano, jog tai, kad
vyresnio amziaus Zmonés patiria sunkumy dél skaitmeniniy jgudziy stokos, rodo
paslaugy neprieinamuma. Skaitmeniniy jgudziy neturintiems klientams ir klientéms
silloma prasyti artimyjy pagalbos apmokant saskaitas arba mokytis naudotis
skaitmeninémis priemonémis. Pazymeétina, kad, Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybos nuomone, tai néra tinkama alternatyva. Dalis vyresnio amziaus asmeny
neturi artimuyjy, kurie galéty jiems padeti, del galimai susilpnéjusio regejimo ar
skaitmeniniy jgudziy nebuvimo ir tuo paciu deél finansinés padéties, gali negaléti

pasinaudoti tam tikromis paslaugomis. Taigi, susiduria su rizika patirti diskriminacija
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del amziaus, negalios ir socialinés padeties (tiek kai jg lemia Seiminé padetis, tiek

gaunamos pajamos).
Rekomendacijos dél teisés akty tobulinimo

1. Svarstyti jstatymu jtvirtinti prievole butingsias kasdienes paslaugas
teikiantiems paslaugy teikéjams uztikrinti, kad paslaugos buty prieinamos ne
tik skaitmeniniu budu. Toks reguliavimas galéty buti numatytas rengiamame
Vyresnio amziaus asmeny politikos jstatymo projekte.

. Svarstyti jstatymu jtvirtinti paslaugy teikéjy pareigg uztikrinti, kad vyresnio
amziaus zmoneés nepatirty papildomy islaidy atsiskaitydami uz batingsias
paslaugas. Tais atvejais, kai atsiskaityti galima tik skaitmeniniu bidu arba per
tarpininkus, svarstyti galimybe kompensuoti tarpininkavimo mokest;.
Rekomendacija galéty biti jgyvendinama vienu i$ Siy budy:

a) Tarpininkavimo mokestj kompensuoti galéty patys paslaugy teikéjai.

b) Tobulinti teisés aktus, kurie numatyty galimybe tarpininkavimo mokest;j
jskaiCiuoti j paslaugos kaina.

c) Savivaldybése steigti bendrus klienty aptarnavimo centrus, kuriuose galima
buty uz visas butingsias paslaugas atsiskaityti be tarpininkavimo mokescio.

Rekomendacijos paslaugy teikéjams

1. Atlikti klienty atsiskaitymo uz paslaugas jprociy tyrima, kurio rezultatai leisty
daryti duomenimis grjstus sprendimus dél reikalingy priemoniy gerinant
paslaugy prieinamuma vyresniems Zzmonéms.

. Atlikti paslaugy prieinamumo vertinima, skiriant démesj interneto svetainéms,
mobiliosioms programeéléms, kitoms el. paslaugoms ir el. jrenginiams.

. Informuoti vyresnio amziaus klientus apie alternatyvias (pigesnes) galimybes
apmokéti sagskaitas (pavyzdziui, mokéjima bankiniu pavedimu, kai sgskaitos
yra apmokamos automatiskai kas meénesj, tiesioginio debeto paslauga,
galimybe naudotis periodiniy mokeéjimy paslaugomis ir pan.).

Gerosios praktikos

® Jonavoje komunalines paslaugas teikianCiy jmoniy saskaitos yra sujungiamos
j vieng dokumenta, kuris gali buti apmokamas vienu mokéjimu, taip taupant
léSas, mokamas jmoky prieméjams (tarpininkams). Mieste veikia keturios
»~Jonavos paslaugy“ kasos, kuriose gyventojai (-os) uz paslaugas gali
atsiskaityti be papildomy mokesciy.
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Paslaugy teikéjai iSduoda nemokamas kliento korteles. Jomis galima naudotis
be elektroninio prisijungimo. Tokig praktikg nurodé naudojancios 8 jmonés. Tai
palengvina atsiskaityma uz paslaugas - nebereikia papildomy dokumentuy,
uztenka pateikti Sig kortele.

Pakruojo r. savivaldybée jgyvendina projekta ,Vieno langelio principu veikianti
integruota skaitmeniné paslaugy platforma Pakruojo rajone*, kurio metu
sudaro salygas gyventojams uz paslaugas atsiskaityti be tarpininkavimo
mokescio.

Kauno miesto savivaldybés jmonés bendradarbiauja su UAB ,Viena saskaita“.
Klientams, neturintiems elektroninés vartotojo paskyros, kas ménesj
pateikiama konsoliduota popieriné sgskaita uz savivaldybés jmoniy paslaugas.

UAB ,Elektrum Lietuva“, siekdama palengvinti vyresnio amziaus vartotojy
aptarnavimo galimybes, jdiegé galimybe jvesti elektros rodmenis per telefono
klaviaturg, paskambinus ir pasirinkus atitinkama paslauga.

Finansinés paslaugos

Lygiy galimybiy kontrolieré dél rekomendacijy jgyvendinimo iSsiunté uzklausas
Lietuvos bankui, Lietuvos banky asociacijai ir 6 didiesiems Salyje veikiantiems
bankams. Toliau pateikiami jy atsakymy apibendrinimai.

1. Sudaryti galimybe gyventojams pasinaudoti banko paslaugomis
nesinaudojant skaitmeninémis priemonémis. Taip pat sudaryti
salygas j priémima banko skyriuje uzsiregistruoti alternatyviu
skaitmeniniam bidu.

Finansy rinka reguliuojantys teisés aktai neiSskiria finansiniy paslaugy teikimo budy j
fizinj ir skaitmeninj, taip pat nejtvirtina klienty aptarnavimo reikalavimuy.
Vadovaujantis teisés aktais, finansiniy paslaugy teikéjas turi teise savo iniciatyva
nustatyti klienty aptarnavimo tvarka. IS pateikty atsakymy matyti, kad praktikoje
banky paslaugomis Lietuvos gyventojai (-o0s) gali pasinaudoti ir nesinaudodami (-os)
skaitmeninémis priemonémis.

2. Sudaryti galimybe asmenj identifikuoti kitais biidais nei vien tik
elektroninémis priemonémis.

Rekomendacija yra jgyvendinama visuose pagrindiniuose Salies bankuose. Be
identifikavimo fiziniu kontaktu, dauguma banky taip pat sekmingai identifikuoja
klientus (-es) telefonu, pateikdami identifikacinius klausimus.




Apibendrinus gauta informacija galima daryti iSvada, kad Lietuvos bankas supranta
vyresniy zmoniy skaitmeninés atskirties problema ir strateginiuose dokumentuose

kelia tikslg jg spresti. Ketinimus sustiprinty finansiniy paslaugy, kaip ir kity batinyjy
paslaugy, prieinamumo jtraukimas j strategines kryptis teisés aktuose, pavyzdziui, j
Vyresnio amziaus asmeny politikos pagrindy jstatyma.

Rekomendacijos dél teisés akty tobulinimo

1. Tobulinti finansy rinka reguliucjancius teisés aktus apibréziant, kaip turi bati
teikiamos finansinés paslaugos. Numatyti, kad dalis jy bty prieinamos ne
skaitmeniniu budu.

2. Itraukti finansiniy paslaugy prieinamumo uztikrinima j strategines kryptis
pojstatyminiuose teisés aktuose.

Rekomendacijos paslaugy teikéjams

1. Uztikrinti pakankama fiziniy paslaugy teikimo viety skaiCiy arba pasiulyti
alternatyvas, uztikrinancias galimybe gauti paslaugas fizinio kontakto budu.
Pletoti paslaugy teikima ne skaitmeniniais budais, kai paslaugy teikejas
neuztikrina fizinio kontakto galimybes, o el. sprendimai néra prieinami
skaitmeniniy jgudziy neturtintiems Zmoneéms. Pavyzdziui, alternatyvus budas
galéty bati visy paslaugy valdymas telefonu.

. Gerinti interneto svetainiy, bankomaty, mokéjimo korteliy skaitytuvy, kity
jrenginiy prieinamuma vyresnio amziaus zmonéms ir turintiems regos
sunkumy asmenims, gerinti mobiliyjy programéliy patoguma ir funkcionaluma.

Gerosios praktikos

® Banky ,SEB* ir ,Swedbank“ mobiliosios komandos lankosi savivaldybese,
kuriose néra banko skyriy. Vizity metu gyventojai gali iSspresti visus finansiniy
paslaugy klausimus gyvo kontakto metu.

Bankai ,SEB* ir ,Swedbank" rengia finansinio rastingumo renginius.

~Swedbank® apmoka notaro vizitg pas gyventoja, kai butina nustatyti asmens
galimybes savarankiskai naudotis paslaugomis deél negalios ar sveikatos
blklés.

»Swedbank* iSduoda skirtingy dydziy PIN kody generatorius: standartinius ir
didesnio modelio (ekranas bei mygtukai yra didesni).




Transporto paslaugos

Lygiy galimybiy kontrolieré del rekomendacijy igyvendinimo apklause 30 Lietuvos
vieSojo transporto jmoniy, teikianciy miesto ir tarpmiestinio susisiekimo paslaugas.
Toliau pateikiami jy atsakymy apibendrinimai.

Uztikrinti galimybe vietinio ir tarpmiestinio transporto bilietus jsigyti
alternatyviais skaitmeniniams budais, pavyzdziui, perkant kioskuose,
prekybos centruose, kitose parduotuvése, tiesiogiai i$ vairuotoju.
Uztikrinti, kad uz transporto bilietus baty jmanoma atsiskaityti ne tik banko
kortele ar kitomis skaitmeninémis priemonémis, bet ir grynaisiais pinigais,
kai bilietai jsigyjami gyvai.
Dauguma vezéjy uztikrina galimybe jsigyti bilietus ne skaitmeniniu budu - fizinése
pardavimo vietose ar i$ vairuotojy, taip pat leidzia atsiskaityti grynaisiais pinigais. Tai
atitinka bazinius paslaugy prieinamumo principus ir ypac svarbu zmonémes,

gaunantiems pajamas grynaisiais. Sios priemonés yra placiai taikomos tiek vietinio,

tiek tarpmiestinio susisiekimo srityse. Keletas Salies miesty apskritai netaiko
mokescio uz viesajj transporta.

Miesto transporto srityje iSsiskiria Vilnius - Cia panaikinta galimybeé autobusuose ir
troleibusuose jsigyti bilietus uz grynuosius pinigus. Nepaisant to, kad Tarnyba Sia
praktikg pripazino diskriminuojancia vyresnius asmenis ir pakartotinai iSsiunté
rekomendacijas, taCiau S] ,Susisiekimo paslaugos*” teigia, kad neketina nieko keisti.

3. Uztikrinti, kad skaitmeniniy jgiidziy neturintiems asmenims biity sudaryta
reali galimybé bilietus j tarpmiestinius marsrutus jsigyti alternatyviu badu.
Pavyzdziui, apriboti internetu perkamy biliety skaic¢iy rezervuojant dalj

viety perkantiems bilietus ne skaitmeniniu bidu.

Daugumoje mazesniy miesty néra galimybés biliety jsigyti skaitmeninu bidu, todel
viety rezervacijos rekomendacija néra aktuali. Ta¢iau ten, kur bilietai parduodami
abiem budais, tik penki vezéjai nurodé rezervuojantys dalj viety tiems (-oms)
keleiviams (-eéms), kurie (-ios) bilietus norés jsigyti gyvai, vienas - kad svarstys
jgyvendinti Tarnybos rekomendacija. Kiti tvirtino, kad tokia praktika neaktuali: viety
visada lieka, keleiviy srautai nedideli. Didelé dalis vezéjy j Sj klausimg visai neatsake.
Tai rodo, kad nuoseklios praktikos rezervuojant vietas gyvam pirkimui
tarpmiestiniuose marsrutuose dazniausiai néra.



https://lygybe.lt/naujienos/atsiskaitymo-grynaisiais-pinigais-vilniaus-viesajame-transporte-panaikinimas-yra-diskriminacija/

4. Tais atvejais, kai vieSojo transporto bilietai skaitmeniniu badu yra
parduodami uz mazesne kaing nei bty juos jsigyjant gyvai, batina
uztikrinti pagalba skaitmeniniy jgldziy neturintiems vyresniems Zmonéms
gauti Siuos bilietus uz skaitmenine kaina.

Pagalba jsigyti bilietus skaitmeniniu budu, kai Sie yra pigesni, dazniausiai jvardinta
kaip neaktuali, nes daznu atveju fiziniy ir skaitmeniniy biliety kainos nesiskiria.
Pigesnius bilietus internetu jsigyti sitlo Lietuvos gelezinkeliai, pavyzdziui - jvairiy
akcijy metu. Imonés atstovai teigia, kad Siuos pigesnius bilietus konsultantai gali
padéti jsigyti informacijos centruose ir telefonu, taciau informacijos centrai veikia tik
didziuosiuose miestuose, o pagalba telefonu gali buti neefektyvi, jei dél pigesniy
biliety kreipiasi asmuo, neturintis galimybiy naudotis internetu ir (ar) iSmaniaisiais
jrenginiais.

5. Uztikrinti, kad interneto svetainés, mobiliosios programélés ir

skaitmeniniai jrenginiai (pavyzdziui, biliety pardavimo automatai) biity
prieinami Zmonéms su regos sunkumais, o informacija bity pateikiama ir
alternatyviu badu - lengvai suprantama kalba, lietuviy gesty kalba,
subtitruojant garsine informacija.

Sritis, kurioje matyti dazni netikslumai, - informaciniy sistemy prieinamumas. Dalis
vezéjy, uzuot informave apie konkrecius techninius sprendimus (pavyzdziui, regos
negalig turintiems asmenims pritaikytos svetainés ar WCAG standarty laikymasis),
nurodo, kad ,informacija pateikiama aiskiai, ,keleiviams paaiSkinama suprantama
kalba“, kas iS esmeés néra prieinamumo uztikrinimas. Tai rodo, kad ne visi vezéjai
supranta, ka reiskia informacinés aplinkos pritaikymas vyresniems ar negalia
turintiems Zmonéms. Verta pastebeéti, kad paslaugy teikejai jvardino kai kurias
konkrecias priemones, pavyzdziui - Kaune veikiancig mobiligja programele
»Transporto balsas*, skirtag neregiams, regos negaliag turintiems Zmonems pritaikytus
biliety zymeéjimo komposterius. Visgi kai kurie paminéti jrankiai kelia klausimuy.
Pavyzdziui, kelios jmoneés jvardijo, kad jy interneto svetainése yra prieinamumui
Zzmonéms su negalia skirti puslapiai, taCiau informacija patikrinus matyti, kad juos
sudaro ,Windows*“ sistemos klaviatiros trumpiniy sarasas, realybéje neturintis nieko
bendro su prieinamumo uztikrinimo standartais.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis atsakymus atsiuntusiy vezéjy jgyvendina tik
bazinius prieinamumo aspektus (galimybe atsiskaityti grynaisiais, jsigyti bilietg
gyvai), taciau nepateikia informacijos apie platesnes priemones, galinCias mazinti
skaitmenine atskirtj. Atsakymai daznai buna fragmentiski, neapibrezti, kai kurie
svarbus klausimai lieka neatsakyti. Tai rodo, kad vieSojo transporto sektoriui vis dar
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triksta aiSkaus, sisteminio pozilrio j paslaugy prieinamuma visoms visuomenes
grupéms.

Rekomendacijos dél teisés akty tobulinimo

Parengti ilgalaikius veiksmy planus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis deél
vieSojo transporto prieinamumo uztikrinimo.
Numatyti vezéjams pareigg savivaldybiy administracijai arba nacionalinéms
institucijoms teikti ataskaitg del jgyvendinty priemoniy (pavyzdziui, pateikti vieSg
ataskaitg apie prieinamumo uztikrinima arba jtraukti apie tai informacija savo
veiklos ataskaitose).

. Sukurti vieningg nacionaline metodika, pagal kurig bty vertinamas vieSojo
transpoto prieinamumo uztikrinimas.

Prekés ir paslaugos

Lygiy galimybiy kontrolieré del rekomendacijy jgyvendinimo apklause 17 Lietuvoje
veikianc€iy didziausiy maisto, namy ukio ir apyvokos prekiy parduotuviy bei vaistiniy.
Toliau pateikiami Siy jmoniy atsakymy apibendrinimai.

1. Uztikrinti galimybe nuolaidomis pasinaudoti ne tik turint mobiliaja
programéle, bet ir alternatyviomis priemonémis, pavyzdziui, fizine nuolaidy
kortele arba susiejant nuolaidg su asmens telefono numeriu.

2. Uztikrinti, kad uz prekes ir paslaugas biity jmanoma atsiskaityti ne tik
banko kortele ar kitomis skaitmeninémis priemonémis, bet ir grynaisiais
pinigais, kai prekés ir paslaugos jsigyjamos gyvai.

Prekiy pardavéjy pateikti atsakymai rodo, kad dauguma jy Tarnybos rekomendacijas
jgyvendina - uztikrina galimybe apsipirkti gyvai, atsiskaityti grynaisiais pinigais,
naudotis nuolaidomis be skaitmeniniy jrenginiy, pavyzdziui - turint nuolaidy kortele.
Visgi, yra ir iSimciy:

»Senukai“ nuolaidas suteikia tiek turintiems nuolaidy kortele, tiek mobiligja
programele Zmonems, taCiau veikia nuolaidos kodas, kuris galioja tik programéles
naudotojams (-oms).

»IKI“ parduotuves nuolaidy programeléje taip pat veikia ,Pigintuvo* funkcija,
prieinama tik iSmaniajame telefone, taCiau bendrove zada tai spresti jrengdama
specialius savitarnos terminalus parduotuveése, kur ,Pigintuvo“ nuolaidomis galés
pasinaudoti ir tie, kurie neturi iSmaniyjy jrenginiuy.




»LIDL Lietuva“ - pardaveéjas, del kurio Tarnyba sulaukia daugiausiai uzklausy ir
nusiskundimy. 2021 m. Lygiy galimybiy kontroliere nustate netiesiogine
diskriminacijg dél amziaus, nes nuolaidos parduotuvéje prieinamos tik su ,Lidl Plus*

mobiligja programéle. Sig problema ne karta minéjo ir tyrimo dalyviai (-€s).

Atsakydami j Tarnybos rekomendacijas, jmonés atstovai teigia, kad problema jau
sprendzia - nuo Siol nuolaidomis galima pasinaudoti kasininkui (-ei) pasakant arba j
savitarnos kasa jvedant registruoto ,Lidl Plus“ naudotojo telefono numer;j. Anot
atstovy, iSmaniojo telefono neturintis asmuo nuolaidas gali gauti jvesdamas
giminaiciy ar artimyjy telefono numerj. Visgi Sios apzvalgos rengimo metu apie tokia
galimybe parduotuvése néra pateikta prieinamos, gerai matomos informacijos, o
gyventojai ir toliau kreipiasi j Tarnyba dél sunkumy pasinaudoti nuolaidomis, neturint
programelés. Vienu atveju pareiskéja dalijasi ,LIDL" klienty aptarnavimo skyriaus
atsakymu, kad jie negali padeti pirkéjai, o apie telefono numerio jvedimo funkcija
neuzsimenama.

Rekomendacijos prekiy pardavéjams

1. Gerinti interneto svetainiy, savitarnos terminaly prieinamuma vyresnio amziaus
Zmonémes ir turintiems regos sunkumy asmenims, gerinti mobiliyjy programéliy
patoguma ir funkcionaluma.

2. Uztikrinti finansine vyresniy Zmoniy nepriklausomybe ir jtrauktj, paliekant grynyjy
pinigy atsiskaitymo galimybe visose prekiy pardavimo vietose.



https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/05/sprendimas-21-62.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2025/05/vyresnio-amziaus-zmoniu-skaitmenine-atskirtis_apzvalga-2024.pdf
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