LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,GORTANA“ TEIKIANT PASLAUGAS

TYRIMO

2025 m. rugséjo 22 d. Nr. (25)SN-146)SP-62
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau —ir Tarnyba) 2025 m. geguzés 6 d.
gautas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu UAB ,Gortana“ teikiant paslaugas (toliau — Skundas).

Pareiskéjas Skunde nurodo, kad 2025 m. geguzés 2 d. bandé rezervuoti staliuka
»Numan“ restorane (toliau — ir restoranas). Pareiskéjui elektroniniu laisku pasiteiravus, ar j
restorang galima patekti asmenims, judantiems asmeny su negalia veziméliu, ir ar yra
pritaikytas tualetas, jam buvo atsakyta: ,Na, taip, turime mazg laipta pries jvaZiuojant j
restorang. Tualetas yra per dar du laiptus.” Pareiskéjas 2025 m. geguzés 23 d. patikslino
Skundg, nurodydamas, kad ,Pasitelkes Google maps programele tuo isitikinau pats - prie iejimo
yra didelis laiptas ir nera panduso” (Cia ir toliau citaty kalba netaisyta).

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2
dalimis, lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. birzelio 3 d. ir 2025 m. birzelio 19 d. rastu Nr.
(25)SN-146)S-314 (toliau — Rastas) kreipési j UAB ,Gortana“, prasydama pateikti motyvuotus
paaiskinimus ir dokumentus dél Skunde nurodyty aplinkybiy. Atsizvelgiant j tai, kad j lygiy
galimybiy kontrolierés pateiktus klausimus nebuvo atsakyta, 2025 m. liepos 2 d. UAB ,,Gortana“
iSsiystas pakartotinis laiskas, kuriame prasyta patikslinti informacijg ir atsakyti j Raste pateiktus
klausimus:

1. Ar jéjimas j ,Numan” restorang yra pritaikytas Zmonéms su judéjimo negalia

(pvz., néra laipty arba yra jrengtas pandusas / keltuvas)? PraSome nurodyti, ar yra turéklai,



taip pat prasome pateikti tai patvirtinancius jrodymus (pvz.: dokumenty, nuotrauky ir vaizdo

jrasy kopijas).

2. Nurodykite, koks yra jéjimo j restorang dury plotis ir pateikite tai patvirtinancius
jrodymus.
3. Ar ,Numan” restorane yra tualetas, pritaikytas Zmonéms su negalia? Ar tualete

yra turéklai, specialiai jrengta vieta veZiméliui apsisukti? Jeigu taip, praSome pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

4. Ar tualeto jranga (kriauklé, nuleidimo mygtukas, veidrodis) pasiekiama i$
sédimos padéties? Jeigu taip, praSome pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

5. Ar visa ,,Numan“ restorano erdveé yra pritaikyta asmenims su judéjimo negalia
savarankiskai ir saugiai judeti?

6. Kokiy priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant sudaryti sglygas asmenims su
judéjimo negalia gauti paslaugas, patekti ir laisvai judéti JUsy restorano patalpose?

7. Ar pastatas, kuriame yra ,,Numan*“ restoranas, ir patekimas j jj atitinka
galiojancius statybos techninius reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus Zzmoniy su
negalia reikméms?

8. Kada buvo atlikti pastato, kuriame yra restoranas, ar statinio dalies, kuriame
vykdoma restorano veikla, rekonstravimo, pastato atnaujinimo ar remonto darbai?

9. Ar ,Numan” restorane buvo gauti asmeny kreipimaisi (skundai), susije su pastato
ir paslaugy prieinamumu asmenims su judéjimo negalia? Jei taip — kokie Siy kreipimysi
(skundy) nagrinéjimo rezultatai?

Taip pat prasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2025 m. birzelio 29 d. UAB ,Gortana” Tarnybai pateiké vaizdo jraso kopijg. Vaizdo jrase
pavaizduota, kad kitoje restorano puséje, galiniame kieme yra dar vienas jéjimas j restorang, o

ant laipty yra pastatytas pandusas. Toliau vaizdo jrase rodoma, kad uzkilus laiptais (pandusu)

yra restorano erdveé ir tualetas.



2025 m. liepos 8 d. UAB ,,Gortana“ Tarnybai pateiké atsakymus ir nurodé, kad restorane
yra specialus pandusas, kuriuo asmenys su negalia gali patekti j restorano vidy. Teigta, kad
restorane yra erdvus tualetas, kuriame nekildavo nesklandumy sveciams su judéjimo negalia,
taip pat nurodoma, kad asmenys, pateke j restorang per Zzmonéms su judéjimo negalia
pritaikytg jéjima, gali laisvai patekti prie staliuky, baro erdvés, kabyklos bei tualeto. ] klausima,
ar tualeto jranga (kriauklé, nuleidimo mygtukas, veidrodis) pasiekiama is sédimos padéties,
buvo atsakyta, kad viskas, kas iSvardyta, yra pasiekiama sédint. UAB ,, Gortana“ teigé, kad
asmenys su judéjimo negalia restorane gali laisvai judéti, pastatas atitinka reikalavimus, kadangi
anksciau restoranas neturéjo nusiskundimy is sveciy, kurie turi judéjimo negalig. UAB
,Gortana“ taip pat nurodé, kad pastato remonto darbai buvo atlikti 2016 m. UAB ,,Gortana“
pateiké tualeto bei jéjimo nuotrauka, kurioje matoma, kad praustuvo apacia yra mazdaug 88 cm

aukstyje, jéjimo plotis 106 cm.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,Gortana“, teikdama maitinimo paslaugas,
nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostaty.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta, kad pries$ jstatyma visi asmenys
lygus ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai
naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su
negalia vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties
(Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga

valstybéms, Sios Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai
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ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant
asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy,
jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés,
kurios apima prieinamumo kliGciy ir trukdzZiy nustatyma ir pasalinima, inter alia taikomos
keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj, valstybés, Sios Konvencijos $alys, privalo imtis
visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij
kultdros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog
prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio
dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir
rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy
dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1 straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas
blty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip
pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto infrastruktdrg, transporto priemones,
informacija ir rySius, taip pat paslaugas, juridinio asmens statusas ir viesasis ar privatus pobudis
nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir teikiamos paslaugos turi bati
prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés
institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes naudotis
visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZilris kyla
i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas
diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra vieSasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty
bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzZio, neisskiriant jy jokiais
pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés

ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar



amziaus. Sprendziant prieinamumo klausimg reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir
amziaus aspektus (Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél
lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary.
Asmeny lygybés principas i esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai
suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be
kity, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d.,
2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti,
kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny
lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris
draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo
pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos
Lygiy galimybiy jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bty jgyvendintos ir Europos
Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarcéiy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar
netiesiogineé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu,
kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas

ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie



formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties,
rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j
veikimg ar neveikima, teisés normga ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas
tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig
turintiems asmenims gauti paslaugas galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios
pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos
fakto buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika
galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél
negalios) priversti atsidurti maZiau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima
blstu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi
teise j prieinama aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Konkretis reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams
jtvirtinti statyby norminiuose dokumentuose.

Atkreiptinas démesys, jog atliekant $j lygiy galimybiy kontrolieriaus tyrimg, statybos
techninio reglamento reikalavimai toliau cituojami siekiant atkreipti démesj j standartus,

kuriais turéty bati remiamasi pritaikant pastatg asmeny su judéjimo negalia poreikiams, taciau



Sio tyrimo objektas yra lygiy galimybiy UAB ,,Gortana“ klientams, turintiems negalig, gauti
restorano ,,Numan®“ teikiamas paslaugas (ne)buvimo fakto konstatavimas.

Pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. D1-653
patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” (nauja
redakcija nuo 2023 m. birZelio 9 d.) (toliau — Reglamentas) 1 priedo 2.3 punkto nuostatas,
paslaugy paskirties pastatai priskirtini statiniams, kurie turi bati pritaikomi asmeny su negalia
poreikiams.

Reglamento nuostatose pateikiamos nuorodos j tarptautinj standartg 1ISO 21542:2011
,Pastaty statyba. UZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojimas“ (toliau — I1SO standartas) ir
nurodoma, jog pritaikant aplinkg asmeny su negalia poreikiams, jrengiant jéjimus j paslaugy
paskirties pastatus, tualetus privaloma laikytis Sio ISO standarto.

ISO standarto 10 skyriuje ,,Jéjimai j pastatg ir galutiniai priesgaisriniai iséjimai“ 10.3
punkte nurodoma, jog jéjimai j pastatg turi bati horizontalls. Bet koks iSkilas slenkstis negali
bati aukstesnis nei 20 mm. Jeigu jéjimo auksto lygis yra aukstesnis uz aplinkinj Zemés pavirsiy,
prie pagrindinio jéjimo, lauko puséje, turi blti jrengta tinkama nuolaidi prieiga arba rampa ir
laipty aikstelé.

ISO standarto 10.5 punkte nurodoma, kad jéjimo tarpdurio maZziausiasis laisvasis plotis
turi buti bent 800 mm; rekomenduojamas 850 mm arba didesnis plotis, nes motorizuota
asmeny su negalia veZzimélj naudojanciam asmeniui gali reikéti daugiau erdvés.

ISO standarto 26.4.1 punkte nurodoma, kad laisva manevravimo erdvé tualeto patalpoje
turi buti tokia, kad bUty jmanoma persésti is priekio, jstrizai ir i$ Sono. Grindy lygyje pries
unitazo sédyne ir praustuvg esanti laisva manevravimo erdvé turi bati (mm) 1 500x1 500,
iSskyrus C tipo tualetus, kuriuose kaip bendrosios manevravimo erdvés dalis priimtina 300 mm
erdveé po praustuvu.

ISO standarto 26.7 punkte nurodoma, kad abipus unitazo, 300—350 mm atstumu nuo
tualeto centro, turi biti jrengti turéklai (arba nuleidziamasis, arba pritvirtintas prie sienos).
Maziausiasis atstumas nuo sienos turéty bati 40 mm. Pusése, kuriose galimas Soninis
persédimas, 200—300 mm aukstyje nuo unitazo sédynés turi bati jrengtas uzlenkiamasis

turéklas (nuleidziamasis atraminis turéklas). Turéklai turi atlaikyti bet kuria kryptimi veikiancig



bent 1 kN jégg, rekomenduojama 1,7 kN. Uzlenkiamojo turéklo ilgis turéty 100-250 mm
persidengti su unitazo sédynés priekiniu krastu. Uzlenkiamasis turéklas turéty bati iSdéstytas
taip, kad uZlenkta turéklg baty galima pasiekti iS asmeny su negalia veZimélio. Kai $alia unitazo
yra siena, 200—300 mm aukStyje nuo unitazo sédynés turi bati jrengtas horizontalusis turéklas,
o vertikalusis turéklas turi testis nuo horizontaliojo turéklo iki 1 700 mm aukscio nuo grindy
lygio. Turéklas turi testis bent 150 mm iki unitazo sédynés priekinio krasto. Visas horizontalusis
turéklas turi bati be tarpy. Turéklai turi bati apvalaus profilio, ne mazesnio kaip 35 mm ir ne
didesnio kaip 50 mm skersmens.

ISO standarto 26.9 punkte nurodoma, kad prieinamame tualete turi bati jrengtas
praustuvas. Praustuvas turéty bati tokioje vietoje, kad jj baty galima pasiekti iS asmeny su
negalia veZimeélio. Praustuvo virSus turi bati 750—-850 mm aukstyje nuo grindy.

Tyrimas dél prieinamumo asmenims su negalia ,,Numan“ restorane pradétas gavus
Pareiskéjo Skundg dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu restoranui teikiant maitinimo
paslaugas. Pareiskéjas, kuris turi judéjimo negalig — juda asmenims su negalia skirtu veziméliu,
Tarnybai skundési dél to, kad 2025 m. geguzés 2 d. bandé rezervuoti staliukg ,Numan“
restorane, taciau pasiteiraves, ar restorano patalpos yra prieinamos asmenims su negalia, gavo
atsakyma, kad prie restorano jéjimo yra laiptelis, o tualetas pasiekiamas per du laiptelius.

Tyrimo metu nustatyta, kad restorane yra du jéjimai: pagrindinis ir papildomas.
Pateiktame vaizdo jraSe matomas pagrindinis jéjimas j restorang, prie kurio yra laiptelis. Taip
pat restoranas turi papildoma jéjimg is galinio restorano kiemo, prie kurio pastatytas
nesiojamas pandusas, leidZiantis jvaZiuoti j restorang asmeniui su asmens su negalia veZiméliu.
Pagal pateikta restorano nuotrauka, jéjimo plotis atitinka ISO standartus, kadangi jis yra 106 cm
t. y. didesnis nei 800 mm. Nors UAB ,Gortana“ teigia, kad asmuo su negalia gali laisvai judéti
restorano patalpose, vaizdo jraSe matoma, kad pakilus pandusu, pasiekiama tik dalis restorano
vidaus patalpy, kur yra jrengti staliukai, kita dalis néra prieinama, kadangi yra laiptelis, kurio
aukscio néra jmanoma nustatyti i$ pateikto vaizdo jraso. Norint patekti j tualetg, reikia
pravaziuoti siauru praéjimu tarp baldiniy konstrukcijy, taciau Sio praéjimo plotis vaizdo jrase
neidentifikuojamas, todél néra galimybés jvertinti, ar jo plotis tinkamas asmens su negalia

vezimeéliui. Vaizdo jrase yra matoma, kad tualeto patalpoje néra turékly ar kity pagalbiniy



elementy, o dury bei patalpos plotis vaizdo jrase neatskleidziamas. Rasytiniy paaiskinimy
restoranas dél to nepateiké. Jrase néra pateikiama papildoma informacija apie sanitariniy
patalpy jrengimg, todél néra galimybés visapusiskai jvertinti jo atitikimg asmeny su negalia
poreikiams. Skundo tyrimo metu pateiktame vaizdo jraSe matoma, kad prie papildomo jéjimo
yra jrengtas kilnojamas pandusas. Teigiamai vertintinos UAB ,Gortana® pastangos uztikrinti
Restorano prieinamuma jsigyjant sulankstoma pandusg, taciau Pareiskéjui pasiteiravus apie
restorano prieinamuma, jam restorano darbuotojas nesuteiké informacijos apie jrengta
pandusg bei informavo, kad tualetas pasiekiamas per du laiptelius, taigi buvo apribota
Pareiskéjo galimybé apsilankyti restorane, t. y. gauti UAB ,Gortana” teikiamas paslaugas.

Tokiu atveju darytina iSvada, kad restoranas nesudaro visiems lankytojams vienody
galimybiy savarankiSkai patekti j patalpas bei naudotis sanitarinémis patalpomis, o tai leidzia
vertinti situacijg kaip diskriminacijg dél negalios.

Vadovaujantis auksciau iSdéstytu, konstatuotina, kad UAB ,,Gortana“, teikdama
paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies
1 punkte jtvirtintg pareigg teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy kontrolierius, be kita
ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio
jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms
dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziagy, UAB
,Gortana“ rekomenduojama kreiptis j Kauno miesto savivaldybe bei Kultiros paveldo
departamentg prie Kultiiros ministerijos siekiant jvertinti, kaip geriausiu jmanomu bidu galima
uztikrinti restorano paslaugy prieinamuma asmenims su judéjimo negalia. Rekomenduojama
restorano internetiniame puslapyje, taip pat ant pagrindiniy restorano jéjimo dury aiskiai
nurodyti, kad restoranas turi papildoma jéjimg bei mobily pandusg ir, esant reikalui, iSkvietus
restorano darbuotojg atitinkamu telefono numeriu, mobilus pandusas bity nedelsiant
pastatytas prie jéjimo. Rekomenduotina jsitikinti, kad mobilus pandusas yra saugus naudoti, yra

pakankamai tvirtas, kad juo galéty naudotis asmenys, judantys jvairiais, taip pat ir



motorizuotais, veziméliais. Papildomai rekomenduotina apmokyti restorano darbuotojus, kad
Sie pateikty asmenims su negalia tikslig informacija dél paslaugy prieinamumo.

Papildomai pazymeétina, kad restoranui rekomenduojama atlikti visy restorano vidaus
patalpy, jskaitant tualeta, prieinamumo analize, vadovaujantis galiojanciais ISO ir statybos
techniniy reglamenty (STR) reikalavimais. Remiantis Sio tyrimo rezultatais, sililoma atitinkamai
pritaikyti tualeto patalpas, kad jos blty visapusiSkai pritaikytos asmenims su negalia. Tokiy
priemoniy jgyvendinimas prisidéty prie visiems lankytojams vienodai prieinamos aplinkos
karimo.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16

straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. ]spéti UAB ,,Gortana“ dél padaryto lygiy galimybiy paZeidimo.
2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir UAB ,,Gortana®“.
3. Jpareigoti UAB ,Gortana“ iSnagrinéti pateiktg rekomendacijg bei per 30 dieny pateikti

atsakyma.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



