LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,APOLLO KINUI“ TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2025 m. birzelio 27 d. Nr. (25)SN-131)SP-33
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2025 m. geguzés 6 d. gautas
(duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu
UAB , Apollo Kinui“ (toliau — ir Bendrové) , Apollo” kino teatre, esan¢iame ,Vilnius Outlet” prekybos
centre V. Pocitno g. 8, Vilniuje (toliau — Kino teatras) teikiant paslaugas (toliau — Skundas).

PareiSkéja Skunde nurodé, kad 2025 m. balandzio 2 d. lankydamasi Kino teatre patyré
sunkumy lipdama salés laiptais ir, nesant turékly prie visy laipty, be pagalbos negaléjo pasiekti savo
vietos. Pareiskéja Skunde nurodé: ,Kadangi turiu judéjimo negalig (laiptais galiu uzlipti tik
pasilaikydama j turéklus), o kino saléje prie laipty nebuvo turékly, norédama pasiekti savo pasirinkta
vietg turéjau prasyti kito asmens pagalbos uzlipti laiptais” (¢ia ir kitur citaty kalba netaisyta).
Pareiskéja Skunde pazyméjo, kad ji kreipési j Kino teatrg bei teiravosi dél galimybés Kino teatro salése
jrengti turéklus. Ji pazyméjo, kad pirmuoju atsakymu Kino teatras pasitlé salése rinktis virSutines eiles,
nes iki jy yra alternatyvus priéjimas (kiti laiptai su turéklais) ir dél to pries kino seansg pagalbos
kreiptis j Kino teatro darbuotojus. Tacdiau Pareiskéjai minétas pasitlymas nepriimtinas, nes virsutinés
eilés, kurias, kaip teigia, ji galéty pasiekti savarankiskai per kitg jéjimg, yra pacios brangiausios
(kurioms prie bilieto kainos dar taikomas 6 Eur mokestis). Pareiskéja Skunde nurodé, kad ji papildomai
kreipési j Kino teatrg ir paaiskino, kokiy isstkiy jai kelia pasitlymas kreiptis pagalbos j darbuotojus:
»Specialus” patekimo j sale bldas ir dar pagalbos ieSkojimas kreipiantis j darbuotojus, aiskinant
situacija, kodél bitinai turiu eiti pro Zvaigzdziy kedéms skirta jéjima, derinimas, kad po seanso irgi
ateity man padéti nulipti / uZlipti gal ir baty tinkamas budas vienkartiniam pirmam apsilankymui, kai
nezinoma aplinka, o bilietas nusipirktas ir reikia bet kokiu bidu pasiekti savo vietg, nors tai sukelia

labai nemalonius jausmus, kuriuos galima tg vienintelj kartg nuslopinti. Taciau nuolatiniam lankymuisi



toks variantas tik sukuria papildoma stresg bei Zemina oruma. Man jau vien dabar rasant ir
jsivaizduojant tokig situacijg darosi nemalonu, kad reikéty planuoti atvykti anksciau, nes neaisku, kada
ir kur rasiu darbuotojg, po to aiskintis / teisintis, kodél man reikia tokios pagalbos, taip atskleidzZiant
savo situacijg, ar darbuotojas turés laiko padéti, ar bus geranoriskas ir praleis ne pro man skirtg jéjima,
ar po seanso nepamirs ateiti vél j sale ir iSlydéti (vélgi baciau priklausoma nuo to darbuotojo malonés
ir jo pasirinkto atéjimo laiko bei negaléciau pati planuoti savo iséjimo laiko). Negaléjimas savarankiskai
funkcionuoti aplinkoje tikrai sukuria papildomy psichologiniy isstkiy, todél norisi, kad vieSos erdveés
bty kuo labiau pritaikytos jvairiy poreikiy turintiems asmenims. Tuo labiau, kad Si erdvé yra visiskai
neseniai atidaryta ir turéjau ltkestj, kad bus pritaikyta judéjimo negalig turintiems asmenims.”

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2025 m. geguzés 27 d. rastu Nr. (25)SN-131)S-306 (toliau — Rastas) kreipési j Bendrove bei
paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; ar
Kino teatro salése asmenims su judéjimo negalia sudarytos sglygos savarankiskai ir saugiai lipti laiptais
(prasyta nurodyti, koks yra vieno laipto aukstis bei ar yra turéklai; taip pat prasyta informuoti, ar yra
nuvaziavimai / nuozulnos asmenims, kurie juda asmens su negalia veziméliais); ar visas Kino teatras
yra pritaikytas asmenims su judéjimo negalia savarankiskai ir saugiai judéti; kokiy priemoniy imtasi
(ketinama imtis), siekiant pagerinti sglygas asmenims su judéjimo negalia laisvai ir savarankiskai judéti
Kino teatre; ar Kino teatro salés atitinka statyby reglamenty, jtvirtinanciy aplinkos pritaikymo
standartus asmenims su negalia, reikalavimus; ar pastatas, kuriame yra Kino teatras, ir patekimas j jj
atitinka galiojancius statybos techninius reglamentus bei juose nurodytus reikalavimus Zmoniy su
negalia reikméms; ar Kino teatre buvo (yra gauti) asmeny kreipimaisi (skundai), susije su prieinamumu
(jei taip — kokie Siy kreipimysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai).

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacija, susijusia su atliekamu tyrimu.
Lygiy galimybiy kontrolieré
nustaté:

2025 m. birzelio 9 d. Tarnyboje gautas Bendrovés vadovo atsakymas j Rastg (toliau —

Bendrovés atsakymas), kuriame pateikti atsakymai ir paaisSkinimai.



Bendrovés atsakyme pazyméta, kad: ,,Apollo Kinas“, veikiantis ,,Vilnius Outlet” prekybos
centre, visuomet laikési ir toliau laikosi visy galiojanciy nacionaliniy teisés akty ir reguliavimo
reikalavimy, jskaitant tuos, kurie susije su prieinamumu asmenims su negalia.

Konkreciai:

e Kino teatro patalpos, jskaitant prieigos taskus ir infrastruktirg, yra suprojektuotos ir
eksploatuojamos vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos statybos techniniais reglamentais.

e Kino salés iSdéstymas, jskaitant laiptus, atitinka tuo metu galiojusius statybos normatyvus ir
projektavimo sprendimus.

e Riboto judumo ZiGrovams yra pritaikytos vietos pirmoje eiléje (0 aukste), kurios
pasiekiamos nuolydziais takais; taip pat, esant poreikiui, misy darbuotojai pasirenge suteikti
pagalbg.”

Bendrové pazyméjo, kad jai svarbu uztikrinti lygias galimybes ir Siuo metu perziarimi vidaus
procesai, siekdami dar labiau pagerinti komfortg ir savarankiSkuma visiems lankytojams, jskaitant
riboto judumo asmenis.

Bendrové atsakyme pateiké paaiskinimus:

,»1. Ar patvirtinate Siame laiSke nurodytas aplinkybes? Taip, patvirtiname, kad 2025 m.
balandzio 2 d. klienté susidaré su sunkumais pasiekti savo vietg 5 saléje ,, Apollo Kino Vilnius Outlet”
kino teatre, kadangi salés laiptuose nebuvo turékly. Klienté, turinti judéjimo negalig, negaléjo
savarankiskai uzlipti laiptais ir jai reikéjo kito asmens pagalbos. Taip pat patvirtiname, kad klienté
buvo informuota el. pastu, kuriame buvo paaiskinta, kad Siuo metu galiojantys techniniai statybos
reglamentai nenumato privalomy turékly kino salése. Nepaisant to, pripazjstame Sios problemos
svarba.

2. Ar yra sudarytos sglygos asmenims su judéjimo negalia savarankiskai ir saugiai uzlipti
laiptais kino salése? Nurodykite vieno laiptelio aukstj ir ar yra turéklai. Taip pat informuokite, ar yra
jrengti pandusai/nuolydziai veziméliy naudotojams. ,, Apollo Kino Vilnius Outlet” kino salés yra
suprojektuotos taip, kad visi zZiGrovai su negalia galéty zitréti filmus is pirmos eilés (0 aukste),
pasiekiamos be laipty. Kino salése néra jrengty turékly. Vadovaujantis Lietuvos statybos techniniais
reglamentais bei ISO standartais, taikomais ,, nesudétingiems statybos darbams* (pagal kuriuos
jrengtos kino salés), turéklai néra privalomi ir jy jrengimas paliekamas projektuotojo nuoziiirai.

Prieigos takai, pandusai ir vieSosios erdveés, vedancios j kino teatrg, atitinka statybos reglamenty
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reikalavimus. 5 kino saléje laipteliy aukstis svyruoja nuo 13 cm iki 16,5 cm. Esant poreikiui, masy
personalas pasirenges padéti klientams su negalia.

3. Ar visas kino teatras yra pritaikytas asmenims su judéjimo negalia, kad jie galéty judéti
savarankiskai ir saugiai? Ar jrengti pandusai? Taip. ,,Apollo Kino Vilnius Outlet” kino teatras
suprojektuotas pagal galiojancius statybos reglamentus, uztikrinant savarankiskg ir saugy judéjimg
riboto judumo asmenims. Prieigos takai, koridoriai ir vieSosios erdveés (jskaitant tualetus bei pirmasias
eiles salése) yra saugus ir prieinami. Bendrai naudojamose pastato erdvése yra jrengti pandusai ir
liftai.

4. Kokios priemonés buvo (ar planuojama, kad bus) taikomos siekiant pagerinti sglygas riboto
judumo asmenims laisvai ir savarankiskai judéti kino teatre? Pripazjstame, kad dél architektlriniy
ypatumuy kai kurios saliy vietos gali bati neprieinamos savarankiskai judantiems asmenims be
pagalbos. Vis délto aiskiai informuojame klientus apie alternatyvias vietas su savarankiska prieiga.
Biliety kainos skiriasi ne dél Zitrovo fiziniy galimybiy, o pagal vietos saléje patoguma. Atsizvelgdami j
gautg skundg ir lankytojy atsiliepimus, Siuo metu vertiname galimybes jrengti turéklus tam tikrose
salése arba koreguoti sédimy viety paskirstymag ir biliety pardavimo procesg, siekiant pagerinti
prieinamuma. Taip pat misy komanda pasirengusi padéti klientams su negalia.

5. Ar ,,Apollo Kino Vilnius Outlet” kino salés atitinka statybos reglamenty, nustatanciy
aplinkos pritaikymo nejgaliesiems? standartus, reikalavimus? Taip. Kino salés yra jrengtos pagal
galiojancius statybos techninius reikalavimus ir ISO standartus. Kino saliy projektavimas, jskaitant
laiptus, atitinka visus tuo metu galiojusius statybos reglamentus, taikomus tokio pobudzZio statiniams.

6. Ar pastatas, kuriame jsikares ,,Apollo Kino Vilnius Outlet”, ir prieiga prie jo atitinka
galiojancius techninius statybos reglamentus bei juose nustatytus reikalavimus dél pritaikymo
nejgaliesiems? Taip. Prekybos centras ,Vilnius Outlet” buvo pastatytas pagal galiojantj statybos
leidima ir laikantis visy naujiems statiniams taikomy statybos techniniy reglamenty. Musy kino teatro
vidaus jrengimo darbai buvo vykdomi atskirai kaip ,nesudétingi statybos darbai” ir atitinka visus tam
taikytinus techninius bei ISO reikalavimus. Dél detalesnés informacijos apie bendras erdves sitilome

kreiptis tiesiogiai j prekybos centro ,Vilnius Outlet” administracija.

! Atkreiptinas démesys, kad Tarnyba naudoja negaliai jautrig kalba, vietoj termino ,,nejgaliesiems” vartojama ,,asmenims
su negalia”.



7. Ar buvo (yra) gauta skundy i$ kino lankytojy dél prieinamumo? Jei taip, kokie yra tokiy
skundy nagrinéjimo rezultatai? Taip, ,, Apollo Kino Vilnius Outlet” yra gaves vieng oficialy skundg dél
prieinamumo (turékly nebuvimo), kuris aprasytas 1 punkte. Klientés pastabos buvo pripazintos,
pateiktas atsakymas, kuriame paaiskinti galiojantys reikalavimai, pasitlytos alternatyvios galimybés
bei pagalba, ir jsipareigota perzidréti galimas patobulinimo priemones. Siuo metu $is klausimas yra

nagrinéjamas viduje.”

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama atitinkamas kulttros paslaugas,
nepazeideé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprtpinimg bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta, kad prie$ jstatyma visi asmenys lygus
ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, $ios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusisSkai dalyvauti visose gyvenimo

srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés

22024 m. rugséjo 27 d. autenti$kas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédZiy skyrius),
https://socmin.Irv.It/public/canonical/1724900267/3014/)T+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024

.08.27.pdf
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aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemuy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo imtis visy
atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij kultiros
renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies c punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
bty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poziris kyla is
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzZio, neiSskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,

rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés



principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikima, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, sglygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto

buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg



asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (nagrinéjamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamuma asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamag aplinka visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pagal Sio jstatymo 9 straipsnj asmuo su
negalia turi teise j, be kita ko, kultirine veiklg, atitinkancig jo amziy ir individualyjj pagalbos poreikj, o
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg turi sudaryti sglygas ir uztikrinti
lygias galimybes asmeniui su negalia dalyvauti kultirinéje veikloje.

Konkretis reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams
jtvirtinti statyby norminiuose dokumentuose. Pagal nuo 2020 m. sausio 1 d. galiojancio Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. D1-653 patvirtinto statybos techninio
reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” (nauja redakcija nuo 2023 m. birzelio 9 d.)
(toliau — Reglamentas) 1 priedo 2.2 punkto nuostatas — administracinés paskirties pastatai ir pagal 2.3
punkto nuostatas — paslaugy paskirties pastatai priskirtini statiniams, kurie turi bati pritaikomi
specialiesiems asmeny su negalia poreikiams.

Reglamento nuostatose pateikiamos nuorodos j tarptautinj standartg 1ISO 21542:2011
,Pastaty statyba. UZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojimas*“ (toliau — ISO standartas) ir
nurodoma, jog, pritaikant aplinkg asmeny su negalia poreikiams, jrengiant rampas, nuozulnas, jéjimus
j paslaugy paskirties pastatus, liftus, privaloma laikytis Sio ISO standarto. ISO standarto 12 skyriuje
»Vertikalusis judéjimas” 12 punkte nurodoma, jog vertikaliojo judéjimo sistema pastaty viduje turi
biti suprojektuota, sukonstruota ir valdoma taip, kad asmenys galéty jg lengvai suprasti ir naudoti.
Vertikaliojo judéjimo sistema apima laipty, lifty ir rampy, taip pat — eskalatoriy, slenkanciy taky ir
keliamyjy platformy jrengima.

Reglamento 29 punkte numatyta, kad laiptai jrengiami vadovaujantis ISO standarto 13
skyriuje [5.10] nustatytais reikalavimais, o 30 punkte numatyta, kad turéklai takuose su pakopomis,
nuolaidZiuose takuose, nuozulnose ir laiptuose jrengiami vadovaujantis ISO standarto 14 skyriuje
[5.10] nustatytais reikalavimais.

ISO standarto 13 skyriaus ,Laiptai“ 13.1 papunktyje nurodoma, jog laiptatakio tarppakopiai ir

pakopos turi bati vienodos. Kilus gaisrui siekiant saugiai evakuoti Zmones ir jiems padéti evakuotis,



tarppakopio aukstis neturi bati didesnis nei 150 mm, o postumis turéty bati ne mazesnis kaip 300
mm. MaZiausiasis pakopos posttmis turi bati 260 mm, o didZiausiasis tarppakopis 180 mm. Dél saugos
priezasciy ir antropometriniy skirtumy gali bati rekomenduojama padidinti maziausigjj postimio gylj.
13.2 papunktyje numatyta, kad mazZiausiasis laiptatakio plotis turi bati 1 200 mm. Maziausiasis plotis
tarp turékly turi bati bent 1 000 mm.

ISO standarto 14 skyriaus ,,Laiptai“ 14.1 papunktyje nurodoma, jog turéklas naudotojui yra
atrama, stabilizavimo ir nukreipiancioji priemoné. Daugumai Zmoniy turéklas padeda uZlipti arba
nulipti laiptatakiu arba rampa. Be to, evakuacijos kilus gaisrui metu turéklas taip pat yra pagrindiné
atrama, stabilizavimo ir nukreipiancioji priemoné visiems pastato naudotojams. Turéklai turi bati
jrengiami takuose su pakopomis ir nuolaidZiuose takuose, rampose ir laiptuose bei lifty kabinose
pagal 14.2-14.8 pateiktus reikalavimus.

Pagal nuo 2004 m. vasario 27 d. galiojancio Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m.
vasario 27 d. jsakymu Nr. D1-91 patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.02.02:2004
»Visuomeninés paskirties statiniai” (nauja redakcija nuo 2022 m. vasario 25 d.) 215 punkta
visuomeninés paskirties statiniai turi bati suprojektuoti ir pastatyti taip, kad juos naudojant ir
prizidrint bty iSvengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidirimo, nudegimo, nutrenkimo,
suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.) rizikos. Pagal minétg reglamentg kino teatrai yra
priskiriami visuomeninés paskirties statiniams.

Tyrimas dél prieinamumo asmenims su negalia Kino teatre pradétas gavus Pareiskéjos
Skunda dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu, Bendrovei teikiant kino teatro paslaugas 5-ojoje
saléje. PareiSkéja, kuri turi judéjimo negalig, Tarnybai skundési dél to, kad 2025 m. balandzio 2 d.
lankydamasi Kino teatre patyré sunkumy lipdama salés laiptais ir, nesant turékly prie visy laipty, be
pagalbos negaléjo pasiekti savo vietos. Ji Skunde nurodé, kad jos netenkina Kino teatro pasitilymas
salése rinktis virSutines eiles, nes iki jy yra alternatyvus priéjimas (kiti laiptai su turéklais), ir dél to
pries kino seansg pagalbos kreiptis j Kino teatro darbuotojus, nes virSutinés eilés, kurias ji galéty
pasiekti savarankiskai per kitg jéjimg, yra pacios brangiausios (kurioms prie bilieto kainos dar taikomas
6 Eur mokestis). Pareiskéja Skunde nurodé, kad alternatyvus patekimo j sale bidas jai sukuria
papildoma stresg bei Zemina jos oruma.

Tyrimo metu nustatyta, kad 5-ojoje kino saléje, kaip ir kitose Kino teatro kino salése, néra

jrengty tureékly, taciau teisés aktai nenumato imperatyviy reikalavimy dél turékly jrengimo kino teatry
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salése. 5-o0joje kino saléje laipteliy aukstis svyruoja nuo 13 cm iki 16,5 cm. Kino teatro lankytojams,
kuriy mobilumas ribotas ar kurie turi judéjimo negalig, pritaikytos vietos pirmoje eiléje (0 aukste),
kurios pasiekiamos nuolydziais takais; taip pat, esant poreikiui, Kino teatro darbuotojai pasirenge
suteikti pagalba. ,,Vilnius Outlet” 5-0ji kino salé yra jrengta pagal galiojancius statybos techninius
reikalavimus ir ISO standartus.

Kaip pazyméjo Bendrové atsakyme: ,,Prekybos centras ,Vilnius Outlet” buvo pastatytas pagal
galiojantj statybos leidimg ir laikantis visy naujiems statiniams taikomy statybos techniniy
reglamenty. Musy kino teatro vidaus jrengimo darbai buvo vykdomi atskirai kaip ,,nesudétingi
statybos darbai“ ir atitinka visus tam taikytinus techninius bei ISO reikalavimus.”

Kino teatre yra 6 salés, kuriose yra trijy tipy kédés (kaip ir 5-ojoje, kurioje lankési Pareiskéja):
klubo kédés (papildomas mokestis netaikomas), dvivietés sofos (taikomas papildomas 1,5 euro
mokestis), ZvaigzdZiy kédés (su alternatyviu jéjimu, taikomas papildomas 6 eury mokestis)3. Bendroveé
pazymeéjo, kad informuoja klientus apie alternatyvias vietas su savarankiska prieiga, biliety kainos
skiriasi ne dél Zitrovo fiziniy galimybiy, o pagal vietos saléje patoguma. Atsizvelgdama j gautq
Pareiskéjos skundg ir lankytojy atsiliepimus, Siuo metu Bendrové vertina galimybes jrengti turéklus
tam tikrose salése arba koreguoti sedimy viety paskirstymg ir biliety pardavimo procesg, siekiant
pagerinti prieinamuma.

Bendroveé pripazino, kad dél architektuariniy ypatumy kai kurios kino saliy vietos gali bGti
neprieinamos savarankiskai judantiems asmenims be pagalbos bei nurodé, kad stengiasi gerinti
prieinamumga Kino teatre. Bendrové nurodé, kad jsipareigojo perzitréti galimas patobulinimo
priemones ir Siuo metu Sis klausimas yra nagrinéjamas viduje.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, konstatuotina, kad Kino teatro 5-oji salé jrengta
pagal galiojancius statybos reglamentus (turékly jrengimas kino teatry salése néra privalomas) ir yra i$
dalies prieinama asmenims su judéjimo negalia. 5-ojoje kino saléje, kaip ir kitose Kino teatro salése,
asmenys, kuriems sunkiau judéti, gali rinktis vietas, esancias salés priekyje, arba kitas vietas saléje
pasiekti pasinaudoje alternatyviu jéjimu, pagal poreikj pasinaudodami Kino teatro darbuotojy
pagalba. Pazymétina ir tai, kad Bendrové prieinamumo gerinimo veiksmus inicijavo iki Skundo
Tarnyboje gavimo, taigi deda pastangas pagal galimybes gerinti kino saliy prieinamuma. Pareiskéja,

nors ir su pagalba, pasieké savo vietg Kino teatro saléje.

3 Apollo Kinas Vilnius Outlet - Apollo Kinas
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Remiantis nustatytomis aplinkybémis, néra pagrindo teigti, kad Bendrove, teikdama
paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkte jtvirtintg pareigg teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Kartu pazymeétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziaga,
Bendrovei rekomenduojama testi inicijuotus veiksmus, gerinant prieinamumg asmenims su negalia, ir
siekti, kad asmenys su negalia, gaudami paslaugas ir lankydamiesi Kino teatre, jaustysi saugiai dél
fizinio aplinkos pritaikymo bei kuo savarankiskiau, be papildomo mokescio, galéty pasiekti savo
sedimas vietas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 16

straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkto nuostaty pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg, UAB ,, Apollo Kinas”.

3. Jpareigoti UAB ,Apollo Kinas” iSnagrinéti Sj sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdymg informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per 30 dieny nuo sprendimo

gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bti skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



