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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2025 m. liepos 7 d. gautas
pareiskéjos (Tarnybai Pareiskéjos duomenys Zinomi, toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu (duomenys neskelbtini) teikiant paslaugas (toliau — Skundas).

Pareiskéja Skunde nurodé, kad yra asmuo su regos negalia ir naudojasi Suns pagalbininko
pagalba. 2025 m. liepos 5 d. Pareiskéja ,,Uber” programéle iSsikvieté automobilj ir gavo pranesimga,
kad atvyks vairuotojas (duomenys neskelbtini) (toliau — Vairuotojas), transporto priemonés valstybinis
numeris (duomenys neskelbtini). Pareiskéja Skunde nurodo, kad atvykes Vairuotojas nesustojo prie
Pareiskéjos, lauké, kol Pareiskéja jam paskambins. Pareiskeéjai susisiekus su Vairuotoju telefonu,
Vairuotojas informavo, kad PareiSkéjos su Sunimi neves, ir nesvarbu, kad Pareiskéja turi regos negalia.
Vairuotojas pats atSauke iskvietima.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy
galimybiy kontrolieré 2025 m. liepos 16 d. rastu Nr. (25)SN-207)S-397 kreipési j UAB ,,Uber Lithuania“,
prasydama pateikti atsakymus j lygiy galimybiy kontrolierés klausimus. Taip pat lygiy galimybiy
kontrolieré 2025 m. liepos 10 d. rastu Nr. (25)SN-200)S-385 dél skundo Nr. (25)SN-200, kuris savo
esme atitinka Sio skundo aplinkybes, kreipési j Lietuvos negalios organizacijy forumg (toliau — LNF),

prasydama pateikti ekspertine nuomone apie nagrinéjama situacija.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustate:

»,Uber B.V.”, atstovaujama advokatés (duomenys neskelbtini), 2025 m. rugpjicio 13 d. pateiké
rasta, kuriame nurodé, kad UAB ,,Uber Lithuania“ yra ,,Uber” kapitalo grupés, teikiancios jvairias

paslaugas, dalis, jskaitant platformos paslaugas, kurias teikia Nyderlanduose jregistruota ,,Uber B.V.“..



»Uber” platformos paslaugos tikslas — sujungti keleivius, kuriems reikalingos pavézéjimo paslaugos, su
vairuotojais i$ iSoriniy taksi jmoniy arba su individualiais operatoriais, kurie pasirinko bati prieinami
tokioms paslaugoms teikti. Naudodamiesi ,Uber” platforma, vartotojai (keleiviai) gali pateikti kelioniy
uzklausas, kurios paskirstomos vairuotojams, kurie tuo metu aktyvus ,,Uber” platformoje. Vairuotojai
gali priimti uzklausg ir atlikti kelione arba jg ignoruoti ar atmesti, taip pat tai gali daryti pakartotinai.
Bet kuriuo atveju, keleiviy pavézéjimo paslauga tiesiogiai keleiviui suteikia nepriklausomas
vairuotojas, savo vardu kaip savarankiskai dirbantis asmuo arba taksi jmonés vardu. ,,Uber” grupés
jmonés tik suteikia galimybe keleiviams ir vairuotojams susisiekti per ,,Uber” platforma. Vairuotojai,
kurie naudojasi ,Uber” platforma ieSkodami pavézéjimo uzklausy, néra ,,Uber” grupés darbuotojai,
darbuotojai pagal sutartj, agentai, teisiniai partneriai ar jgalioti atstovai. Sie vairuotojai yra arba
samdomi treciosios Salies specializuotos taksi jmonés (su kuria jie taip pat sudaro sutartj), arba
nepriklausomi operatoriai, veikiantys savo vardu kaip paslaugy teikéjai; bet kuriuo atveju, jie patys
atsako uzZ savo veiklg, jskaitant keleiviy saugumg ir gerove. ,,Uber” grupé neteikia automobiliy ar jokiy
kity fiziniy priemoniy paveézéjimo paslaugoms teikti, nesamdo vairuotojy ir nekontroliuoja, kaip
atliekamas keleiviy pervezimas. Vairuotojai turi laisve savarankiskai nuspresti, ar ir kada jie nori
jjungti ,,Uber” programéle ir prisijungti prie ,Uber” platformos, siekiant gauti pavézéjimo uzklausas,
tai reiskia, kad jie gali patys nuspresti, ar ir kada nori teikti paslaugas.

,Uber“ turi patvirtintas ,Uber” bendruomenés gaires (toliau — Bendruomenés gairés), kurios
taikomos tiek keleiviams, tiek vairuotojams, ir kuriose yra jtvirtinti elgesio standartai, kuriais siekiama
skatinti pagarbg, jtrauktj ir prieinamuma ,Uber” platformoje. ,,Uber” partneriams vairuotojams
skirtose paslaugy teikimo sutarties priedo papildomose salygose, vairuotojai yra informuojami apie
minétas Bendruomenés gaires. Bendruomeneés gairés numato, kad ,, Visi, kas prisiregistruoja ir sukuria
,Uber” paskyrgq, turi laikytis ,Uber” bendruomeneés gairiy“. Bendruomenés gairése numatyta skiltis
»Diskriminavimas”, kurioje yra nurodyta, kad ,Uber” netoleruoja diskriminacijos ir ,Uber” yra
netoleruotinas toks elgesys, kai atsisakoma teikti paslaugas asmeniui dél jo ypatybiy, kurios yra
apsaugotos jstatymais, jskaitant ir dél turimos negalios. Bendruomenés gairése minétoje skiltyje
,Diskriminavimas” yra jvardintos konkrecios nuostatos, susijusios su negalia, bei tai, kad ,Uber”
platforma naudojantys partneriai vairuotojai privalo laikytis visy galiojanciy jstatymuy, reguliuojanciy
asmeny su negalia vezimg, jskaitant asmenims su negalia padedanciy gyviny ir pagalbiniy priemoniy
(pvz., asmeny su negalia veziméliy) transportavima. Taip pat Bendruomenés gairése yra atskira skiltis

»,Nejgaliesiems padedantys gyviinai ir pagalbinés priemonés”, kurioje aiskiai iSdéstyta ,,Uber” politika



— vairuotojams draudZiama atsisakyti vezti keleivius su asmenims su negalia padedanciais gyvunais ar
pagalbinémis priemonémis vien dél Siy gyviny ar priemoniy. Nors ,,Uber” neteikia jokiy konkreciy ar
aiskiy nurodymuy, kaip elgtis teikiant keleiviy pavézéjimo paslaugas, ,,Uber” periodiskai siuncia
pranesimus tiesiogiai vairuotojams, primenant jiems apie tam tikras taisykles (pvz., keliy eismo
saugumo ir pan.). Jeigu jvyksta koks nors incidentas, ,,Uber” grieztai pabrézia vairuotojams, kad
atsisakyti vezti Zmones su negalia ir (ar) jy Sunis pagalbininkus yra draudZiama, o diskriminacija dél
negalios — neleistina.

Raste nurodoma, kad atsisakymas teikti paslaugg asmeniui su negalia su Sunimi pagalbininku
neatitinka ,Uber” politikos. ,,Uber” nuolat perziari kiekvieng keleivio pranesimg, susijusj su galimais
diskriminaciniais veiksmais, jskaitant atvejus, kai atsisakoma veZzti dél kartu keliaujan¢io asmenims su
negalia padedancio gyvino (Suns pagalbininko). ,,Uber” specializuotos komandos kiekvieng atvejj
vertina individualiai — susisiekia su abiem Salimis telefonu, atlieka iSsamy tyrima ir, jei reikia, imasi
atitinkamy veiksmuy, jskaitant sutarties su vairuotoju perziira.

Taip pat pazymima, kad pagal bendrg taisykle, vairuotojai gali bet kada atSaukti kelione, jei
tai neprieStarauja jy jsipareigojimams pagal vairuotojy saglygas ir Bendruomenés gaires. Tai reiskia,
kad, teikdami keliones per ,Uber” platformg, vairuotojai privalo laikytis visy taikomy teisés akty,
todél jie neturéty atSaukti kelionés dél diskriminaciniy priezasciy ar aplinkybiy, kurios galéty buti
laikomos diskriminacinémis keleivio atzvilgiu.

RasSte yra pateikiama ir Vairuotojo pozicija dél Pareiskéjos Skunde nurodytos situacijos.
Vairuotojas patvirtino, kad atsisaké suteikti pavézéjimo paslaugg Pareiskéjai, teigdamas, jog
nesuprato, kad PareiSkéja turi regos negalig, o Suo — pagalbininkas. Suprates situacijg, Vairuotojas
pakvieté Pareiskéjg j automobilj, taciau pastaroji jau buvo atSaukusi iSkvietima. Vairuotojo teigimu, jis
anksciau yra turéjes nemaloniy patirciy su Sunimis, todél turi tam tikry iSankstiniy nuostaty. Taciau
pabrézé, kad jei bty Zinojes, jog Pareiskéja turi regos negalia, tai jam nebuty buvusi problema.

LNF pateiktoje ekspertinéje iSvadoje nurodoma, kad, vadovaujantis pateikta informacija ir
galiojanciais teisés aktais, Vairuotojas, atsisakydamas suteikti pavézéjimo paslauga Pareiskéjai ir
reikalaudamas, kad ji atSaukty paslaugos iSkvietima, pazeidé Pareiskéjos teises ir lygiy galimybiy
principg, neuztikrindamas paslaugy prieinamumo ir / ar tinkamo salygy pritaikymo. Tokia situacija

vertintina kaip diskriminacija negalios pagrindu.



Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

tyrimo metu buvo vertinami Vairuotojo veiksmai — ar teikdamas keleiviy pavézéjimo paslaugas
jis nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty,
kuriose jtvirtinta, kad paslaugy teikéjams draudziama diskriminuoti asmenis dél negalios, atsisakant
teikti paslaugas arba jas teikiant blogesnémis sglygomis.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygis
ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybes, $ios Konvencijos Salys,
draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizineés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patekti j
kultlros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies ¢ punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédziy skyrius),
https://socmin.lrv.It/public/canonical/1724900267/3014/JT+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024
.08.27.pdf




straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlrg, transporto priemones, informacija ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amzZiaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
blty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziliry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir

del kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy



jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikima, teisés norma ar
vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bltinomis priemonémis. Salygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty bati
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvimg ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrag
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprupinimag bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Viena i$ asmens su negalia individualiyjy pagalbos poreikiy rasiy yra Suo pagalbininkas
(Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 24 straipsnio 2 dalies 6

punktas). Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad



siekdamas sumazinti arba pasalinti sutrikusiy funkcijy jtaka savo savarankiSkumui ir mobilumui,
asmuo su negalia gali naudotis Suns pagalbininko, kuriam iSduotas Suns pagalbininko akreditacija
patvirtinantis dokumentas, teikiama pagalba. Sio jstatymo 30 straipsnio 3 dalies 1 punkte jtvirtinta,
kad asmuo su negalia, naudodamasis Suns pagalbininko pagalba, turi teise patekti j vieSajg erdve,
visuomenineés ir kitos paskirties pastatus ar statinius ir bati juose.

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 7 straipsnio 3 dalyje keleiviy vezimo
organizatorius apibréziamas kaip fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija ar jy padalinys, kuris
sudaro technines sglygas vezéjui ir keleiviui, pasitelkiant elektroniniy rysiy priemones, susitarti dél
keleiviy veZzimo lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma uz atlygj.

Keliy transporto kodeksas nenumato keleiviy vezimo organizatoriaus atsakomybés uz
vairuotojy, teikianciy keleiviy veZimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma paslaugas,
veiksmus.

Keleiviy veZimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobiliais
taksi taisykles tvirtina susisiekimo ministras (Keliy transporto kodekso 18 straipsnio 1 dalis).

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2012 m. sausio 27 d. jsakymo , Dél Keleiviy vezimo
uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobiliais taksi taisykliy
patvirtinimo“ Nr. 3-80 2 punktas numato, kad Sios taisyklés yra privalomos vezéjams, keleiviy vezimo

pagal uzsakymga ir taksi veiklas vykdantiems vairuotojams bei jy keleiviams.

Tyrimas dél paslaugy prieinamumo asmenims su negalia pradétas gavus Pareiskéjos Skunda
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu, Vairuotojui teikiant keleiviy pavézéjimo paslaugas.
PareiSkéja nurode turinti regos negalig ir besinaudojanti Suns pagalbininko pagalba. Tarnybai
pateiktame Skunde Pareiskéja teigia, kad 2025 m. liepos 5 d., per ,,Uber” platformg uZsisakius
automobilj, atvykes Vairuotojas atsisaké jg vezti dél kartu buvusio Suns pagalbininko.

IS PareiSkéjos pateikty jrodymuy ir paaiskinimy nustatyta, kad jai iSkvietus automobilj per
,Uber“ platformg, atvyko Vairuotojas. Kaip teigia pati PareiSkéja, Vairuotojui pravaZziavus pro jg, ji pati
jam paskambino. IS Vairuotojo paaiskinimy taip pat galima daryti iSvada, kad tarp Pareiskéjos ir
Vairuotojo vyko telefoninis pokalbis. Pareiskéja nurodo, kad telefoninio pokalbio metu Vairuotojas
atsisaké jg vezti dél to, kad ji buvo su Suniu pagalbininku. Vairuotojas savo paaiskinimuose taip pat

patvirtino, kad atsisaké vezti Pareiskéjg su Sunimi. Vairuotojas nurode, kad tik véliau suprato, jog Suo



yra pagalbininkas ir PareiSkéja turi regos negalia, todél pakvieté jg j automobilj, taciau tuo metu
iSkvietimas jau buvo atSauktas. Pareiskéja teigia, kad bitent Vairuotojas atSauke kelione.

IS abiejy Saliy paaiskinimy matyti, kad i$ pradziy Vairuotojas atsisaké vezti Pareiskéjg su Suniu
pagalbininku. Vairuotojo argumentai, esg jis ne i$ karto suprato, jog Pareiskéja turi regos negalig ir ja
lydi Suo pagalbininkas, vertintini kritiSkai, nes vezimo paslaugas teikiantis asmuo privalo elgtis
atsakingai ir ripestingai, ypac tais atvejais, kai situacija gali turéti jtakos asmens teisei j lygiateisj
paslaugy prieinamuma. Todél atsisakymas suteikti paslaugg nejvertinus situacijos gali bati vertinamas
kaip diskriminacija. PaZzymeétina, kad Bendruomenés gairése aiskiai nurodyta, jog vairuotojai negali
atsisakyti vezti keleiviy su negalia, keliaujanciy su Sunimis pagalbininkais, net jei tai prieStarauja jy
religiniams jsitikinimams ar jie jaucia baime Sunims. Tokie atvejai nelaikytini pagrjstu atsisakymu
suteikti paslaugg. Atsizvelgiant j iSdéstytg, laikytina, kad Pareiskéjai buvo atsisakyta suteikti paslaugg
dél to, jog ji turi regos negalig ir naudojasi pagalbiniu Sunimi. Toks elgesys atitinka tiesioginés
diskriminacijos dél negalios poZzymius, kaip jie apibreézti Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje.
Tokie veiksmai atitinka diskriminacijos dél negalios pozymius, kadangi Suo pagalbininkas yra batina
pagalbos priemoné regos negalig turin¢iam asmeniui. Toks Vairuotojo elgesys pazZeidzia ne
nediskriminavimo principg, numatytg Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte, bet ir
»,Uber” Bendruomenés gaires, kurios draudzZia atsisakyti vezti keleivius dél jy negalios ar dél to, kad
juos lydi Suo pagalbininkas.

Kartu pazymétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy
kontroliere, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasillymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu surinktg
medZiagg, rekomenduojama UAB ,Uber Lithuania“ papildomai priminti Lietuvoje dirbantiems ,Uber”
platformos vairuotojams, kad draudZiama diskriminuoti asmenis dél negalios, jskaitant atvejus, kai
keleivj lydi Suo pagalbininkas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendizia:

1. |spéti (duomenys neskelbtini) dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.



2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, (duomenys neskelbtini), UAB ,Uber Lithuania®.
3. Jpareigoti UAB ,Uber Lithuania” iSnagrineéti pateiktg rekomendacijg bei per 30 dieny pateikti

atsakyma.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



