LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY) KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
AB ,SWEDBANK" TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2025 m. birzelio 12.d. Nr. (25)SN-123)SP-28
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas (duomenys neskelbtini)
(toliau — Pareiskéjas) 2025 m. balandzio 17 d. skundas (toliau — Skundas) dél galimo
diskriminavimo negalios pagrindu AB , Swedbank” (toliau — ir bankas) teikiant paslaugas.
Pareiskéjas nurodé, kad yra pensininkas su negalia (gulintis ligonis). Pareiskéjas ir jo siinus
(duomenys neskelbtini) (toliau Jgaliotasis) 2022 m. gruodZio 28 d. sudaré notarinj jgaliojimg,
galiojantj iki 2037 m. gruodzio 28 d., leidZiantj Pareiskéjui atstovauti visuose Lietuvos Respublikoje
veikianciuose bankuose, kitose kredito jstaigose. Pareiskéjas nurodé, kad naudojasi Smart-I1D
programéle. Naudojantis Sia programéle, programéléje atsirado pranesimas, kad jg batina
atnaujinti iki 2025 m. geguzés 25 d. Programélés atnaujinimas galimas keliais bdtais, t. y.: 1) banko
padalinyje; 2) naudojantis elektroniniu parasu (Pareiskéjas nurodé neturintis elektroninio paraso);
3) panaudojant tapatybés kortele (Pareiskéjas nurodé, kad tapatybés kortelés neturi); 4)
registracija biometriniais duomenimis. Bandant atnaujinti Smart-ID programéle naudojant
biometrinius duomenis, telefonu nuskenuojant Pareiskéjo pase esantj lustg, to tinkamai padaryti
nepavyko, nors buvo bandoma tai padaryti daug karty (telefonas ir operaciné sistema atitinka
reikalavimus, viskas buvo atliekama pagal pateiktas rekomendacijas). Atsizvelgiant j tai, kad Smart-
ID programélés atnaujinti nepavyko, Jgaliotasis uZsiregistravo 2025 m. balandzio 4 d. 10.10 val.
vizitui AB ,,Swedbank“ padalinyje, esan¢iame Karaliaus Mindaugo pr. 37, Kaune. )galiotasis j bankg
atsinesé Pareiskéjo pasg, telefong su jdiegta Smart-ID programéle, jgaliojimo originalg, savo
asmens dokumentg, tévo asmens su negalia dokumentus.

ISaiskinus problemos esme, banko darbuotoja nurodé, kad pagal suteiktg jgaliojimag
bankas negali atnaujinti Pareiskéjo Smart-ID, o Pareiskéjas privalo fiziskai atvykti j banka. Banko

darbuotojai pasitlé jmanomus situacijos sprendimo variantus: 1) pristatyti asmenj su negalia j



banko padalinj; 2) Pareiskéjui pastu atsiysti PIN kody generatoriy; 3) AB ,Swedbank” banke sukurti
Jgaliotojo asmenine paskyrg ir jg susieti su PareiSkéjo sgskaita. Skunde nurodoma, kad Pareiskéjas
yra ligonis, jo judesiai yra sukaustyti, bet koks jo judinimas sukelia skausmus, todél sitilymas atvezti
Pareiskeéjg j banko automobiliy stovéjimo aikstele ir ten jj aptarnauti yra ciniskas, jZeidus ir
neracionalus. Skunde, be kita ko, nurodoma, kad Pareiskéjas pats naudojasi telefonu ir
programélémis. Jis gali savarankiskai atlikti ir atlieka mokéjimus per banko programéle,
identifikuodamas save per Smart-ID. Banko sililymas ]galiotajj padaryti Pareiskéjo saskaitos
valdytoju yra nepriimtinas, nes Pareiskéjas Siuo atveju Jgaliotajam pavedé tik padéti atnaujinti
Smart-ID. Skundu prasoma jpareigoti AB ,,Swedbank” aptarnauti Jgaliotgjj asmenj atnaujinant
Smart-ID programéle banko skyriuje arba jpareigoti AB ,Swedbank” atnaujinti Smart-I1D
programeéle Pareiskéjo buvimo vietoje.

2025 m. geguzés 23 d. Jgaliotasis nurodé, kad Pareiskéjui nepavyko atnaujinti jo Smart-1D
Pareiskéjo telefone, todél Pareiskéjo Smart-ID laikinai buvo instaliuota j Jgaliotojo telefong iki bus
iSsprestas Skundas. Kol Pareiskéjo telefone nebus jdiegta Smart-1D, problema néra iSspresta ir Siuo
Skundu siekiama, kad Smart-ID bty atnaujinta bltent Pareiskéjo naudojamame telefone.

Papildomuose paaiskinimuose Jgaliotasis nurodé, kad atsizvelgiant j tai, kad nebuvo
pozymiy, kad iki 2025 m. geguzés 25 d. skundas nebus iSnagrinétas, siekiant neprarasti galimybés
PareiSkéjui gauti paslaugas naudojant Smart-1D, buvo rastas laikinas sprendimas, t. y. Smart-ID
jdiegti kitame telefone, kuriuo naudojasi Jgaliotasis.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2025 m. balandZio 25 d. rastu Nr. (25)SN-
123)S-225 ,Dél informacijos pateikimo” kreipési j AB ,Swedbank” ir papraseé per 7 darbo dienas
pateikti paaiskinimus dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu ir atsakyti j klausimus:

1. Dél kokiy priezasciy buvo atsisakyta pratesti Pareiskéjo tapatybés patvirtinimo
priemonés (Smart-ID) galiojimg?

2. Ar Bankas turi nustatytg procedirg arba praktika, kaip sprendziamos situacijos, kai
klientas dél sveikatos buklés ar negalios negali fiziSkai pasinaudoti banko paslaugomis?

3. Kokius dokumentus Pareiskéjo atstovas pagal jgaliojima turi pateikti, siekdamas, kad
atstovaujamo asmens vardu bty pratesta tapatybés patvirtinimo priemoné (Smart-
ID)?

4. Ar Bankas teikia mobilias paslaugas (pvz., paslaugy teikimg kliento namuose), kai

klientas yra senyvo amziaus ar turi negalig ir negali atvykti j skyriy?



5. Kokiu prieinamu badu Pareiskéjui, neturin¢iam elektroninio paraso, galéty bati
pratestas Smart-1D paskyros galiojimas, kai jis dél negalios negali pats atvykti j banko

skyriy?

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

AB ,Swedbank” 2025 m. geguzés 7 d. pateiké atsakyma j Tarnybos klausimus.

AB ,,Swedbank” nurodé, kad dél Pareiskéjo Smart-ID paskyros j bankg kreipési Jgaliotasis, 2025 m.
balandzio 4 d. atvykes j banko padalinj. Jgaliotasis pageidavo atnaujinti Pareiskéjo turimg Smart-ID
paskyrg, nes turimos galiojimo laikas baigiasi 2025 m. geguzés 25 d. Pareiskéjo atstovas pateiké
jgaliojimg, patvirtintg 2022 m. gruodzio 28 d. Banko darbuotoja Jgaliotajam paaiskino, kad tokios
paslaugos suteikti negalés, nes tapatybés patvirtinimo priemonés yra pagal savo pobidj
neatsiejamai susijusios su naudotojo asmeniu, todél sis elektroninis prisijungimas negali bati
iSduotas / sukurtas pagal Jgaliojima. Pareiskéjo atstovui buvo pasitlyti keli Sios situacijos
sprendimo bidai. Pirmiausia bankas pasitlé atsiysti kitg banko iSduodamg tapatybés patvirtinimo
priemone — PIN kody generatoriy Pareiskéjui j namus, jei Pareiskéjo paraso tikrumas Sios
priemonés iSdavimo dokumente bus paliudytas notaro. Bankas pasiilé |galiotajam, kadangi
Pareiskéjas tokig teise suteikeé Jgaliojime, sudaryti Sutarties pakeitimus, pagal kuriuos )galiotasis
blty pridétas prie PareiSkéjo Sutarties kaip papildomas naudotojas. Tokiu bidu bty sudarytos
galimybés )galiotajam susipazinti su Pareiskéjo banko sgskaitos iSrasu ir atlikti mokéjimo operacijas
Pareiskéjo saskaitoje, taip pat Jgaliotasis tinkamai atskleisty, kad veikia kaip PareisSkéjo atstovas,
vykdydamas mokéjimo operacijas Pareiskéjo sgskaitoje. Tai pat bankas pasitlé Jgaliotajam atvezti
Pareiskéja iki banko padalinio, jei PareiSkéjas pats asmeniskai naudojasi Siuo elektroniniu parasu.
Pareiskeéjui atvykus, banko darbuotoja galéty tam tikras procediras atlikti lauke, kad Pareiskéjui
nereikéty papildomai lipti iS automobilio, nes tokig aplinkybe nurodé Jgaliotasis. Nei vienas i$
banko darbuotojos pasillyty varianty Jgaliotajam nebuvo priimtinas, todél Jgaliotajam buvo
sudarytos galimybés banko patalpose surasyti skunda.

Smart-ID paskyras AB ,Swedbank” klienty aptarnavimo padaliniuose iSduoda vadovaujantis
bendradarbiavimo sutarties su programélés kiréjais ,SK ID Solution AS“ sglygomis. Papildomas
sglygas nustato ir Sios programeélés kiréjai. Taigi Smart-ID yra ne banko, o Estijos jmonés ,,SK ID
Solution AS“, Lietuvoje veikiancios per savo filialg, sukurtas elektroninis prisijungimas. Smart-ID

paskyra sukuriama jsidiegus Smart-ID programéle savo iSmaniajame jrenginyje ir jos diegimo metu



sudarant sertifikato iSdavimo ir naudojimo sutartj su Sios priemonés kiiréjais. Bankas veikia kaip
Sios Estijos jmonés atstovas bei yra Sios priemonés kliréjams jsipareigojes Sig priemone leisti
susikurti tik paraiskg pateikusiam naudotojui ir tik tinkamai identifikavus jos naudotojo tapatybe.
AB ,,Swedbank” jos kiréjai taip pat yra nustate papildomy reikalavimy, todél veiksmus atlikti turi
teise ne visi banko darbuotojai. Bankas informavo, kad klientams suteikiama galimybé prie
interneto banko jungtis ne tik su treciyjy asmeny sukurtomis / iSduodamomis, bet ir su banko
isduodama tapatybés autentifikavimo priemone — PIN kody generatoriumi. Sig priemone i§duoda
tik AB ,,Swedbank”, o kitos asmens autentifikavimo priemonés yra iSduodamos ir (ar) sukurtos ne
AB ,,Swedbank®, tarp jy ir Smart-ID. Sioms priemonéms keliami reikalavimai taip pat jvardinti
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme (11 straipsnio 1
dalies 2 punktas), kuris reglamentuoja kliento ir naudos gavéjo tapatybés nustatymo reikalavimus,
kai tapatybé nustatoma klientui fiziskai nedalyvaujant. Visos asmens autentifikavimo priemonés
pilnameciams banko klientams yra iSduodamos tik asmeniskai jy naudotojui ir negali blti paimtos
atstovy, veikianciy pagal jgaliojimg, ar turto administratoriy (teismo skiriamas nustatant globg ar
ripybg). Banko vidaus teisés aktuose, su banku sudaromy standartiniy sutarciy sglygose
nurodytos mokéjimo priemoniy naudotojams keliamos pareigos yra jtvirtintos remiantis Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo 34-35 straipsniy teisés normomis ir joms nepriestarauja.

Reglamento (ES) 2018/389 nuostatos pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 97 straipsnj, kurio
nuostatos perkeltos j Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyma, AB ,, Swedbank®, kaip mokéjimo
paslaugy teikéja, jpareigoja taikyti grieztg kliento autentiskumo patvirtinimo procediirg vykdant
mokéjimo operacijas. Sio reglamento 24 straipsnyje jtvirtintos nuostatos pasalina bet kokias
abejones dél to, kas gali bati laikytinas teisétu mokéjimo priemonés naudotoju. Teisétas mokéjimo
priemonés su personalizuotais saugumo pozymiais naudotojas gali bati tik mokéjimo paslaugy
vartotojas. Tokiu bldu teisé gauti bet kurig AB ,,Swedbank” iSduodama mokéjimo priemone, kuria
vykdomas grieztas Pareiskéjo autentiSkumo patvirtinimas, negali bati pavesta nei pagal jgaliojima,
nei kitu teisiniu pagrindu veikianciam )galiotajam. Tokia teisé pagal savo pobidj neatsiejama nuo
Pareiskéjo asmens, todél jos negalima pavesti atstovui (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
2.132 straipsnio 1 dalis).

AB ,,Swedbank” nurodo galimybe ne tik judéjimo negalig turintiems, bet visiems klientams
pastu gauti banko iSduodama PIN kody generatoriy, taciau bankas praso pasirasyti asmeniskai
atsiystg nustatytos formos dokumentg. Jame Sios priemonés naudotojas turi patvirtinti, kad ta

priemone gavo asmeniskai ir turéjo galimybe tinkamai susipazinti su jos iSdavimo ir naudojimo



salygomis. Siame dokumente PIN kody generatoriaus naudotojo paraso tikrumas turi biti
papildomai patvirtintas notaro.

Banke galiojancios asmens autentifikavimo priemoniy iSdavimo sglygos ir tvarka uztikrina
tinkama ir kitos, jstatymy bankui keliamos, prievolés dél pinigy plovimo bei teroristy finansavimo
prevencijos (Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo 9
straipsnio 16 ir 17 dalys) vykdyma. Jei pats klientas nurodo, kad nesinaudoja internetu teikiamomis
paslaugomis, bet ketina prisijungimui prie interneto banko bei jo tapatybés nustatymui skirtus
mokéjimo priemonés duomenis perduoti savo artimiesiems, bankas i$ karto pataria Elektroniniy
paslaugy teikimo sutartyje tokiy paslaugy naudotoju nurodyti tg artimg asmenj. Tokiu bidu yra
iSvengiama situacijy, kai artimieji naudojasi kliento vardu iSduotomis mokéjimo priemonémis, nors
tikrasis naudos gavéjas yra kitas asmuo, o klientas ar jo teiséti jpédiniai tokias operacijas véliau
gincija kaip kliento neautorizuotas. Neturédamas galimybiy jsitikinti, kas yra tikrasis naudos
gavéjas, bankas neturi teisés teikti sgskaitos savininkui mokéjimo paslaugy (Lietuvos Respublikos
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo 12 straipsnis).

AB ,,Swedbank” taip pat nurodé, kad negali siysti savo darbuotojy pas klientus j namus, nes
darbuotojai gali susidurti su situacijomis, kai neturés galimybés jvertinti kliento veiksnumo, be to,
bankas turi pareigg ripintis darbuotojy saugia darbo aplinka, o vykstant j klienty namus tikrai
nebity galimybés jos uztikrinti.

Bankas taip pat atkreipé démesj, kad 2025 m. balandzio 15 d. Pareiskéjas sékmingai
savarankiskai susikiré nauja kvalifikuoto Smart-ID elektroninio paraSo paskyrg kitame iSmaniajame
telefone iOS iPhone 13(i0S).

Tarnyba 2025 m. balandZio 25 d. pateiké Lietuvos bankui prasyma Nr. (25)SN-123)S-224
pateikti iSvadg ir atsakyti j Siuos klausimus:

1. Ar, Jisy nuomone, tinkamas / pagrjstas yra AB ,,.Swedbank” sprendimas atsisakyti
pratesti PareiSkéjo Smart-1D paskyros galiojima, kai to praso Pareiskéjo atstovas pagal
jgaliojimg, Pareiskéjui negalint to padaryti savarankiskai?

2. Kokius dokumentus Pareiskéjo atstovas turi pateikti, siekdamas, kad atstovaujamo
asmens vardu baty pratestas tapatybés patvirtinimo priemonés (Smart-ID) galiojimas?

3. Kokiais teisés aktais reguliuojamas tapatybés priemoniy kredito jstaigose iSdavimas
(pratesimas)?

4. Ar Lietuvos bankas yra nustates ar rekomendaves komerciniams bankams tvarka, pagal

kurig baty leidZziama atnaujinti tapatybés patvirtinimo priemones (pvz., Smart-ID) per



jgaliotg asmenj, kai pats klientas dél negalios ar sveikatos biklés objektyviai negali
atvykti j banko padalin;j?

5. Ar Lietuvos bankas turi ar planuoja parengti rekomendacijas bankams dél prieinamumo
uztikrinimo asmenims su negalia, jskaitant galimybes naudotis elektronine
bankininkyste per atstovus pagal jgaliojimg?

6. Ar Lietuvos banko vertinimu toks reikalavimas — fiziskai atvykti j banko skyriy tapatybés
patvirtinimui, net kai klientas turi galiojantj jgaliojima ir yra pateikti visi batini
dokumentai — nepaZeidzia lygiy galimybiy principo bei teisés j finansines paslaugas
prieinamumo?

7. Kokias alternatyvas Siuo metu turi asmenys su negalia, jei jie negali pasinaudoti
biometriniu identifikavimu ,Smart-ID“ paskyros galiojimui pratesti?

8. Ar bankai privalo pasitlyti alternatyvius budus asmenims su negalia, jei jie negali
pasinaudoti biometriniu identifikavimu Smart ID paskyros galiojimui pratesti?

Lietuvos bankas pateiktoje iSvadoje nurodé, kad Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo

35 straipsnio 1 dalies 1 punktas nustato, kad mokeéjimo paslaugy teikéjas, mokéjimo paslaugy
vartotojui iSduodantis mokéjimo priemone, privalo uztikrinti, kad be mokéjimo priemonés
vartotojo, turincio teise naudotis mokéjimo priemone, personalizuotais saugumo duomenimis
negaléty naudotis kiti asmenys. Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 35 straipsnio 2 dalis taip
pat jtvirtina, kad mokéjimo paslaugy teikéjas atsako uz mokéjimo priemonés ir personalizuoty
saugumo duomeny siuntimg mokeéjimo paslaugy vartotojui. Reikalavimo, jog personalizuotais
saugumo duomenimis galéty naudotis tik pats mokéjimo paslaugy vartotojas, uztikrinimas yra
labai reikSmingas, atsizvelgiant j galimus sukciavimo, |éSy pasisavinimo ar mokéjimo operacijy
atlikimo be paties mokétojo paslaugy vartotojo Zinios ar valios atvejus. Minéto reguliavimo
kontekste mokéjimo priemone laikytina personalizuota priemoné ir (arba) tam tikros procediros,
dél kuriy susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir mokéjimo paslaugy teikéjas ir kurias mokéjimo
paslaugy vartotojas naudoja mokeéjimo nurodymui inicijuoti (Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymo 2 straipsnio 32 dalis) (pvz. mokéjimo kortelé). Personalizuoti saugumo duomenys —
autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, dél kuriy naudojimo susitaré mokéjimo
paslaugy teikéjas ir mokéjimo paslaugy vartotojas (Lietuvos Respublikos mokéjimo jstatymo 2
straipsnio 50 dalis) (pvz. PIN kodai, suvedami atliekant mokéjimo operacijas). Elektroninés
atpaZinties priemoniy reguliavima Lietuvos Respublikoje nustato Lietuvos Respublikos elektroninés

atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas ir Sio jstatymo



priede i§déstyti Europos Sajungos teisés aktai. Sio jstatymo laikymosi prieziiira priskirta Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai, todél Lietuvos bankas elektroninés atpaZinties priemoniy
reguliavimo klausimais pagal kompetencijg néra jgaliotas pasisakyti.

Lietuvos Bankas taip pat pazyméjo, kad yra jgaliotas pagal savo kompetencijg vertinti
finansy jstaigy veiksmus, susijusius su mokéjimo priemonés iSdavimu ir autentikavimusi finansy
jstaigai teikiant finansines paslaugas, bet ne autentifikavimosi priemonés iSdavimu, siekiant jungtis
prie bet kuriy vieSojo sektoriaus el. paslaugy. Tai reikéty vertinti is el. atpazinties klausimo

perspektyvos, dél kurio spresti Lietuvos bankas néra jgaliotas.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar AB ,Swedbank” tinkamai jgyvendino Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte jtvirtintg nuostatg, pagal kurig
igyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apripinima bistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Pazymeétina, kad Siuo konkreciu
atveju Tarnyba nepasisako dél jgaliojimo apimties ir jo tinkamumo atstovauti asmeniui konkrecioje
situacijoje.Taip pat Tarnyba nevertina su tapatybés atpazinimo priemoniy iSdavimu susijusiy
saugumo aspekty. Siais klausimais pasisakyti Tarnyba neturi kompetencijos.

Pazymeétina, kad Pareiskéjas Skunde aprasytus veiksmus, tai yra galimai patirtg diskriminacinj
elgesj, nesudarant galimybés Jgaliotajam banko padalinyje atnaujinti Pareiskéjo Smart-ID paskyros,
sieja su galima diskriminacija dél negalios.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, lll skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 straipsnyje jtvirtintas lygybés pries
jstatymga principas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnis nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybeés institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti

jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy



ar paziary pagrindu. AiSkindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas,
kurio turi bati laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja
vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudZia i$ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti
skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bati
traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali
bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy!. Konstitucinis Teismas 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padét;j
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodZio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas bity paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, blty kitaip traktuojama, nors tarp ty
grupiy néra tokio pobldzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bty
objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkric¢io 20 d., 2003 m. gruodZio 30 d.
nutarimai).

yVertinant tai, ar pagrjstai nustatytas skirtingas teisinis reguliavimas, bdtina atsizvelgti j
konkrecias teisines aplinkybes. Pirmiausia turi bti jvertinti atitinkamy subjekty ir objekty, kuriems
taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties skirtumai.”?

Konstitucijos 29 straipsnyje jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kurio paskirtis — uztikrinti, kad bdty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos,
jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry pagrindu (Lygiy
galimybiy jstatymo 1 straipsnio 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo

sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
2 Konstitucinio Teismo 1996 m. vasario 28 d. nutarimas.



pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo paZzeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo
10 straipsnis).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje ir
apibréziama kaip bet kokia savarankiSka, paprastai uz uzmokestj atliekama Gkiné komerciné veikla,
kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip nurodyta
Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Europos Bendrijos steigimo sutarties 50
straipsnyje paslaugomis jvardijamos ,tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestj
ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés. ,Paslaugas”
sudaro: a) pramoninio pobidzio veikla; b) komercinio pobidzio veikla; c) amatininky veikla; d)
laisvyjy profesijy veikla“.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé
yra Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos 3alys, uztikrina, kad pries
jstatyma visi asmenys lygis ir lygls pagal jstatymg, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga
ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés,
Sios Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su
negalia vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties
(Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga
valstybéms, Sios Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir
visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims
su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant
informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar
teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima
prieinamumo klit¢iy ir trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter alia taikomos: pastatams, keliams,
transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams, jskaitant mokyklas, bustg,
medicinos jstaigas ir darbo vietas; informacijos, rysiy ir kitokioms tarnybomes, jskaitant
elektronines ir avarines tarnybas. Pagal 9 straipsnio 2 dalies nuostatas, valstybés, Sios Konvencijos
Salys, jpareigojamos imtis atitinkamy priemoniy, siekiant rengti ir skleisti visuomenei prieinamy
objekty ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo batiniausius standartus ir gaires bei kontroliuoti,
kaip jie jgyvendinami; suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir tarpininky paslaugomis,
jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad baty sudarytos sglygos
patekti j pastatus ir kitus visuomenei prieinamus objektus; skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir

paramos asmenims su negalia formas, kad jiems bty uztikrinta galimybé gauti informacija.
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Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9 straipsnio
,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas yra
asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir
rysSiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime
(Pastabos 1 straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendziamas visais aspektais,
apimant fizine aplinka, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy
pastatus, transporto infrastruktiirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas,
juridinio asmens statusas ir viesasis ar privatus pobadis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos
prekeés, produktai ir teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos /
jas valdo ir (arba) tiekia / teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty
turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir
teikiamomis paslaugomis taip, kad bity uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir
gerbiamas jy orumas. Toks poziris kyla i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy
neuztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus
subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios
pobldzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar
kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar
socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j
asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus (Pastabos 13 straipsnis). Kadangi prieinamumas yra
asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai, kaip nustatyta Konvencijos 19 straipsnyje, ir
visapusisko bei lygiateisisko dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida, atsisakymas pritaikyti
sglygas naudotis fizine aplinka, transportu, informacijos ir rysiy technologijomis, taip pat
visuomenei prieinamais objektais ir paslaugomis, turéty bati laikomas diskriminacija (Pastabos 23
straipsnis). Prieinamumas siejamas su grupémis, o tinkamas salygy pritaikymas — su pavieniais
asmenimis. Tai reiskia, kad pareiga uztikrinti prieinamuma yra ex ante pareiga. Todél valstybés,
Konvencijos Salys, turi pareigg uztikrinti prieinamuma prie$ gaudamos pavienio asmens prasyma
patekti j tam tikrg vietg ar naudotis tam tikra paslauga (Pastabos 25 straipsnis). Lietuva Konvencijg
ratifikavo 2010 m. ir jsipareigojo Zmones su negalia integruoti j visuomene sudarant palankias
sglygas uztikrinti jy orumg ir teises. Profesorius Jonas Ruskus, buves Jungtiniy Tauty Asmeny su

negalia teisiy komiteto narys, teigia, kad ratifikavusios Sig Konvencijg Salys, tarp jy ir Lietuva,
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Lisipareigojo ir prisiemé atsakomybe jgyvendinti Asmeny su negalia teisiy konvencijos nuostatas
savo Saliy jstatymuose ir praktikoje diegti lygybés ir nediskriminavimo, prieinamumo prie
visuomenés istekliy, lygybés pries jstatyma, gyvenimo savarankiskai ir jtraukties j bendruomene
principus”.? Pazymeétina, kad pagal Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencijos 2 straipsnj
nurodyta, kad batina uztikrinti pagrjstg pritaikyma, t. y. imtis reikalingy ir tinkamy korekciniy
priemoniy, kurios konkreciu atveju nesukelty neproporcingos ar nepagrjstos nastos ir kuriy reikia
tam, kad asmenys su negalia galéty lygiomis sglygomis su kitais naudotis visomis Zmogaus teisémis
ir pagrindinémis laisvémis arba jas jgyvendinti.

Taigi diskriminacijos samprata kildintina is lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Jvairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudziamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto pozymio, priskirtinos
savybés (amZiaus, lyties, lytinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél
diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui badingu tam
tikru jj identifikuojanciu poZzymiu. Dél Sios priezasties asmeniui ar vienodais pozymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali bati sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomeneés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra
elgesys, dél kurio asmeniui bltent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio pozymio ar priskirtinos
savybés yra sukuriamos neigiamos pasekmés, apribojamos galimybés vienodomis sglygomis
dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panasiomis aplinkybémis
kitokiais pozymiais pasizyminciam asmeniui Sis maziau palankus elgesys néra taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amZziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje
tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu

panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui. Netiesioginé diskriminacija —

3 Jonas Rusgkus: Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisy konvencija kei¢ia pasaulj. 2014;
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2014- 06-16-jonas-ruskus-jungtiniu-tautu-neigaliuju-teisiu-konvencija-keicia-

pasauli/118862
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veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika,
kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir bGtinomis priemonémis (2 straipsnio 5 dalis).

Tiriant galimos diskriminacijos negalios pagrindu faktg, batina nustatyti, ar asmens negalia
yra esminis pozymis, dél kurio asmuo galéjo, gali ar galéty patirti maZiau palanky traktavima
gaudamas Banko paslaugas. Svarbu pazymeéti, kad konkreciam diskriminacijos atvejui istirti yra
batini faktiniai, konkretis galimo pazeidimo duomenys, kurie vertinami tyrimo metu.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos paskirstymo tvarka
nagrinéjant lygiy galimybiy principo paZeidimo atvejus, t. y. teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmenuy, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiSkimus, prasymus, pranesimus ar ieskinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes,
leidziancias daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo
diskriminuoti faktas buvo. SkundZiamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
paZeistas.

Tarnyba nustaté, kad Kauno miesto 23-asis notary biuras 2022 m. gruodzio 28 d. iSdavé
|galiotajam jgaliojima, kuriuo )galiotasis buvo jgaliotas Pareiskéjo vardu gauti kody generatoriy,
gauti mokéjimo korteles, PIN kodus, slaptazodzius ir kitus kodus, reikalingus prisijungti prie
elektroninés bankininkystés, taip pat atstovauti Pareiskéjo interesams Lietuvos Respublikoje
veikianéiuose bankuose ar kitose kredito jstaigose, jy filialuose uzsakant / gaunant / atsiimant
mokeéjimo korteles, PIN kodus, kody generatorius, gauti priemones, reikalingas jungiantis prie
internetinés bankininkystés. Pareiskéjui neterminuotai yra iSduotas asmens su negalia
pazymeéjimas.

Dél to, kad Pareiskéjo Smart-ID programélés galiojimas baigési 2025 m. geguzés 25 d., ir

todél, kad naudojantis biometriniais Pareiskéjo duomenimis nepavyko Sios programeélés atnaujinti,
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Jgaliotasis 2025 m. balandzio 4 d. kreipési j AB ,,Swedbank” prasydamas pratesti Pareiskéjo
telefone esancig Smart-ID programéle.

Bankas atsisaké pratesti Pareiskéjo telefone esancig Smart-ID programéle, motyvuodamas
tuo, kad PareiSkéjas pats asmeniskai turéty kreiptis j banka, kad Smart-ID programélé bity
atnaujinta, nepaisant to, kad Jgaliotasis pateiké notaro patvirtintg jgaliojima. Bankas )Jgaliotajam
iSaiskino, kad yra galimybé gauti prie Pareiskéjo banko sgskaitos papildomg debeto kortele ir savo
vardu vykdyti mokéjimo operacijas Pareiskéjo sgskaitoje. Taip pat bankas Jgaliotajam isaiskino, kad
Pareiskéjui PIN kody generatorius gali bdti siunc¢iamas pastu. Tokiu atveju bankas papildomai
praso pasirasyti ir atsiysti nustatytos formos dokumenta. Jame PIN kody generatoriaus naudotojas
turi patvirtinti, kad PIN kody generatoriy gavo asmeniskai ir turéjo galimybe tinkamai susipazinti
su PIN kody generatoriaus isdavimo ir naudojimo salygomis. Siame dokumente PIN kody
generatoriaus naudotojo paraso tikrumas turi bGti papildomai patvirtintas notaro ar jam prilyginto
asmens.

AB ,,Swedbank” 2025 m. geguzés 7 d. atsakyme Tarnybai nurodé, kad 2025 m. balandzio
15 d. Pareiskéjui pavyko savarankiskai atnaujinti Smart-ID programéle iPhone 13 (iOS) telefone.
|galiotasis 2025 m. geguzés 23 d. nurodé, kad Pareiskéjo telefone nepavyko atnaujinti Smart-ID
programeélés, taciau tai pavyko padaryti Jgaliotojo telefone. Tokiu atveju pazymétina, kad Sios
aplinkybés neleidzia daryti iSvados, jog Pareiskéjui nebuvo suteikta galimybé naudotis
elektroninémis paslaugomis dél diskriminaciniy priezasciy. Atsizvelgiant j tai, kad programélés
atnaujinimas sékmingai atliktas kitame jrenginyje, kyla pagrjsta prielaida, jog problema susijusi ne
su paslaugos teikéjo elgesiu ar sisteminiais ribojimais, bet su individualiomis jrenginio savybémis ar
nustatymais ar kitomis prieZastimis, tiesiogiai nesusijusiomis su Pareiskéjo negalia. Kaip nustatyta
iS tyrimo metu gauty duomeny, Pareiskéjui namuose, nevykstant j banko skyriy, pavyko atnaujinti
Smart-ID programéle, t. y. namuose gauti identifikacijos priemones ir taip naudotis banko
paslaugomis. Pazymétina, kad kontrolierius neturi teisinio pagrindo bei jstatymy priskirtos
kompetencijos vertinti kity aplinkybiy, susijusiy su telefony techniniais parametrais ir kitomis
priezastimis, dél kuriy konkre¢iame iSmaniajame telefone nebuvo galimybés atnaujinti Smart-ID
paskyros, taciau pavyko tai atlikti kitame.

Lygiy galimybiy kontrolieré, remdamasi pirmiau nurodytomis aplinkybémis ir
vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais

klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy
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institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety,
rekomenduoja AB ,,Swedbank” patvirtinti klienty aptarnavimo gaires, kuriose bankas, siekdamas
uztikrinti lygiateisj paslaugy pritaikomuma, numatyty procediras, kaip spresti situacijas, kai asmuo
dél negalios negali savarankiskai pasinaudoti banko paslaugomis jprastine tvarka. Gairése turéty
b{ti jtvirtinta pareiga individualiai jvertinti tokias situacijas ir uztikrinant asmeniui lygiaverte
galimybe naudotis paslaugomis.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 3 dalies 4
punktu, tyrimas nutrauktinas, kai galimai lygias galimybes paZzeidZiantys veiksmai (neveikimas)

nutraukti.

Dél pirmiau nurodyty priezasciy, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 17

straipsniu, 29 straipsnio 3 dalies 4 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré,
nusprendizia:
1. Tyrima nutraukti, kai galimai lygias galimybes paZeidziantys veiksmai (neveikimas)
nutraukiami.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg bei AB ,Swedbank”.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaiteé



