LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIIOS AMZIAUS PAGRINDU
ATSISAKANT SUTEIKTI PASKOLA BUSTUI |SIGYTI
TYRIMO

2025 m. geguzés 21 d. Nr. (25)SN-29)SP-23

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas (duomenys neskelbtini,
toliau — PareiSkéjas) 2025 m. sausio 28 d. skundas dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu,
Luminor Bank AS Lietuvos skyriui (toliau — Bankas) atsisakant suteikti paskolg bastui jsigyti
penkeriems metams. Pareiskéjas skunde nurodé, kad Bankas 2025 m. sausio 27 d. SMS Zinute
informavo jj: ,<...> pagal Luminor banko reikalavimus, kreditai teikiami asmenims iki 65 mety
amZziaus. Apgailestaujame, tac¢iau praSomo kredito Jums suteikti negalime. Luminor“ (¢ia ir kitur
citaty kalba netaisyta). PareiSkéjas yra gimes 1959 m.

Tarnybos prasymu Pareiskéjas patikslino skundo aplinkybes ir 2025 m. vasario 1 d.
elektroniniu laisku informavo, kad jis noréjo jsigyti butg BirStone, o skelbimas apie parduodama

butg buvo publikuotas interneto svetainéje www.aruodas.It (pridéta parduodamo buto skelbimo

kopija). Pareiskéjas informavo, kad pasitlymas kreiptis j Bankg dél paskolos butui jsigyti gavimo
buvo pateiktas pac¢iame parduodamo buto skelbime ir todél jis, pasinaudojes Siuo pasitlymu,
pateiké paraiska Bankui, prasydamas suteikti 45900 eury paskolg penkeriems metams bustui
jsigyti (uzpildytos paraiSkos Bankui kopija pateikta Tarnybai). PareiSkéjas informavo, kad Siuo metu
jo gaunamos pajamos susideda i$ 900 eury senatveés pensijos bei 1200 eury (atskaicius mokescius)
gaunamo darbo uzmokescio jmonéje, kurioje jis dirba jau penkerius metus. IS Bankui pateiktos
paraiskos paskolai gauti dokumenty suzinota, kad parduodamo buto verté yra 75900 eury, pradiné

jmoka is santaupy yra 30000 eury ir prasoma paskolos suma — 45900 eury.


http://www.aruodas.lt/

Pareiskeéjas taip pat informavo, kad Bankas 2015 m. jam buvo suteikes 45000 eury kreditg
desimciai mety, kuris buvo iSmokétas.

PareiSkéjas skundu praso panaikinti Banko vykdoma diskriminacija dél amziaus.

1. Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 d dalimis, 2025 m. vasario 5 d. rastu Nr. (25)SN-29)S-59 ,,Dél
informacijos pateikimo“ kreipési j Bankg ir paprasé per 7 darbo dienas pateikti paaiskinimus ir
atsakyti j pateiktus klausimus:

»1. Prasytume informuoti, kiek laiko Pareiskéjas buvo Banko klientas ir kokios paskolos jam
buvo suteiktos?

2. PraSytume motyvuotai paaiskinti atsisakymo suteikti Pareiskéjui 45900 eury paskolg
bastui jsigyti prieZastis, pagrindziant atsakyma teisés akty nuostatomis.

3. Ar Banko klientams, kuriems yra daugiau nei 65 metai, yra suteikiamos paskolos bustui
jsigyti? Jeigu taip, praSytume informuoti, kiek Sio amziaus asmeny yra suteiktos bisto paskolos.

4. Ar Banko vidiniais ar kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais yra nustatyta amziaus riba,
kurig pasiekusiems asmenims ribojamos galimybés gauti paskolg bustui jsigyti, jeigu taip, kokia tai
yra amziaus riba, kokiuose teisés aktuose ji yra nustatyta bei kokiomis objektyviomis,
pateisinamomis priezastimis, motyvais ji yra grindZziama (praSome pateikti Sio teisés akto kopija
arba nuorodg internete, kur jis yra publikuojamas)? Ar nustatytoji amziaus riba gali bati vienintelis
kriterijus, lemiantis paskolos bustui jsigyti nesuteikima?

5. Kaip vyresnio amziaus asmenims, sulaukusiems 65 mety amziaus, galéty buti
uztikrinamos teisés jsigyti nekilnojamajj turty, jeigu jiems néra suteikiama galimybé gauti bisto
paskolg net santykinai trumpam terminui, tai yra penkeriems metams?

6. Ar Bankas ketina perzitréti Pareiskéjo pateiktg paraiSka bustui jsigyti bei pakartotinai
jvertinti visas PareiSkéjo nurodytas aplinkybes bei galimai priimti kitg sprendimg dél paraiskos
tenkinimo?

Taip pat prasytume pateikti kitus, Jisy nuomone, svarbius paaiskinimus, galimus
vertinimus, siilymus, susijusius su skundo aplinkybiy tyrimu.”

2. Tarnybos atstove, siekdama patikslinti Banko 2025 m. vasario 14 d. rastu Nr. 2025 | 19.69-
L66-8 pateikty atsakyma, 2025 m. vasario 21 d. elektroniniu laiSku kreipési j Bankg prasydama
»Ppaaiskinti, kaip buvo padaryta iSvada, kad Pareiskéjo pajamos yra nepakankamos kreditui gauti,
jeigu pats Pareiskéjas skunde teigia, kad jo pajamos (neto) yra pensija 900 eury bei 1200 eury darbo

uzmokestis? Taigi, kaip buvo nustatyta, kad kredito suma virSys 40 procenty namy tkio islaidas?“



3. Tarnybos atstove, siekdama patikslinti Banko 2025 m. vasario 28 d. rastu pateiktg
informacijg dél Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims proceduros (toliau — Procedira)
taikymo asmenims nuo 55-eriy mety, 2025 m. balandzio 22 d. laiSku pasiteiravo Banko apie Sios
Procediros taikymo apimtj bei paprasé pateikti taikyto dokumento kopija.

4. Tarnybos atstové, siekdama patikslinti Banko 2025 m. balandzio 25 d. rastu pateikta
informacijg dél galimai taikomos praktikos, pagal kurig , klienty, kuriems paskolos sprendimo dieng
yra daugiau kaip 55 mety, yra vertinama 50 proc. gaunamy pajamy” ir suzinoti apie konkrediai
PareiSkéjui taikytg praktikg, dél kurios buvo atsisakyta suteikti paskolg bdstui jsigyti, 2025 m.

balandZio 25 d. laiSku dar kartg paprasé Banko atsakyti j pirmiau minétus klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

5. Banko Klienty srities specialisté 2025 m. vasario 14 d. rastu Nr. 2025 | 19.69-L66-8 , Dél
informacijos pateikimo” informavo, kad ,Pareiskéjas yra Banko klientas nuo 2015 m. Jam buvo
suteikta Si paskola: - 2015-04-21 pasirasyta kreditavimo sutartis Nr. 1100-2015-100990, pagal kurig
buvo suteikta 40 000 EUR kredito suma. Galutinis kredito graZinimo terminas 2025-03-26. Siai dienai
negrazinto kredito likutis yra 564,40 EUR.“

Banko atstové, paaiSkindama atsisakymo suteikti PareiSkéjui prasytg paskolg prieZastis,
nurode, kad ,reikalavimas jvertinti klienty galimybes mokéti paskolg, suéjus pensiniam amfZiui, yra
numatytas Paskoly suteikimo ir stebéjimo gairése®. Gairiy 104 punkte nurodyta, kad ,Jei paskolos
terminas virSija numatomg skolininko pensinj amziy, institucijos ir kreditoriai turéty tinkamai
atsizvelgti j skolininko galimo graZinimo Saltinio pakankamumg ir gebéjimg toliau vykdyti
jsipareigojimus pagal paskolos sutartj iSéjus j pensijg.” Jvertinus Pareiskéjo kreditinguma pagal
paraiskos teikimo metu pateiktg informacijg, Bankas norimos sumos suteikti negali dél finansiniy
rodikliy netenkinimo®. Banko raste Tarnybai atkreipiamas démesys, kad ,,per klaidg Pareiskéjui buvo
iSsiystas neteisingas SMS praneSimas, informuojantis, kad kredito suteikimas negalimas dél
amziaus, kai iS tiesy priezastis yra nepakankamos Pareiskéjo pajamos norimiems prisiimti

finansiniams jsipareigojimams. Atsakingojo skolinimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos banko valdybos

I Nuoroda internete:

https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%200n%2
Oloan%20origination%20and%20monitoring/884283/EBA%20GL%202020%2006%20Final%20Report%200n%20GL%20
on%20loan%20origination%20and%20monitoring.pdf .
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring/884283/EBA%20GL%202020%2006%20Final%20Report%20on%20GL%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring.pdf

2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144, 16 punktas nurodo, kad , Kredito gavéjo pagal visus
jsipareigojimus vidutinés kredito graZinimo ir palikany jmokos, apskaiiuojamos padalijus visy
kredito grazinimo ir palikany jmoky sumag i$ kredito trukmeés, dydis turi sudaryti ne daugiau kaip 40
proc. asmens (namy tkio) pajamy, kurias kredito jstaiga pripazjsta tvariomis (...).“

Bankas pazyméjo, kad ,artimiausiu metu komunikacija klientams bus perziuréta ir désime
visas pastangas, kad klientams baty teikiama teisinga informacija informuojant juos apie kredito
nesuteikimo priezastj. Siam tikslui pasiekti papildomai apsvarstysime galimybe surengti atitinkamus
mokymus darbuotojams, dirbantiems su klientais, kad ateityje iSvengti tokiy klaidy ir situacijy, taip
pat stiprinsime komunikacijg, teikiamg darbuotojams, bendraujantiems/dirbantiems su klientais
paskoly klausimais®“.

Bankas, atsakydamas j klausimg, ar Banke yra suteikiamos paskolos bustui jsigyti 65-eriy ir
vyresnio amziaus asmenims, informavo: ,Banke yra suteikiamos paskolos bustui jsigyti asmenims,
kuriems yra daugiau nei 65 m. Per 2024 m. sudaréme 892 sutartis su asmenimis, kuriems kredito
laikotarpio pabaigoje bus daugiau nei 65 m. Bendra suma— 150 069 989 EUR (per visas Baltijos $alis).
Lietuvoje suteikta 290 paskoly —49 677 973 EUR sumai. Taip pat buvo suteiktas vienas kreditas, kai
kreipimosi dél paskolos metu asmeniui buvo daugiau nei 65 m.“.

Bankas, paaiskindamas teisés akty nuostatas, kuriomis galimai yra nustatyta amzZiaus riba
paskoloms busto jsigijimui gauti, paaiSkino, kad ,,Bankas, kaip busto kredito davéjas, vykdydamas
savo veiklg vadovaujasi atitinkamais teisés aktais, tokiais kaip Lietuvos Respublikos su
nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymas (toliau — Jstatymas) bei auksciau paminéti
Atsakingojo skolinimo nuostatai. Konkreciy apribojimy dél kredito gavéjo amziaus néra nustatyta
nei viename teisés akte“.

Bankas, atsakydamas j klausimg, ar amZzius gali bati vienintelis kriterijus, lemiantis paskolos
bUstui jsigyti nesuteikima, paaiskino: ,kaip atsakingas su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito
davéjas, Bankas vertina tiek faktine, tiek ir ateityje galima klienty finansine padétj. Bankas priima ir
svarsto visas klienty paraiskas, o kliento amzius yra vienas is daugelio vertinimo kriterijy, tai yra
kliento amzius negali bati vienintelis kriterijus dél ko paskola néra suteikiama. Paskola suteikiama
visiems, sulaukusiems pilnametystés, jei kliento kreditingumo vertinimas atitinka keliamus
reikalavimus. Svarbiausi paskolos iSdavimo kriterijai, kaip ir visais kitais atvejais, yra tie patys. Tai —
asmens pajamy tvarumas, gera skolinimosi istorija, gebéjimas mokéti paskolg visg jos iSdavimo
terming bei tai, kad visi finansiniai jsipareigojimai, jskaitant ir blsimg paskolos jmoka, sudaryty ne
daugiau kaip 40 proc. ménesiniy Zmogaus ar Seimos gaunamy pajamy. Kaip minéta, Bankas

atsizvelgia ne tik j istorines pajamas, bet ir galimybes gauti pakankamas pajamas paskolai



aptarnauti ir ateityje. Asmenims iSéjus j pensija, jy pajamos dazZniausiai sumazéja. Taip pat vyresni
asmenys gali susidurti su sunkumais ieSkodami papildomo pajamy 3altinio, jei to prireikty. Todél,
jeigu yra numatoma, kad dalis asmens paskolos mokéjimo laikotarpio persidengia su pensiniu
amziumi, arba klientas jau yra pensinio amZziaus kreipimosi j Bankg metu, Bankas su klientu
nuodugniai aptaria kredito jmoky mokéjimo galimybes”.

Bankas raste Tarnybai pabrézé, ,Banko tikslas yra nustatyti kredito rizikos valdymo,
vertinimo ir kontrolés principus visoje Luminor jmoniy grupéje. Kreditavimo rizikos politikoje
aprasyta bendra kredito rizikos valdymo sistema turinti uztikrinti atsakingg skolinimo veiklg bei
tinkama ir visapusiska kiekvieno kliento kreditingumo jvertinima, jskaitant ir susijusias kredito
rizikas, jsitikinant, kad ji atitinka Banko apibréZtas apetito ribas. Bendras rizikos apetitas mokumo
rizikai yra mazas. Kreditavimo rizikos politikoje amzius yra nurodytas kaip vienas i$ vertinimo
kriterijy. Politikos 31 punkte apibrézta, kad ,minimalus amzius yra 18 mety (kredito iSdavimo
metu). Papildomos rizikos maZinimo priemonés yra numatytos ir taikomos klienty segmentui nuo
18 iki 21 mety ir vyresniems nei 65 mety.” Jvestos papildomos rizikos mazinimo priemonés
numatytam amZiaus segmentui padeda jsivertinti objektyviais duomenimis pagrjstg pajamy
sumazéjima (pavyzdziui, klientui pasiekus pensinj amziy, daugeliu atveju sumazéja ir kliento
bendrosios pajamos).”

Bankas, atsakydamas j klausimag, kokios apskritai yra vyresnio amziaus asmeny galimybés
jsigyti blstg, jeigu jiems néra sudaromos galimybés gauti paskolg net trumpam terminui,
pazyméjo, ,kad Bankas svarsto kredito suteikimg klientams, kuriems kredito termino pabaigoje
sukaks 65 metai, taip pat svarstome bei vertiname ir tuos klientus, kuriems jau yra sukake 65
metai paraiskos teikimo metu. Pazymime, kad kliento amZzius yra tik vienas i$ vertinimo kriterijy.
Bankas kiekvieng biisto paskolos paraiskg vertina individualiai analizuojant kliento finansines
galimybes, pajamy tvarumag, kredito istorijg bei kitus finansinius jsipareigojimus”.

Banko atstové, pasisakydama konkreciai dél Pareiskéjo galimybiy gauti prasytg paskolg,
paaiskino, kad ,,Pareiskéjo galimybés gauti kreditg galéjo buti perZilrétos ir jvertintos pakartotinai
Pareiskéjui pateikus papildomus dokumentus, tai yra norimo jsigyti turto vertinimg, sgskaitos
iSrasgy, pagrindzZiantj pradiniy léSy kilme ir kt. Tokiu atveju, pirminiais duomenimis, blty galimybé
svarstyti dalinj pageidaujamos sumos finansavima. Siuo tikslu, 2025-02-13 buvo papildomai
susisiekta su PareiSkéju, atsiprasyta dél klaidingos komunikacijos negalint suteikti norimo kredito.
Pareiskéjas buvo informuotas, kad Bankas galéty svarstyti dalinj norimos sumos finansavimag
Pareiskéjui pateikus papildomus dokumentus. Pareiskéjas informavo, kad jam dalinis finansavimas

netinka, taip pat pokalbio metu paaiskéjo naujos aplinkybés apie Pareiskéjo turimg papildoma



nekilnojama turta, dél kurio, preliminariai vertinant, néra galimybiy suteikti net ir dalinio
finansavimo. Klientui apie tai buvo paaiskinta pokalbio telefonu metu.”

6. Bankas 2025 m. vasario 28 d. rastu Tarnybos prasymu pateiké papildoma informacijg dél
kreditingumo vertinimo tvarkos ir paaiskino: ,,su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo
(toliau — Jstatymas) 12 str. 2 d. 1 p. nurodyta, kad , kredito davéjas, pries priimdamas sprendimg
suteikti kreditg kredito gavéjui, jvertina kredito gavéjo kreditingumg, atsizvelgdamas j veiksnius,
kurie svarbus tikrinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypacj
tokius kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo)
galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai.” Kliento turimi ir busimi jsipareigojimai turi sudaryti
ne daugiau kaip 40 proc. ménesiniy Zmogaus ar Seimos gaunamy pajamy®“.

Banko atstovés teigimu, , Pareiskéjo pateiktoje bankui paraiskoje dél bisto paskolos
nurodyta, kad Pareiskéjo ménesio pajamos atskai¢ius mokescius yra 2000 Eur. IS pateiktos
paraiSkoje informacijos néra zinoma, kurig dalj Siy pajamy sudaro darbo uZmokestis, o kurig
senatvés iSmoka, todél atliekant preliminary Pareiskéjo kreditingumo vertinima, buvo vertinama
bendra 2000 Eur suma. Pagal banke galiojancig Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims
procedurg (Lending Risk Parameters for Private Individuals Procedure), klienty, kuriems paskolos
sprendimo dieng yra daugiau kaip 55 mety, yra vertinama 50 proc. gaunamy pajamy: procentiné
dalis yra nustatoma pagal likusj laikotarpj iki pensijos. Jvertinamas darbo uzmokescio kilimas iki
pensijos ir pagal paskaiciuotg galimg darbo uzmokescio dydj, kai klientas iSeis j pensija, yra
pritaikomas 40 proc. koeficientas (standartinis pensijos dydis), kas atitinka dabartinj 50 proc.
kliento darbo uzmokescio Siai dienai”. Banko atstové paaiskino, kad ,,PareiSkéjo atveju buvo
vertinama 1000 Eur pajamy suma (50 proc. nuo 2000 Eur). Atlikus kreditingumo vertinimg
nustatyta, kad néra tenkinamas Lietuvos banko Atsakingojo skolinimo nuostatuose 16 punkte
nurodytas jmokos dydZio ir pajamy santykio reikalavimas finansiniams jsipareigojimams dengti per
meénes;j skirti ne daugiau kaip 40 proc. ménesio tvariy pajamy, todél Siuo atveju PareiSkéjo
pageidaujamas finansavimas negalimas. PareiSkéjo atveju, vertinant 1000 Eur pajamas, visi
finansiniai jsipareigojimai per ménesj negali virSyti 400 Eur. PareiSkéjas pateiké paraisSka dél busto
kredito 45900 Eur sumai (turto verté 75900) 5 mety laikotarpiui. Preliminariais skai¢iavimais,
meénesiné kliento pageidaujamos bisto paskolos jmoka baty 542 Eur per ménesj kas virsija klientui
leisting finansiniy jsipareigojimy suma, todél Pareiskéjui buvo atsakyta, kad Bankas pageidaujamos
paskolos suteikti negali. Papildomai pazymime, kad senatvés iSmoka yra vertinama 100 proc.,

taciau netgi vertinant visg Pareiskéjo kreipimesi j Tarnybg nurodytg senatveés iSmokg (900 Eur) ir 50



proc. gaunamo 1200 Eur darbo uzmokescio (600 Eur), tai yra 1500 Eur bendrg pajamy sumg,
PareiSkéjo pageidaujamas finansavimas taip pat yra negalimas.”

7.2025 m. balandzio 25 d. rastu Bankas informavo, kad ,Banko pareiga tinkamai atsizvelgti j
blsimg pajamy sumazéjimg vartotojui sulaukus senatvés pensijos amziaus kredito sutarties
galiojimo laikotarpiu yra numatyta Lietuvos banko patvirtintose Su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito teikimo gairése.<...> Ty paciy gairiy 4.9.3.3 papunktyje nurodoma: ,,(...) Vienas i$ pajamy
mazéjimo veiksniy gali buti senatvés pensijos amzius.” Banko atstovas pazyméjo, kad ,teisés aktai
nedraudZia teikti kredito asmeniui, sulaukusiam senatvés pensijos amZiaus, taciau jpareigoja
tinkamai atsizvelgti j galimg pajamy sumazéjima. Lietuvos banko nuomone, kredito davéjas vidaus
taisyklése turéty nustatyti, kaip bus atsiZzvelgiama j galimg pajamy sumaZzéjimg vartotojui sulaukus
senatvés pensijos amZiaus kredito sutarties galiojimo laikotarpiu. Minéta pareiga numatyta ir
Europos Bankininkystés Institucijos Gairése dél paskoly isdavimo ir stebésenos. Siy gairiy 104
punkte nurodoma: ,Jeigu paskolos laikotarpis baigiasi véliau negu, kaip numatoma, sukaks pensinis
skolininko amzius, jstaigos ir kreditoriai turéty tinkamai atsizvelgti j tai, ar skolininkui sulaukus
pensinio amZiaus numatomas skolininko paskolos graZzinimo Saltinis ir gebéjimas ir toliau vykdyti
jsipareigojimus pagal paskolos sutartj bus pakankami.”

Banko 2025 m. balandZio 25 d. atsakyme Tarnybai paaiskinama: ,,Bankas turi sukires vidine
blsimos pensijos skai¢iavimo metodologijg ir ja vadovaujasi vertindamas klienty bisimas pajamas
iSéjus j pensija. Reikalavimas klientams perskaiciuoti pajamas yra taikomas nuo 45 mety amziaus ir,
jei paskolos laikotarpis yra ilgesnis nei sukaks pensinis amzius. Maksimalus paskolos laikotarpis yra
30 mety ir klientai, kurie ima paskolg bidami 45 mety arba vyresni, kredito termino pabaigoje bus
pensinio amZiaus. Bankas negali dirbtinai daryti prielaidy, kad klientas iSéjes j pensijg tes darbo
santykius ir generuos papildomas pajamas iS darbo uzmokescio, nes tai buty neatsakinga, todél yra
vertinama, kad kliento pajamas sudarys tik gaunama pensija. Pagal Banko nustatytg metodologija
yra apskaic¢iuojamas galimas asmens darbo uzmokescio kilimas iki pensijos ir pagal paskaiciuotg
blsimg darbo uzmokescio dydj, kai klientas iSeis j pensijg, yra pritaikomas 40 proc. koeficientas. Kuo
ilgesnis laikotarpis iki pensijos, tuo didesne esamy pajamy dalj Bankas pripaZjsta. Sio kliento atzvilgiu
buvo pritaikytas 50% koeficientas kliento esamoms pajamoms, kas yra tikétina busima kliento
pensija, sulaukus pensinio amziaus. Skai¢iavimo metodologija: (dabartinés pajamos + galimas
pajamy augimas iki pensinio amziaus) x 40% (standartinis pensijos dydis) = (preliminari pensija nuo
esamo darbo uzmokescio)“.

8. Banko atstové 2025 m. balandzio 30 d. rastu Tarnybos prasymu pateiké papildoma

informacijg ir paaiskino: , reikalavimai dél pajamy perskaiciavimo sulaukus atitinkamo amziaus yra



numatyti Banke galiojancioje Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims procediroje
(Lending Risk Parameters for Private Individuals Procedure). Tai yra Banko vidiné tvarka, kuri buvo
kuriama vadovaujantis teisés akty reikalavimais, tai yra Lietuvos Respublikos Su nekilnojamuoju
turtu susijusio kredito jstatymu, Lietuvos banko patvirtintomis Su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito teikimo gairémis, Europos Bankininkystés Institucijos Gairémis dél paskoly isdavimo ir
stebésenos. Siuose teisés aktuose nurodoma Banko prievolé atsakingai jvertinti kliento pajamas ir
ju svyravima sukakus tam tikram amZiui.

Pajamos yra perskai¢iuojamos nuo 45 mety amZiaus ir, jei paskolos laikotarpis yra ilgesnis
nei sukaks pensinis amzius. Maksimalus paskolos laikotarpis yra 30 mety ir klientai, kurie ima
paskolg bidami 45 mety arba vyresni, kredito termino pabaigoje bus pensinio amziaus. Konkreti
procentiné dalis yra nustatoma pagal likusj laikotarpj iki pensijos. Kuo ilgesnis laikotarpis iki pensijos,
tuo didesne esamy pajamy dalj Bankas pripazjsta. Pateikiame istraukg iS nurodytos proceddros:
pagal Banko nustatytg metodologijg yra apskaiiuojamas galimas asmens darbo uzmokescio kilimas
iki pensijos ir pagal paskaicCiuotg busimg darbo uzmokescio dydj, kai klientas iSeis j pensijg, yra
pritaikomas 40 proc. koeficientas. Pvz. asmenims nuo 45 iki 55 mety amziaus sprendimo priémimo
metu yra vertinamos 75 procenty gaunamy pajamy. 55-eriy mety ribg pasiekusiy asmeny yra
vertinama 50 procenty gaunamy pajamy, kaip nurodyta 17 sk. 2.3 punkte.”

Banko raste paaiskinama, kad ,PareiSkéjo pateiktoje Bankui paraiskoje dél blsto paskolos
PareiSkéjas buvo nurodes, kad jo ménesio pajamos atskaic¢ius mokescius yra 2000 Eur. Papildomai
paaiskiname, kad paraiskoje dél busto paskolos klientui néra galimybiy iSskaidyti pajamy, pvz.
nurodyti, kokig dalj gaunamy pajamy sudaro pensija, kokig dalj — darbo uzmokestis. Gavus paraiska,
yra atliekamas preliminarus vertinimas pagal pateiktg bendrg informacijg. Pareiskéjo atveju, is
pateiktos paraiskoje informacijos nebuvo aisku/Zzinoma, kurig dalj Siy pajamy sudaro darbo
uzmokestis, o kurig dalj senatvés iSmoka, todél atliekant preliminary Pareiskéjo kreditingumo
vertinimg, buvo atsizvelgiama j visg bendrg 2000 Eur suma. Konkreciu atveju, kadangi Pareiskéjo
amzius yra virs 55 m. buvo vertinama 50 proc. nuo nurodyty paraiskoje 2000 Eur gaunamy pajamuy,
tai yra 1000 Eur pajamy suma.”

Banko atstové taip pat paaiskino, kad ,,senatvés iSmoka yra vertinama 100 proc., taciau Siuo
nagrinéjamu atveju, vertinant preliminariai pagal pateiktg paraiskg nebuvo Zinoma, kokig konkreciai
dalj 2000 Eur nurodyty gaunamy pajamy sudaro senatvés pensijos iSmoka, todél buvo vertinama 50
proc. visy paraiskoje nurodyty ménesio pajamy”“. Banko atstové patikino, kad ,atsizvelgiant j Sig

situacijg, apsvarstysime galimybe atlikti techninius patobulinimus kredito paraiskos formoje, kad



klientai turéty galimybe i$ karto teikdami paraiskg patikslinti gaunamas pajamas, jei jas sudaro ne
tik darbo uzmokestis, bet ir kitos pajamos.”

Banko atstové paaiskino Tarnybai, kad visi ,kliento finansiniai jsipareigojimai, jskaitant ir
blsima paskolos jmoka, turi sudaryti ne daugiau kaip 40 proc. asmens ar Seimos gaunamy pajamy
(DTI rodiklis). Atkreipiame démesj, kad klienty mokumas yra vertinamas ne tik pagal DTl 40%, bet
taip pat yra vertinamas klientams liekantis laisvas pinigy kiekis po visy paskoly mokéjimy jvertinant
galimg Euribor svyravimg, kity turty iSlaikymo kastai, bei kiti atsakingo skolinimo reikalavimai.
Pazymime, kad paskaiciavimai kiekvieng kartg yra preliminards, be to, reikéty jvertinti ne tik kliento
pajamas, bet kaip minéjome, ir perkama turta, jo bikle, kit kliento i§laikoma turta. Siuo atveju,
negalime paskaiciuoti Pareiskéjui reikiamy pajamy dalies norimam finansiniam jsipareigojimui gauti,

nes nezinome pilnos PareisSkéjo situacijos.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

9. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bankas, nesudares galimybés PareiSkéjui gauti
paskolos bistui jsigyti, nesielgé su juo maziau palankiai dél amziaus ir ar tokiais veiksmais
nepazeideé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, nustatancio paslaugy teikéjo
pareigg nepaisant inter alia amzZiaus visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinimg bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

10. Dél Siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais draudZiamas diskriminavimas

Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkanéias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, lll skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 straipsnyje jtvirtintas lygybés pries
jstatyma principas; 21 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtintas diskriminacijos draudimas, ypac dél asmens
lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar
tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar

pareiglinams visi asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo
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lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne
kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir
leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai
vertinti vienodai ir draudzia i$S esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati
diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy?. Konstitucinis Teismas yra
pazymeéjes ir tai, kad konstitucinis asmeny lygiateisiSkumo principas savaime nepaneigia galimybés
jstatymu nustatyti nevienodg, diferencijuotg tam tikry asmeny, priklausanciy skirtingoms
kategorijoms, teisinj reguliavima, jeigu tarp Siy asmeny yra tokio pobtdZio skirtumy, kurie tokj
diferencijuotg reguliavima daro objektyviai pateisinama; vertinant, ar pagrjstai yra nustatytas
skirtingas reguliavimas, bltina atsizvelgti j konkrecias teisines aplinkybes; pirmiausia turi bati
jvertinti asmeny ir objekty, kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties
skirtumai.

Konstitucijos 29 straipsnyje jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kurio paskirtis uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios
asmeny lygybe ir draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary pagrindu (1 straipsnis 1 dalis).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios
pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo
10 straipsnis).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje ir
apibréziama kaip bet kokia savarankisSka, paprastai uz uzmokestj atliekama tkiné komerciné veikla,

kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip nurodyta

2 Be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d., 2024 m. kovo 7 d. nutarimai.
3 Be kity, Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodzio 1 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai.
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Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
(suvestiné redakcija) 3 skyriaus ,Paslaugos” 57 straipsnyje (EB sutarties ex 50 straipsnis)
nustatyta, kad ,pagal Sutartis ,,paslaugos” — tai tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz
uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés.
»Paslaugas” sudaro: a) pramoninio pobidzio veikla; b) komercinio pobidzio veikla; c) amatininky
veikla; d) laisvyjy profesijy veikla.” Banko paslaugy teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo
8 straipsnyje reglamentuojamai lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

11. Dél lygiy galimybiy uZtikrinimo ir diskriminacijos sampratos

Diskriminacijos samprata kildinama i$ lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. |vairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto poZzymio, priskirtinos
savybés (amziaus, lyties, lytinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél
diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui badingu tam
tikru jj identifikuojanciu pozymiu. Dél Sios priezasties asmeniui ar vienodais pozymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali bati sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés poZymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra
elgesys, dél kurio asmeniui batent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio poZzymio ar priskirtinos
savybés yra sukuriamos neigiamos pasekmeés, apribojamos galimybés vienodomis sglygomis
dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panasSiomis aplinkybémis
kitokiais pozymiais pasizyminciam asmeniui Sis maZiau palankus elgesys néra taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje
tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos
apibreéztj, Siuo konkreciu atveju tiriant galimos diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, 65-eriy
mety Pareiskéjas (skunde nurodyti Pareiskéjo gimimo metai yra 1959-ieji, tokio amziaus jis buvo

kreipimosi j Bankg metu), yra lyginamas su jaunesnio nei 65-eri metai amZziaus asmenimis, ir
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vertinama, ar panasiomis aplinkybémis Pareiskéjui dél amziaus buvo taikomos maziau palankios
sglygos Banke gauti paskolg 5-iems metams nekilojamam turtui jsigyti.

12. Dél Siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais reglamentuojamas kredito bankuose
suteikimas

12.1. Pazymétina, kad Bankas kaip pagrindinj teisés aktg, kuriuo reglamentuojamas kredito
suteikimas, nurodé Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatyma (toliau
— NTSK] arba Jstatymas), kurio paskirtis: ,,nustatyti su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito
teikimo sglygas ir informavimo apie Sias sglygas reikalavimus, kredito davéjo, kredito tarpininko ir
tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus pareigas bei atsakomybe vykdant Siame jstatyme
numatytg veiklg” (1 straipsnis); 2 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad Sis jstatymas taikomas
»kredito sutartims, pagal kurias kredito gavéjo jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas
nekilnojamojo turto hipoteka arba su nekilnojamuoju turtu susijusia teise”; 3 straipsnio 10 dalyje
apibréziamas kreditingumo vertinimas — ,,galimybés vykdyti skolinius jsipareigojimus, prisiimtus
sudarant kredito sutartj, vertinimas®.

NTSK] 12 straipsnio 1 dalimi nustatyta, kad , prie$ kredito sutarties sudaryma kredito
davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principais ir pagal Sio straipsnio 11 dalj priimtu
priezidros institucijos teisés aktu, privalo atlikti iSsamy kredito gavéjo kreditingumo vertinima.
Kredito davéjas, atlikdamas kredito gavéjo kreditingumo vertinima, turi atlikti ir kredito gavéjo
sutuoktinio kreditingumo vertinima, iSskyrus atvejus, kai kreditas suteikiamas asmeniniams kredito
gavéjo poreikiams ir vertinami visi finansiniai jsipareigojimai ir asmeninés kredito gavéjo pajamos”
(11 dalyje nustatyta, kad ,,Priezitros institucija detalizuoja kredito gavéjo kreditingumo vertinimo
ir atsakingojo skolinimo reikalavimus”); 2 dalyje nustatyta, kad , kreditingumo vertinimas turi bati
grindziamas Siais atsakingojo skolinimo principais: 1) kredito davéjas, prie$ priimdamas sprendima
suteikti kreditg kredito gavéjui, jvertina kredito gavéjo kreditinguma, atsizvelgdamas j veiksnius,
kurie svarbus tikrinant, ar kredito gavéjas galés vykdyti jsipareigojimus pagal kredito sutartj, ypacj
tokius kaip kredito gavéjo tvarios pajamos, jo kredito istorija, pajamy kitimo (augimo ir mazéjimo)
galimybé, visi turimi finansiniai jsipareigojimai; 2) skolinimas grindziamas kredito gavéjo skoliniy
jsipareigojimy pagal kredito ir kitas sutartis ir pajamy santykio ribojimu“. NTSK] 12 straipsnio 3
dalimi nustatyta, kad , kredito davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principais ir pagal
Sio straipsnio 11 dalj priimtu prieziGros institucijos teisés aktu, privalo patvirtinti kredito gaveéjy
kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykles, kuriose buty nustatytos kreditingumo
vertinimo procediros ir nurodyta informacija, kuria remiantis atliekamas kreditingumo vertinimas,

ir jy laikytis vykdydamas kredito teikimo veiklg.”
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Taigi NSTK] nuostatomis Bankas yra jpareigojamas suteikiant kreditg asmenims vadovautis
priezidros institucijos (Lietuvos banko) patvirtintais kredito gavéjo kreditingumo vertinimo ir
atsakingojo skolinimo reikalavimais bei paties Banko patvirtintomis Kredito gavéjy kreditingumo
vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisyklémis.

Atkreiptinas démesys, kad NSTK] néra jtvirtintos nuostatos, kuriomis yra ribojamas kredito
gaveéjy amizius.

12.2. Bankas savo paaiskinimuose rémési Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d.
nutarimu Nr. 03-144 patvirtintais ,Atsakingojo skolinimo nuostatais” (toliau — Nuostatai)* bei
referavo j neaktualios redakcijos Nuostaty 16 punktg, kuris aktualioje redakcijoje yra
reglamentuojamas kitomis nuostatomis, nei tos, kurios nurodytos Banko pateiktame 2025 m.
vasario 14 d. raste Nr. 2025 | 19.69-L66-8.

Nuostaty tikslas — , detalizuoti su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito gavéjy
kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo reikalavimus, skatinti atsakingg kredito davéjy
vykdomos skolinimo veiklos praktika, rinkos drausme ir veiklos skaidrumg, kad buty sumazinta
kredito davéjy keliama sisteminé rizika, uzkirstas kelias pernelyg sparc¢iam kredito augimui,
netvariems nekilnojamojo turto kainy pokyc¢iams ir per dideliam kredito gavéjy jsiskolinimui.”;7
punkte apibréZiamas atsakingasis skolinimas, kuris laikomas ,tokia kredito davéjy skolinimo veikla,
kai kredito davéjas tinkamai atlieka iSsamy kredito gavéjo kreditingumo vertinima, neprisiima
pernelyg didelés kredito rizikos, nesudaro galimybés kredito gavéjui prisiimti pernelyg dideliy
finansiniy jsipareigojimy ir neprisideda prie sisteminés rizikos susidarymo galimybés®“.

Nuostaty V skyriumi reglamentuojamas vidutinés ménesio jmokos dydzio ir pajamy
santykis, o Sio skyriaus 19 punkte nustatyta, kad , kredito gavéjo vidutinés ménesio jmokos pagal
visus skolinius jsipareigojimus ir kredito gavéjo ménesio pajamy (toliau — DSTI) santykis turi bati ne
didesnis nei priedo lentelés 2 eilutéje nurodytas dydis, iskyrus Nuostaty 222, 23 ir 24 punktuose
nurodytus atvejus” (Priedo 2 eilutéje DSTI dydis procentais yra 40).

Nuostaty 20 punkte nustatyta, kad ,,DSTI apskai¢iuojamas pagal formule:

widutiné ménesio jmoka pagal visus skolinins jsiparsigojimus

DSTI = 100

7

ménsasio pajamos
kur: 20.1. visi skoliniai jsipareigojimai — suteikiamas kreditas ir visi kredito sutarties
sudarymo metu kredito gavéjo turimi skoliniai jsipareigojimai (kiti kreditai, vartojimo kreditai,

iSperkamoji nuoma, kredito kortelés limitas, kitos paskolos ir pan.); 20.2. vidutiné ménesio jmoka

4 Nuoroda internete: aktuali Nuostaty redakcija nuo 2025 m. sausio 1 d. : https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.A91FO8A407C5/asr .



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A91F08A407C5/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A91F08A407C5/asr
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pagal visus skolinius jsipareigojimus apskaic¢iuojama kaip dél kiekvieno skolinio jsipareigojimo
apskaiciuoty vidutiniy ménesio jmoky suma. Vidutiné ménesio jmoka pagal skolinj jsipareigojimg
apskai¢iuojama kredito grazinimo ir palikany, jskaitant kitas islaidas, jskaiCiuotas j jmokas, sumg
dalijant i$ likusios kredito trukmés ménesiais. Kai sudaryta vartojimo kredito sutartis, vidutiné
meénesio jmoka apskai€iuojama likusig kredito grazinimo ir kredito kainos suma dalijant i$
atitinkamy jsipareigojimy likusios trukmés ménesiais, iSskyrus Nuostaty 21 punkte nustatytus
atvejus; 20.3. ménesio pajamos — kredito gavéjo ménesio pajamos, kuriomis jis gali faktiskai
disponuoti atskaicius teisés aktuose nustatytus i$ pajamy iSskai¢iuojamus mokescius.
Apskaiciuojant ménesio pajamas turi bati atsizvelgiama j ne maziau kaip SeSiy paskutiniy ménesiy
kredito gavéjo pajamuy, kurias kredito davéjas pripazjsta tvariomis, vidurkj ir jvertinamas ilgalaikis
pajamy tvarumas. Kito laikotarpio kredito gavéjo tvariy pajamy vidurkis gali bati taikomas, kai
kredito davéjas turi pagrjsty ir pakankamy jrodymy, kad konkreciu atveju kito laikotarpio kredito
gaveéjo pajamos gali bati laikomos tvariomis ir atitinkamo laikotarpio taikymas nepazeidzia
atsakingojo skolinimo reikalavimy. Kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis, nustato
kredito davéjas, atsizvelgdamas j Nuostaty 32 ir 33 punktus”.

Pazymétina, kad Nuostatuose néra jtvirtintos nuostatos, kuriomis yra ribojamas kredito
gaveéjy amzius. Kartu pastebétina, kad Nuostaty 20.3 punkte yra nustatyta, kad apskaiciuojant
meénesio pajamas turi bati atsizvelgiama j ne maziau kaip SeSiy paskutiniy ménesiy kredito gavéjo
pajamy, kurias kredito davéjas pripazjsta tvariomis, vidurkj ir jvertinamas ilgalaikis pajamy
tvarumas.

12.3. Lietuvos Banko Finansy rinkos priezitros komiteto 2022 m. kovo 22 d. sprendimu Nr.
V 2022/(1.160.E-9004)-441-65 patvirtintos ,,Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito teikimo
gairés (toliau — Kredito gaireés), kuriy 4.9 punktu reglamentuojamas kreditingumo vertinimas, o
4.9.2 punkte nustatyta, kad , kreditingumo vertinimas atliekamas remiantis pakankama,
proporcinga ir reikalinga informacija apie kredito gavéjo pajamas, islaidas ir kitas finansines bei
ekonomines aplinkybes. Kredito davéjas turi surinkti kredito gavéjo kreditingumo vertinimui
reikalingg informacijg is registry ir informaciniy sistemy bei kity Saltiniy, jskaitant kredito gavéja,
taip pat informacija, kurig kredito gavéjas pateiké kredito tarpininkui teikdamas prasyma suteikti
kreditg. Kredito davéjas privalo patikrinti kredito gavéjo pateiktg informacija, atlikes patikrinimg
registruose ir informacinése sistemose arba remdamasis pateiktg informacijg pagrindzianciais
dokumentais ar kitais jrodymais.”

Kredito gairiy 4.9.2.8. punkte pazymima, kad ,,Jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta ne

tik kredito davéjo pareiga jvertinti kredito gavéjo kreditinguma, bet ir pabréZiama, kad vertinant
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kredito gavéjo kreditinguma galima remtis tik tokia i$ kredito gavéjo gauta informacija, kuri yra
pakankama, proporcinga ir reikalinga. Jstatyme jtvirtinta ,, pakankamos informacijos“ sgvoka turéty
bati suprantama kaip duomeny ir informacijos apie kredito gaveéjo finansine padétj visuma,
apimanti ir tam tikrus jrodymus bei kredito gavéjo finansine padétj pagrindziancius dokumentus,
leidZianti jsitikinti informacijos objektyvumu, tikrumu ir pagrjstumu®; 4.9.2.9. punkte nustatyta,
kad , visapusiskas kreditingumo vertinimas reiskia, kad kredito davéjas turi kredito gavéjo pateiktg
informacijg patikrinti duomeny bazése ir, iSanalizaves bei palygines visus gautus duomenis,
padaryti atitinkamais jrodymais pagrjsta iSvadg apie kredito gavéjo galimybe vykdyti skolinius
jsipareigojimus, prisiimamus sudarant kredito sutartj. Tik toks kredito gavéjo kreditingumo
vertinimas gali bati laikomas tinkamu atsakingojo skolinimo principo laikymusi®.

Kredito gairiy 4.9.2.15. punkte yra aptariami Jstatymo 12 straipsnio 2 dalyje jtvirtinti
atsakingojo skolinimo principai, vienas i$ kuriy — nustatyti kredito gavéjo nurodyty arba kredito
davéjui Zinomy aplinkybiy jtaka kredito gavéjo ekonominei ir finansinei padéciai bei kitus
veiksnius, kurie galéty paveikti kredito gavéjo galimybes tinkamai vykdyti finansinius
jsipareigojimus, sukelty nepagrjsty finansiniy sunkumy ar lemty per didelj kredito gavéjo
jsiskolinima (4.9.2.16.4. punktas).

Kredito gairiy 4.9.3.3. punkte yra numatyta, kad ,,vienas i$ pajamy mazéjimo veiksniy gali
bati senatvés pensijos amZius. Direktyvos® preambulés 55 punkte nurodyta, kad reikéty deramai
atsizvelgti j bdsimus jvykius per sillomos kredito sutarties trukmeés laikotarpj, pavyzdZiui, pajamy
sumazéjima, kai kredito terminas sueina po iSéjimo j pensija. ] Sig aplinkybe démesys atkreipiamas
ir EBI® gairiy 104 punkte.<...> PaZymétina, kad teisés aktai nedraudZia teikti kredito asmeniui,
sulaukusiam senatvés pensijos amziaus, taiau kredito davéjai jpareigojami tinkamai atsizvelgti j
galimg pajamy sumazéjima. Lietuvos banko nuomone, kredito davéjas vidaus taisyklése turéty
nustatyti, kaip bus atsiZzvelgiama j galimg pajamy sumazéjimg vartotojui sulaukus senatvés pensijos
amziaus kredito sutarties galiojimo laikotarpiu.

Svarbu pazymeéti, kad kredito gavéjo pajamy tvarumo vertinimo klausimas, remiantis
Kredito gairiy 4.9.4.2. punktu, paliekamas kredito davéjo diskrecijai: , kokios kredito gavéjo
pajamos laikomos tvariomis, nustato kredito davéjas, atsizvelgdamas j ASN 32 ir 33 punktus. Taigi
kredito davéjas turi teise pats nustatyti, kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis. Nei

Jstatyme, nei ASN néra pateikta tvariy pajamy apibréztis arba pajamy, kurios gali bati laikomos

> 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarciy dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010.

6 Europos bankininkystés institucija (angl. European Banking Authority, EBA).
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tvariomis, sgrasas. Taigi pajamy tvarumo vertinimas paliekamas kredito davéjo diskrecijai, tai yra
konkreciu atveju kredito davéjas, vertindamas visg galima rizika, kurios pagrjstai galima tikétis
kredito suteikimo laikotarpiu, pats sprendzia, kurios ir i$ kokiy Saltiniy kredito gavéjo gaunamos
pajamos laikytinos tvariomis.”

Kredito gairiy 4.9.4.6. punkte akcentuojama, kad ,turi buti vertinamas ilgalaikis pajamy
tvarumas, kredito davéjas privalo jvertinti, ar kredito gavéjas bus pajégus vykdyti skolinius
jsipareigojimus visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj“; 4.9.4.12. punkte numatyta, kad ,,tvariy
pajamy vertinima taip pat gali lemti praktikoje susiformavusi tam tikry profesijy, pavyzdziui,
jurininky, darbo santykiy specifika, kai nuolat sudaromos terminuotosios darbo sutartys su
atitinkamus darbus dirbanciais vartotojais. Lietuvos banko nuomone, tam tikros profesijos
asmenims arba tam tikrg darbg dirbantiems asmenims, kai nejmanoma arba sunku jsitikinti
blsimy pajamy srautu, neturéty bati uzkertamas kelias gauti kredito paslaugg. Taiau pazymétina,
kad, vadovaujantis protingumo ir sgZiningumo principais, turi bati skolinama atsakingai, nes
pagrindinis kreditingumo vertinimo tikslas — apsaugoti vartotojg nuo jsipareigojimy, kuriy jis
nebity pajégus jvykdyti, prisiemimo*“.

Aptariant kredito gavéjui liekanciy pajamy vertinimg, Kredito gairiy 4.9.10.4.1.punktu
numatyta, kad turi bati vertinama gaunamy pajamy rasis, pavyzdziui, ,,(gaunama tik pasalpa,
Salpa, pensija ar kitokio pobUdzio valstybés iSmoka ir pan.). Jei kredito gavéjas gauna tik tam tikros
rasies valstybés ar kitokias socialines iSmokas, tai gali signalizuoti, kad asmuo yra finansiskai ir
(arba) socialiai pazeidziamas.”

Taigi apibendrinant galima daryti iSvadg, kad Kredito gairiy nuostatomis néra jtvirtintini
apribojimai dél amziaus gauti kreditg, taciau siiloma atsizvelgti j gaunamy pajamy sumazéjima
kredito gaveéjui sulaukus senatvés pensinio amziaus. Taciau batina pazyméti, kad Kredito gairiy
nuostatomis numatyta, kad teisés aktai nedraudzia teikti kredito asmeniui, sulaukusiam senatvés
pensijos amziaus, taCiau kredito davéjai jpareigojami tinkamai atsizvelgti j galimg pajamy
sumazéjima bei j tg aplinkybe, kad, jei kredito gavéjas gauna tik valstybés ar kitokias socialines
iSmokas, Sis faktorius gali indikuoti didesnj asmens finansinj ir socialinj pazeidZiamuma.

12.4. Paskoly suteikimo ir stebéjimo gairiy’ 104 punkte nustatyta, kad ,jei paskolos terminas
virSija numatoma skolininko pensinj amziy, institucijos ir kreditoriai turéty tinkamai atsizvelgti j
skolininko galimo grazinimo saltinio pakankamumag ir gebéjima toliau vykdyti jsipareigojimus pagal

paskolos sutartj iSéjus j pensijg” (vertimas iS angly kalbos neoficialus).

7 Patvirtintos Europos bankininkystés institucijos (angl. European Banking Authority, EBA).
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13. Pazymeétina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 1 punktu yra nustatytas
iSimtinis atvejis, kuomet tiesioginé diskriminacija dél amziaus gali bati pateisinama, tai yra kai
apribojimai dél amZziaus yra nustatyti jstatymu, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis.

14. Skundo tyrimo metu nustatyta:

14.1 PareiSkéjas noréjo jsigyti butg BirStone, kurio pardavimo skelbimas buvo publikuotas

interneto svetainéje www.aruodas.lt; pasak Pareiskéjo, pasitilymas kreiptis j Banka dél paskolos

butui jsigyti gavimo buvo pateiktas paciame parduodamo buto skelbime ir todél jis, pasinaudojes
Siuo pasiulymu, pateiké paraiska Bankui, praSydamas suteikti 45900 eury paskolg penkeriems
metams bastui jsigyti. PareiSkéjas 2025 m. vasario 1 d. elektroniniu laiSku informavo Tarnybg, kad
Siuo metu jo gaunamos pajamos susideda iS 900 eury senatvés pensijos bei 1200 eury (atskaicius
mokescius) gaunamo darbo uzmokescio jmonéje, kurioje jis dirba jau penkerius metus. IS Bankui
pateiktos paraiSkos paskolai gauti dokumenty suzZinota, kad parduodamo buto verté yra 75900
eury, Pareiskéjas planavo sumoketi pradine jmoka 30000 eury is santaupy ir todél prasoma
paskolos suma buvo 45900 eury; PareiSkéjas prasé paskolg suteikti 5-iems metams.

14.2. PareiSkéjas skunde nurodé, kad Bankas 2025 m. sausio 27 d. SMS Zinute informavo jj:
»<...> pagal Luminor banko reikalavimus, kreditai teikiami asmenims iki 65 mety amZziaus.
gailestaujame, taciau praSomo kredito Jums suteikti negalime. Luminor”. PareiSkéjas yra gimes
1959 m.

Banko 2025 m. vasario 14 d. raste Tarnybai atkreipiamas démesys, kad ,,per klaidg Pareiskéjui
buvo iSsiystas neteisingas SMS pranesSimas, informuojantis, kad kredito suteikimas negalimas dél
amziaus, kai tuo tarpu, priezastis yra nepakankamos Pareiskéjo pajamos norimiems prisiimti
finansiniams jsipareigojimams. Atsakingojo skolinimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos banko valdybos
2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144, 16 punktas nurodo, kad ,kredito gavéjo pagal visus
jsipareigojimus vidutinés kredito grazinimo ir palikany jmokos, apskai¢iuojamos padalijus visy
kredito grazinimo ir palukany jmoky sumg is kredito trukmés, dydis turi sudaryti ne daugiau kaip 40
proc. asmens (namy tkio) pajamy, kurias kredito jstaiga pripazjsta tvariomis (...).”“ Atkreiptinas
démesys, ir tai jau, be kita ko, buvo minéta pirmiau Siame sprendime, Bankas referavo j neaktualig
Nuostaty 16 punkto redakcija.

Bankas savo ruoztu patikino Tarnybg, kad ,artimiausiu metu komunikacija klientams bus
perzilréta ir désime visas pastangas, kad klientams bty teikiama teisinga informacija informuojant

juos apie kredito nesuteikimo priezastj.<...> kad ateityje iSvengti tokiy klaidy ir situacijy, taip pat
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stiprinsime komunikacijg, teikiamg darbuotojams, bendraujantiems/dirbantiems su klientais
paskoly klausimais.”

14.3. PareiSkéjas informavo Tarnybg, kad Bankas 2015 m. jam buvo suteikes 45000 eury
kredita deSimciai mety, kuris buvo iSmokétas. Bankas 2025 m. vasario 14 d. rastu informavo
Tarnybg, kad Pareiskéjui buvo suteikta paskola 2015 m., tai yra ,,2015-04-21 pasirasyta
kreditavimo sutartis Nr. 1100-2015-100990, pagal kurig buvo suteikta 40 000 EUR kredito suma.
Galutinis kredito graZinimo terminas 2025-03-26. Siai dienai negrazinto kredito likutis yra 564,40
EUR.” Taigi darytina iSvada, kad PareiSkéjas kreipimosi j Bankg dél naujos paskolos suteikimo metu
buvo Banko klientas, jam buvo suteikta 40000 eury (maZesné, nei teigia PareiSkéjas) paskola, kurig
jis turéjo grazinti 2025 m. kovo 26 d., kitaip tariant, praSymo suteikti paskolg metu Pareiskéjas
turéjo finansiniy jsipareigojimy Bankui.

14.4. Skundo tyrimo metu suZinota, kad PareisSkéjui pateikus paraiskg dél paskolos
suteikimo Bankas pagal taikoma metodologija skaiciavo PareiSkéjo gaunamas pajamas kaip
pajamas, gaunamas i$ vieno $altinio, tai yra kaip darbo uzmokestj: skai¢iavo, kad Pareiskéjo
gaunamos pajamos atskaicius visus mokescius yra 2000 eury, nors Pareiskéjas skunde nurodé, kad
jo gaunamos pajamos yra 900 eury pensija ir 1200 eury darbo uzmokescio suma, taciau pajamy
mokéjimo Saltiniai paraiskos pateikimo metu Bankui nebuvo Zinomi. Todél Bankas, vertindamas
Pareiskéjo gaunamas pajamas, manytina, automatiskai pritaiké formule, pagal kurig remiantis
Banke taikomos Procediros 17 skyriaus nuostatomis, skai¢iuojama 50 procenty gaunamy pajamy,
jeigu asmuo, Siuo konkreciu atveju — Pareiskéjas, yra vyresnio nei 55-eri metai amziaus, ir kurios
laikomos tvariomis ir tinkamomis vertinant paskolos nekilnojamam turtui jsigyti klausima.

Banko 2025 m. balandzio 25 d. atsakyme Tarnybai paaiskinama: ,Bankas turi sukures vidine
blsimos pensijos skai¢iavimo metodologijg ir ja vadovaujasi vertindamas klienty bsimas pajamas
iSéjus j pensijg”. Tarnybos pakartotiniu praSymu Banko atstové 2025 m. balandzio 30 d. rastu
paaiskino, kad ,reikalavimai dél pajamy perskaic¢iavimo sulaukus atitinkamo amziaus yra numatyti
Banke galiojancioje Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims procediroje (Lending Risk
Parameters for Private Individuals Procedure)”. Kartu minétame raste pateikta Procedtros 17
skyriaus (Chapter 17) ,Hipotekos paskolos sglygos pagal kliento amziy“ (,,Mortgage loan conditions
based on the age of the client”) lentelé® (toliau — Lentelé), pagal kurios pateikiamus duomenis

sprestina, kad suteikiant paskolas nekilnojamam turtui jsigyti yra vertinamas klienty darbo

8 Pridedama prie $io sprendimo — Priedas Nr. 1.
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uzmokestis ir kitos pajamos, iSskyrus pajamas, gaunamas uz nuoma, dividendus, atsizvelgiant j
kliento amziy, tai yra:

2.1. Kliento iki 45-eriy mety amziaus pajamos yra vertinamos 100 % — sprendimo dél
paskolos dieng (Cia ir kitus vertimas i$ angly kalbos neoficialus);

2.2. Kliento, kurio amzius nuo 45-eriy iki 55-eriy mety, pajamos yra vertinamos 75 % —
sprendimo dél paskolos dieng (su tam tikromis sglygomis, jeigu skolintojas yra ne vienas asmuo);

2.3. Kliento, kuris yra sulauke 55-eriy mety amziaus, pajamos yra vertinamos 50 % —
sprendimo dél paskolos diena.

Lentelés 2.5 punkte numatyta, kad jeigu klientas gauna darbo uzmokestj ir iSankstine
senatvés pensijg iki 65-eriy mety, o paskolos grazinimo terminas sueina jam sulaukus 65-eriy
mety, tuomet pensija skaiciuojama 100 %, o darbo uzmokescio pajamos atitinkamai 100%, 75%
arba 50%. Taigi akivaizdu, kad klienty, kuriy paskolos grazinimo terminas sueina sulaukus 65-eriy
mety, pajamos yra vertinamos Zymiai atsargiau, tai yra su didesne rizika nei ty asmeny, kurie
paskolg grazins iki 65-eriy mety. Taip pat darytina iSvada, kad Pareiskéjo, kuris jau yra sulaukes 65-
eriy mety, visos gaunamos pajamos automatiskai buvo vertinamos kaip darbo uzmokestis ir buvo
skai¢iuojama 50 proc. gaunamy pajamy kaip tinkamy ir tvariy pajamy grazinti paskolai per 5-erius
metus.

Kaip Tarnybai paaiskino Bankas savo balandzio 30 d. raste, , senatvés iSmoka yra vertinama
100 proc., taciau Siuo nagrinéjamu atveju, vertinant preliminariai pagal pateiktg paraiSka nebuvo
Zinoma, kokig konkreciai dalj 2000 Eur nurodyty gaunamy pajamy sudaro senatvés pensijos iSmoka,
todél buvo vertinama 50 proc. visy paraiSkoje nurodyty ménesio pajamy.”

Taigi darytina iSvada, kad pagal Banke taikoma gaunamy pajamy vertinimo Procedirg,
senatvés pensija yra vertinama kaip tvarios pajamos, tai yra pensijai taikomas 100 % patikimumo
koeficientas ir toks koeficientas turéjo buti taikomas Pareiskéjo gaunamoms pajamoms, iS kuriy
pensija sudaro 900 eury. Taciau tyrimo metu paaiskéjo, kad dél Banke patvirtintos ir taikomos
kredito paraiSkos formos netobulumo, klienty gaunamos pajamos néra diferencijuojamos
atsizvelgiant j gaunamy pajamy $altinj ir visos gaunamos pajamos yra vertinamos kaip darbo
uzmokestis. Taigi Banko sistema, kuri naudojama elektroniniu bidu teikiamoms paraiskoms kreditui
gauti yra vertintina kaip neobjektyvi, neatspindinti faktiniy duomeny, nesiejant Pareiskéjo gavéjo
amZiaus su gaunamy pajamy Saltiniais, kitaip tariant, nors Pareiskéjas nurodé asmens kodg,
suteikiantj informacijg apie jo amaziy ir preziumuojama pagrindinj pajamy Saltinj, kuris yra ne kas kita
kaip senatvés pensija, paraisSky teikimo sistema nesugebéjo jvertinti Sio svarbaus su amziumi

susijusio aspekto ir vertinti bent dalj Pareiskéjo gaunamy pajamy (senatvés pensijg) kaip tvarias
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pajamas, kuriy patikimumas vertinamas 100%. Todél manytina, kad tais atvejais, kai senatvés
pensijas gaunantys asmenys, kaip Siuo atveju elgési ir PareiSkéjas, teikia Bankui elektroniniu bidu
paraiskg kreditui gauti, galéty atsidurti maziau palankioje padétyje vien todél, kad jy pensijos is
anksto vertinamos kaip ne visai patikimas pajamy Saltinis, tai yra taikomas ne 100 %, bet 50 %
koeficientas. Todél visos Pareiskéjo gaunamos pajamos buvo jvertintos kaip darbo uzmokestis ir
joms automatiskai buvo pritaikytas 50 procenty patikimumo koeficientas, tai yra Pareiskéjo atveju
buvo jvertinta, kad jis gauna 1000 eury pajamy ir Siy pajamy pakankamumas 5-eriy mety paskolai
grazinti skaiciuojamas taip, kad kliento finansiniai jsipareigojimai, jskaitant ir bsimg paskolos jmoka,
turi sudaryti ne daugiau kaip 40 proc. asmens ar Seimos gaunamy pajamuy.

14.5. Todél kyla abejoniy dél tokios Banko taikomos automatinés paraisky vertinimo
sistemos patikimumo apskritai, nes tuo atveju, jeigu dél paskolos suteikimo kreipiasi pensinio
amziaus sulauke asmenys, iSskirtiniais atvejais gaunantys sglyginai dideles pensijas, kuriy galimai
pakakty paskolai nekilnojamajam turtui gauti, jy pajamos atliekant automatinj skaiciavima vis tiek
baty vertinamos tik 50 proc. kaip tvarios ir pakankamos finansiniams jsipareigojimams vykdyti.
Kredito gairiy 4.9.3.3. punkte teigiama, kad , Lietuvos banko nuomone, kredito davéjas vidaus
taisyklése turéty nustatyti, kaip bus atsizvelgiama j galimg pajamy sumazéjima vartotojui sulaukus
senatveés pensijos amziaus kredito sutarties galiojimo laikotarpiu“. Svarbu pazymeéti ir tai, kad
kredito gavéjo pajamy tvarumo vertinimo klausimas, remiantis Kredito gairiy 4.9.4.2. punktu,
paliekamas kredito davéjo diskrecijai: , kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis, nustato
kredito davéjas, atsizvelgdamas j ASN 32 ir 33 punktus. Taigi kredito davéjas turi teise pats
nustatyti, kokios kredito gavéjo pajamos laikomos tvariomis. Nei |statyme, nei ASN néra pateikta
tvariy pajamy apibréztis arba pajamy, kurios gali buti laikomos tvariomis, sgrasas. Taigi pajamy
tvarumo vertinimas paliekamas kredito davéjo diskrecijai, tai yra konkreciu atveju kredito davéjas,
vertindamas visg galima rizika, kurios pagrjstai galima tikétis kredito suteikimo laikotarpiu, pats
sprendzia, kurios ir i$ kokiy Saltiniy kredito gavéjo gaunamos pajamos laikytinos tvariomis.” Todél
minéty teisés akty nuostatomis yra suponuojama kredito davéjo pareiga vertinti visy rusiy
pajamas ir Siy pajamy tvaruma pagal savo patvirtintas ir taikomas vertinimo taisykles, kurios, be
abejonés, neturéty biti maziau palankios vyresnio amziaus asmenims vien tik dél jy amziaus. Taip
pat svarbu pazymeti, kad Nuostaty 30 punktu nustatyta, kad ,,pries sudarant kredito sutartj,
kredito davéjas, laikydamasis |statymo 12 straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy, privalo
visapusisSkai jvertinti kredito gavéjo kreditinguma remdamasis pakankama, proporcinga ir
reikalinga informacija apie kredito gavéjo pajamas, vidutines tikétinas batiniausias namy tkio

iSlaikymo iSlaidas, finansinius jsipareigojimus ir kitas finansines bei ekonomines aplinkybes.”
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Manytina, kad automatinis paraisky kreditui gauti vertinimas neuztikrina galimybiy kredito davéjui
jvertinti visy gaunamy busimo kredito gavéjo pajamy Saltiniy i$ naudojamy duomeny baziy, taip
pat néra patikrinami visi kredito gavéjo jsiskolinimai, kiti finansiniai jsipareigojimai ir batent todél
duomeny vertinimas néra visiSkai patikimas ir neatspindi realios faktinés padéties, kaip nutiko ir
Pareiskéjo pateiktos paraiSkos vertinimo metu.

14.6. Pazymeétina, kad PareiSkéjas 2025 m. sausio 27 d. gavo Banko Zinute, kad jam paskola
nebus suteikta dél amziaus. Skundo tyrimo metu nebuvo gauta duomeny, kad Pareiskéjas
pakartotinai kreipési j Bankg dél individualizuoto jo gaunamy pajamy jvertinimo, skundo tyrimo
metu i$ Pareiskéjo nebuvo gauta informacija apie jo gaunamy pajamuy Saltinius, turimus finansinius
jsipareigojimus, jsigytg bustg ir kity aplinkybiy, kurios galéjo buti vertinamos individualiai pateikus
papildomg, detalesne informacijg Bankui. Bankas 2025 m. vasario 14 d. raste paaiskino, kad
,PareiSkéjo galimybés gauti kreditg galéjo biti perzitrétos ir jvertintos pakartotinai Pareiskéjui
pateikus papildomus dokumentus, tai yra norimo jsigyti turto vertinima, sgskaitos israsg,
pagrindziantj pradiniy léSy kilme ir kt. Tokiu atveju, pirminiais duomenimis, bty galimybé
svarstyti dalinj pageidaujamos sumos finansavima. Siuo tikslu, 2025-02-13 buvo papildomai
susisiekta su PareiSkéju, atsiprasyta dél klaidingos komunikacijos negalint suteikti norimo kredito.
PareiSkéjas buvo informuotas, kad Bankas galéty svarstyti dalinj norimos sumos finansavimg
Pareiskéjui pateikus papildomus dokumentus. Pareiskéjas informavo, kad jam dalinis finansavimas
netinka, taip pat pokalbio metu paaiskéjo naujos aplinkybés apie PareiSkéjo turimg papildoma
nekilnojama turta, dél kurio, preliminariai vertinant, néra galimybiy suteikti net ir dalinio
finansavimo. Klientui apie tai buvo paaiskinta pokalbio telefonu metu.”

Banko atstové, atsakydama j klausima, kaip buvo padaryta iSvada, kad PareiSkéjo pajamos
yra nepakankamos paskolai gauti, 2025 m. vasario 28 d. rastu paaiskino, kad ,preliminariais
skai¢iavimais, ménesiné kliento pageidaujamos busto paskolos jmoka bity 542 Eur per ménesj kas
virsija klientui leisting finansiniy jsipareigojimy sumg, todél Pareiskéjui buvo atsakyta, kad Bankas
pageidaujamos paskolos suteikti negali. Papildomai pazymime, kad senatvés iSmoka yra vertinama
100 proc., taciau netgi vertinant visg PareiSkéjo kreipimesi j Tarnybg nurodytg senatvés iSmokg
(900 Eur) ir 50 proc. gaunamo 1200 Eur darbo uzmokescio (600 Eur), tai yra 1500 Eur bendrg
pajamy sumg, Pareiskéjo pageidaujamas finansavimas taip pat yra negalimas.”; Banko atstové
2025 m. balandzio 30 d. raste, atsakydama j klausima, kiek Pareiskéjas turéty moketi per ménes;j
Bankui, jei jam buty skirtas 459000 eury kreditas 5-eriy mety laikotarpiui, teigé, kad ,visi kliento
finansiniai jsipareigojimai, jskaitant ir blisimg paskolos jmoka, turi sudaryti ne daugiau kaip 40

proc. asmens ar Seimos gaunamy pajamy (DTI rodiklis). Atkreipiame démesj, kad klienty mokumas
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yra vertinamas ne tik pagal DTl 40%, bet taip pat yra vertinamas klientams liekantis laisvas pinigy
kiekis po visy paskoly mokéjimy jvertinant galimg Euribor svyravima, kity turty iSlaikymo kastai,
bei kiti atsakingo skolinimo reikalavimai®. Banko atstové minétame raste pazyméjo, kad
»Ppaskaitiavimai kiekvieng kartg yra preliminaris, be to, reikéty jvertinti ne tik kliento pajamas, bet
kaip minéjome, ir perkama turta, jo bikle, kitg kliento idlaikoma turta. Siuo atveju, negalime
paskaiciuoti Pareiskéjui reikiamy pajamy dalies norimam finansiniam jsipareigojimui gauti, nes
nezinome pilnos Pareiskéjo situacijos.” Taigi Bankas Tarnybos prasymu vistik nepateiké aiskios
informacijos, kiek PareiSkéjas turéty mokéti per ménesj Bankui, gaudamas 900 eury pensijg bei
1200 eurus darbo uzmokescio ir kodél pagal Banko taikomas formules Siy sumy nepakanka gauti
prasytai paskolai nekilnojamam turtui jsigyti, tai yra néra aiSku, kokios pinigy sumos triksta, kad
PareiSkéjas galéty gauti paskola.

Atsizvelgiant j tai, kad PareiSkéjas pats nesikreipé j Banka dél individualizuoto jo pajamy
vertinimo paskolai gauti ir todél nebuvo objektyviai ir tinkamai jvertintos visos PareiSkéjo gaunamos
pajamos, nebuvo Zinomi visi PareiSkéjo finansiniai jsipareigojimai Bankui, kitoms institucijoms bei
kitos aplinkybés, galincios turéti reikSmés paskolos nekilnojamam turtui jsigyti gavimui, apie k3, be
kita ko, minéjo Bankas savo rastuose Tarnybai, objektyviai néra galimybés jvertinti, ar Pareiskéjo
pensijos ir gaunamo darbo uZzmokescio pakakty pageidaujamo dydZio paskolai gauti (atsizvelgiant j
Nuostaty 20 punkte taikomga DSTI apskaiciavimo formule: 40 proc. — jsipareigojimams padengti, 60
proc. — pragyvenimo iSlaidoms) ir jvertinti, ar amZius buvo esminis faktorius, lémes paskolos
nesuteikimg Pareiskéjui. Todél teigtina, kad skundo tyrimo metu nebuvo gauta pakankamai
duomeny, informacijos, kuriais remiantis buty galima daryti teisétg ir pagrjsta iSvada, kad Bankas
atsisaké suteikti 45900 eury paskolg bustui jsigyti dél Pareiskéjo amziaus, nes Bankui nebuvo
pateiktos vertinti visos aplinkybés, susijusios su PareiSkéjo turtine, finansine padétimi, kreditingumo
istorija ir patikimumu. Todél darytina iSvada, kad tyrimas nutrauktinas nesant galimybés objektyviai
jvertinti Pareiskéjo skunde aprasytas aplinkybes ir nustatyti galimus maziau palankaus elgesio dél
amziaus pozymius gaunant paslaugas Banke.

15. Kartu, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata,
suteikiancia teise lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat atsizvelgdama j tai, kad
teikiamoje paraiskoje paskolai gauti néra diferencijuojamos klienty pajamos pagal gavimo 3altinj,
kas gali neigiamai atsiliepti gaunamos pensijos, kity stabiliai gaunamy socialiniy iSmoky vertinimui,

lygiy galimybiy kontrolieré sitlo Bankui, kaip Banko raste ir buvo patikinta, atlikti techninius
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patobulinimus kredito paraiskos formoje, kad klientai turéty galimybe i$ karto teikdami paraiska
patikslinti gaunamas pajamas, jei jas sudaro ne tik darbo uzmokestis, bet ir kitos pajamos.

16. Kartu atkreiptinas démesys, kad skundo tyrimo metu suzZinota, jog Banke galiojancioje
Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims proceduros (Lending Risk Parameters for Private
Individuals Procedure) 17 skyriaus (Chapter 17) ,,Hipotekos paskolos sglygos pagal kliento amziy“
(,Mortgage loan conditions based on the age of the client”) lenteléje® (toliau — Lentelé), pateikiami
duomenys, pagal kuriuos sprestina, jog suteikiant paskolas nekilnojamam turtui jsigyti yra
vertinamas klienty darbo uzmokestis ir kitos pajamos, iSskyrus pajamas, gaunamas uz nuomg,
dividendus, atsizvelgiant j kliento amziy. Susipazinus su Lentelés duomenimis galima preziumuoti,
kad asmenys nuo 45-eriy mety jau yra vertinami atsargiau galimai paskolai nekilnojamam turtui
gauti. Kitaip tariant, pagal Lentelés duomenis sprestina, kad dirbanciy asmeny, sulaukusiy daugiau
nei 45-eriy mety amziaus ir gaunanciy darbo uzmokestj, pajamos yra vertinamos 75 proc. bei 50
proc. (nuo 55-eriy mety), kaip tinkamos ir tvarios pajamos kreditui gauti, taciau néra Zinoma,
kokiais pagrjstais, objektyviais duomenimis remiantis dirbanciy asmeny pajamos yra vertinamos su
tokia didele rizika, kuri gali sukelti neigiamas pasekmes asmenims, norintiems gauti kreditg jau nuo
45-eriy mety amziaus. Todél lygiy galimybiy kontrolieré inicijavo tyrimg savo iniciatyva dél
Skolinimo rizikos parametry privatiems asmenims procediros nuostaty galimo priestaravimo Lygiy

galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatoms.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 16 straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti Pareiskéjo skundo tyrima trikstant objektyviy duomeny apie galimai
padarytg pazeidima.

2. Su sprendimu supazindinti PareisSkéjg ir Luminor Bank AS Lietuvos skyriy.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas Regiony

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta

? Pridedama prie $io sprendimo — Priedas Nr. 1.



24

tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité
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Chapter 17 - Mortgage Loan Conditions Based on the Customer Age (cre)

Age from 18 — 21 at
contract start date

Age from 21 at
contract start date till
65 at loan maturity

Age from 65at loan maturity

2

b)

If in the loan contract is
assigned a borrower in
age above 21 year who's
individual income cash
surplus is positive (with a
real loan payment) then
the loan can be financed
with standard conditions.
It is not a usual practice
to finance this segment,
but persons who are
close to age of 21 and
have sufficient job
experience can be
processed.

None.

1) LTV at age of 65 must not exceed 30%.

Exceptions can be applied to contracts where parent support children to buy a RE. Max loan maturity and LTV at
age of 65 in these contracts can be based on age of child and not parent.

2) Income assessment?® from salary and other income types except rent, dividends

2.1) Customers in age up to 45 years at loan decision date —income are taken into account in 100%

2.2) Customers in age above 45 and up to 55 years at loan decision date — income are taken into account in 75%.
Discount is not applicable in contracts with more than 1 borrower where one of borrower is not reaching age of 65
at loan maturity and has at least 50% from total income.

2.3) Customers in age above 55 years at loan decision date - income are taken into account in 50%

2.4) If customer can prove that pension income is going to be higher than discounted salary, then can apply planned
pension income, but not exceeding current income amount. As a proof can be used by State institution’s (tax
office, social payment office or similar) calculated Pension income.

2.5) If gustomer is receiving salary and earlier pension income before age of 65 and loan maturity is over age of 65,
then take into account:

a) current pension income and
b) current income with applied discount rules described above (see point 2.1 - 2.4)

2.8) If customer do receive already full age pension and continue to work, then into debt service capacity calculation
can be taken into account pension income in full amount and salary in amount of 50% for loans exceeding 3
years maturity and full current salary for loans with maturity up to 3 years.

3) Income assessment from Rent, dividends:

Apply standard income assessment conditions and discount rates.




