LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
NESUDARANT TINKAMY SALYGY PARDUOTUVEIE ,,RIMI PILAITE“ NAUDOTIS ASMENIMS SU
NEGALIA SKIRTAIS TUALETAIS
TYRIMO

2025 m. balandzio 9 d. Nr. (24)SI-9)SP-16
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) buvo gauta informacija apie tai,
kad parduotuvéje ,,Rimi Pilaité“, kuri yra Vydino g. 4, Vilniuje (toliau — ,Rimi Pilaité”) nesudaromos
tinkamos sglygos naudotis asmenims su negalia skirtu tualetu. Gauta informacija, kad ,,Rimi Pilaité”
esantis sanitarinis mazgas (tualetas) yra rakinamas ir apmokestinamas, todél ne visada prieinamas
asmenims, turintiems negalia.

2024 m. gruodZio 18 d., vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24
straipsnio 3 dalimi, lygiy galimybiy kontrolieré pradéjo tyrima dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 1 dalies 1 punkto paZzeidimo.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy galimybiy
kontrolieré 2025 m. sausio 3 d. rastu Nr. (24)SI-9)S-3 (toliau — Rastas) kreipési j UAB ,,Rimi Lietuva“ bei
paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: kokiu budu asmenys su negalia gali pasinaudoti jiems skirtu
tualetu parduotuvéje ,Rimi Pilaité”; ar galite patvirtinti, kad parduotuvéje ,,Rimi Pilaité” esantis
tualetas, skirtas asmenims su negalia, yra rakinamas ir apmokestinamas (jei taip — dél kokiy
priezasciy); ar naudojimosi asmenims su negalia skirtais tualetais tvarka jtvirtinta vidiniuose
parduotuvés UAB ,Rimi Lietuva“” teisés aktuose ar ,,Rimi Pilaité” vidaus tvarkoje; ar imtasi (ketinama
imtis) priemoniy, siekiant sudaryti orias sglygas asmenims su negalia patekti j tualetg uztikrinant
prieinamuma.

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusiag su atliekamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. vasario 14 d. rastu (24)SI-9)S-77 kreipési j UAB ,,Rimi

Lietuva“” bei pakartotinai paprasé atsakyti j Raste paminétus klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2025 m. vasario 17 d. Tarnyboje gautas UAB , Rimi Lietuva“ atsakymas j Rastg (toliau —
Atsakymas).

UAB ,Rimi Lietuva” Atsakyme nurodé:

»1. PC ,Rimi Pilaité”, esancioje Vyduny g. 4, Vilnius lankytojams yra skirtas vienas san. mazgas
(tualetas). Dél parduotuvés ploto Siame objekte néra techniniy galimybiy jrengti atskiry tualety
moterims, vyrams ir/ar asmenims su specialiais poreikiais. Tualetas skirtas visiems asmenims.
Asmenys su specialiais poreikiais gali pasinaudoti Siuo bendruoju tualetu — tualete yra placiai
atsidarancios durys, sudarancios galimybe (esant reikalui) jvaZiuoti su veZziméliu, yra specialiai
pritaikyta tualeto ir rankeny jranga.

Tualetu kiekvienas lankytojas naudojasi individualiai. Naudojimosi metu tualetas uZsirakina, kad buty
uztikrintas privatumas. Galimybés pasinaudoti tualetu parduotuvés darbo metu yra sudarytos visada
ir yra uztikrinamos vienodomis sglygomis visiems asmenims, jskaitant ir asmenis su specialiais
poreikiais.

Yra jrengtas apmokéjimo uz paslaugas mechanizmas. Yra nustatytas 0,50 EUR mokestis. Visos
sglygos dél Sio mokescéio yra nurodytos Salia pakabintame informaciniame paaiskinime. Galimybés
gauti paslaugas ir pasinaudoti tualetu, sumokeéjus mokestj, yra neribojamos. O toks mokestis uz
paslaugas yra jprasta praktika tiek Lietuvoje (pvz., PC, Europa“ (Europos a., Vilnius), PC ,,Go9“
(Gedimino pr. 9, Vilnius), tiek uZsienio prekybos vietose, restoranuose ir degalinése. Sis mokestis
bltent sudaro galimybes gauti kokybiSkas paslaugas — pasinaudoti Svariu, tvarkingu tualetu ir tg
padaryti oriomis sglygomis. Néra ir jokio kito budo apsaugoti tualeto patalpg, kad j j3 nepatekty
chuliganai ar vagys, kurie ten iSdauZo jrangg, iSvagia visas priemones, ar asociallis asmenys, kurie

uzZuot pateke j tualetg pasinaudojimo juo tikslu, ten uZsirakina ir miega ir taip galimybés kitiems



lankytojams pasinaudoti tualetu visiskai nebelieka. Tokiais atvejais apsaugos darbuotojai neturi
galimybés vél padaryti tualeto prieinamo visiems asmenims. O kadangi Sioje patalpoje filmavimas
nevykdomas dél privatumo, tai nejmanoma ir nustatyti, kas padaré zalg, pavogé priemones ir inicijuoti
atsakomybés. Nemokamai vilnieciai gali naudotis savivaldybés jrengtais vieSaisiais ar laikinais
tualetais, bet parduotuvéje tokiy néra.

2. Naudojimosi tualetu paslaugos ir galimybés visiems asmenims sudaromos vienodomis
sglygomis — nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar pan.

3. Naudojimasis tualetu néra reglamentuojamas vidiniuose teisés aktuose. Apmokéjimo
sglygos nurodytos lenteléje prie tualeto.

4. Parduotuvéje yra sudarytos prieinamos ir orios sglygos visiems asmenims, jskaitant ir
asmenis su specialiais poreikiais, pasinaudoti tualetu. Tualetas yra jrengtas su specialia jranga, kuri
palengvina patekima ir pasinaudojimg tualetu. Tualetas yra valomas, uztikrinama, kad jame bty

reikalingy higieniniy priemoniy (tualetinio popieriaus, muilo, priemoniy rankoms nusausinti).”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,Rimi Lietuva®“, teikdama paslaugas asmenims su
negalia, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir

paslaugas.



4

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygls
ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
draudZia bet kokj diskriminavima dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliG¢iy ir trukdZiy nustatyma ir padalinima, inter
alia taikomos keliams. Be to, pagal Konvencijos 30 straipsnj valstybés, Sios Konvencijos Salys, privalo
imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, kad asmenys su negalia turéty galimybe patektij
kultGros renginiy ar paslaugy vietas (1 dalies c punktas).

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo, asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas blty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktiirg, transporto priemones, informacijg ir rySius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia

/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybés kanceliarijos posédZiy skyrius),
https://socmin.Irv.It/public/canonical/1724900267/3014/)T+asmen%C5%B3+su+negalia+teisi%C5%B3+konvencija.LT.2024

.08.27.pdf
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naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buti laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudZio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmeés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j Zmoniy su negalia lyties ir amZiaus aspektus (Pastabos
13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmeés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia
diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
deél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad blty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,

etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio



9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas ar prieinamumo neuztikrinimas negalig
turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios
pagrindu.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamag aplinka visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Konkretis reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams
jtvirtinti statyby norminiuose dokumentuose.

Pagal nuo 2020 m. sausio 1 d. galiojancio Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m.
lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. D1-653 patvirtinto statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019
,Statiniy prieinamumas” (nauja redakcija nuo 2023 m. birzelio 9 d.) 1 priedo nuostatas,
administracinés paskirties pastatai (2.2 punktas) ir paslaugy paskirties pastatai (2.3 punktas) priskirtini
statiniams, kurie turi bati pritaikomi individualiesiems asmeny su negalia poreikiams.

Tyrimas dél tinkamo prieinamumo asmenims su negalia pradétas Tarnyboje gavus
informacijg dél UAB ,,Rimi Lietuva” galimos diskriminacijos negalios pagrindu. Buvo gauta informacija
apie tai, kad ,,Rimi Pilaité” nesudaromos tinkamos sglygos naudotis asmenims su negalia skirtu
tualetu, kad ,,Rimi Pilaité” esantis sanitarinis mazgas (tualetas) yra rakinamas ir apmokestinamas,
todél ne visada prieinamas asmenims, turintiems negalig.

Tyrimo metu nustatyta, kad ,Rimi Pilaité” visiems lankytojams yra skirtas vienas tualetas

(priedas Nr.1), o, kaip nurodé UAB ,,Rimi Lietuva“, dél parduotuveés ploto Siame objekte néra techniniy



galimybiy jrengti atskiry tualety moterims, vyrams ir / ar asmenims su individualiaisiais poreikiais.
UAB ,Rimi Lietuva” Atsakyme pazymeéjo, kad parduotuvéje yra sudarytos prieinamos ir orios sglygos
visiems asmenims, jskaitant ir asmenis su individualiaisiais poreikiais, pasinaudoti tualetu bei nurodé,
kad naudojimosi tualetu paslaugos ir galimybés visiems asmenims sudaromos vienodomis sglygomis.
Tualete yra speciali jranga, kuri palengvina patekimg ir pasinaudojima tualetu: tualete yra placiai
atsidarancios durys, sudarancios galimybe (esant reikalui) jvaZiuoti su veziméliu, yra specialiai
pritaikyta tualeto ir rankeny jranga.

UAB ,Rimi Lietuva” nurodé, kad apmokeéjimo uz paslaugas mechanizmas (uz naudojimasi
tualetu nustatytas 0,50 EUR mokestis) yra jrengtas tam, kad bty uztikrintos kokybiSkos paslaugos,
kad blty galima pasinaudoti Svariu, tvarkingu tualetu ir tg padaryti oriomis sglygomis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Jvertinus tyrimo metu gautg informacijg, nustatyta, kad ,,Rimi Pilaité” yra tik vienas tualetas,
kuriuo naudoijasi visi asmenys (turintys individualiyjy poreikiy ir jy neturintys), kuris apmokestintas,
siekiant palaikyti higieng bei tvarka. ,,Rimi Pilaité” paaiskino, kad galimybés gauti paslaugas ir
pasinaudoti tualetu, sumokéjus mokestj, yra neribojamos. Taigi tyrimo metu duomenuy, patvirtinandiy,
kad asmenims su negalia, kitaip nei visiems asmenims, besinaudojantiems ,Rimi Pilaité” paslaugomis,
bty ribojama galimybé patekti bei naudotis tualetu, nenustatyta. AtsiZzvelgiant j tai, néra pagrindo
konstatuoti Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty pazeidimo.

Taciau atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje ne kartg pabrézta,
kad asmenys su negalia turéty galéti pasinaudoti jiems skirtais tualetais savarankiskai ir be papildomy
kliaéiy?. Galimybé be klit¢iy pasinaudoti vie$osios paskirties objekty tualetais, skirtais asmenims su
negalia, yra bitina sglyga asmenims su negalia, nepaisant negalios formos ar jos matomumo, oriai
naudotis visuomenei pladiai prieinamomis paslaugomis. Todél, atsizvelgiant j Lygiy galimybiy jstatymo
17 straipsnio 2 dalj (lygiy galimybiy kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet

kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo), UAB ,Rimi Lietuva“

2 pavyzdZiui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2023 m. geguZés 22 d. sprendimas Nr. (23)SN-57)SP-35, 2023 m. birzelio 14 d.
sprendimas Nr. (23)SN-51)SP-42.



teikiamos rekomendacijos. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziaga, UAB ,Rimi Lietuva®
rekomenduotina asmenims su negalia sudaryti papildomas galimybes patekti j tualetg (pvz., netaikant
mokescio).

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad UAB ,Rimi Lietuva®“, teikiant paslaugas
parduotuvéje ,Rimi Pilaité” (Vydano g. 4, Vilniuje), nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkto nuostaty.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14, 16, 17

straipsniais bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nepripazinti Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti UAB ,,Rimi Lietuva“ vadova (-e).

3. ]pareigoti UAB ,,Rimi Lietuva“ iSnagrinéti Sj sprendimg ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdymga informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy per 30 dieny nuo sprendimo gavimo

dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



Priedas Nr. 1




