LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
S] ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS” TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2025 m. geguzés 8 d. Nr. (25)SN-3)SP-22
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2025 m. sausio 7 d. buvo gautas
pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu S} ,,Susisiekimo paslaugos” teikiant paslaugas (toliau — Skundas).

PareiSkéja Skunde raso, kad ji turi judéjimo negalig dél ko sudétinga jlipti j naujojo modelio
troleibusus. Pareiskéja nurodé, kad jlipant j naujo modelio troleibusus jai batina jsikibti (,,prisitraukti”
save lipant laiptukais). PareiSkéjos teigimu, naujuose troleibusuose turéklai ant dury pritvirtinti labai
Zzemai, nepraktiski ir nepanaudojami aukstesnio Ggio asmenims (Zmogus turi jlipdamas jsikibti tiesiog j
atidarytas duris, o tai néra saugu). Skunde nurodoma, kad naujo modelio troleibusuose ant dury
esantys turéklai pritvirtinti Zemiau nei kituose viesSojo transporto modeliuose, todél, kaip judéjimo
negalig turintis asmuo, ji pastoviai patiria sunkumuy jlipti / islipti. PareiSkéja pazyméjo, kad situacija
palengvinty papildomas aukséiau tvirtinamas turéklas, kuris atitikty skirtingo tGigio asmeny poreikius.

2025 m. sausio 21 d. pareiskéja el. pastu pateiké papildomg informacijg, kurioje nurodé, kad,
jei visy naujo modelio troleibusy konstrukcija yra vienoda, tuomet ji visuose susidurs su sunkumais
jlipdama. Pareiskéja pazyméjo, kad troleibusais ji naudojasi kelias dienas per savaite, vaziuoja
skirtingais marsrutais (dazniausi 19, 16, 7), todél néra tokio vienkartinio jvykio datos, vietos, laiko, nes
visada atvaziavus naujo modelio troleibusui ji patiria sunkumy jlipdama. Ji pazyméjo, kad sunkumai
priklauso nuo to ,kokiu atstumu troleibusas sustoja nuo borditro (kuo didesnis atstumas, tuo sunkiau
jlipti ir dar pasiekti turéklg); yra stoteliy, kuriose Saligatvis labai Zemai (pvz., st. Karoliniskiy poliklinika)
ir susidaro dar didesnis jlipimo aukstis, kas papildomai pasunkina situacijg“. Papildomai Pareiskéja

nurodé, kad ,,2024 m. gruodzio ménesj Rudninky st. troleibusas sustojo ne visai lygiagreciai Saligatviui



(jlipti per vidurines ar galines duris bty reikéje atsispiriant nuo gatvés), ar€iausiai saligatvio buvo tik
priekinés durys, kurias vairuotojas atidaré tik man atsistojus prie pat jy ir paprasius (laipinimasis per
priekines duris beveik nevykdomas, jos pastoviai uzdarytos). Bet tai toks sékmés dalykas, kad spésiu
(judu Iéciau nei kiti asmenys) nueiti iki priekiniy dury”. Pareiskéja nurodé, kad naudojimasis vieSuoju
transportu jau ir taip kelia nerimg, o jj dar padidina ir naujo modelio troleibusai bei pazyméjo, kad jai
yra teke ir praleisti transporto priemone, nes sustojo per toli Saligatvio, todél ji negaléjo jlipti ir laukeé
atvaziuojancios kitos priemonés, tikédamasi, kad toji sustos prie pat Saligatvio. Papildomai Pareiskéja
nurodé ir kitas problemas, su kuriomis ji susiduria besinaudodama vieSuoju transportu: teke labai
nesaugiai islipti Ziema, kai reikéjo lipti ant suversty sniego kravy; teke patirti vieSajame transporte
traumag (skilo kojos kaulas), kai staigiai stabdant neissilaiké prie turéklo.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2025 m. vasario 28 d. rastu Nr. (25)SN-3)S-106 (toliau — Rastas) kreipési j S] ,,Susisiekimo
paslaugos” ir Vilniaus miesto savivaldybe bei paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: ar galite
patvirtinti Skunde nurodytas aplinkybes, ar naujo modelio troleibusuose ant dury esantys turéklai
(rankenos prisilaikyti) yra Zenkliai Zemiau primontuoti nei ant kito vieSojo transporto dury; ar naujo
modelio troleibusai yra pritaikyti asmenims su judéjimo negalia, kad jie galéty savarankiskai ir saugiai
jais naudotis, jlipti ir islipti; ar naujo modelio troleibusai atitinka pritaikymo standartus asmenims su
negalia (jeigu taip — kokias konkreciy teisés akty normas atitinka); ar esate gave asmeny kreipimysi
(skundy), susijusiy su prieinamumu (jei taip — kokie Siy kreipimysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai);
ar naujo modelio troleibusuose bty jmanoma jrengti papildomus turéklus, kurie baty pritvirtinti
auksciau uz esancius, atsizvelgiant j PareiSkéjos turimg negalig.

Lygiy galimybiy kontrolieré 2025 m. kovo 25 d. rastu Nr. (25)SN-3)S-151 pakartotinai kreipési
i S| ,,Susisiekimo paslaugos” ir Vilniaus miesto savivaldybe bei paprasé atsakyti j minétus klausimus.

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:



2025 m. kovo 28 d. Tarnyboje gautas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Infrastruktros grupés vadovo atsakymas j Rastg (toliau vadinama ir Savivaldybés atsakymas), kuriame
pateikti atsakymai ir paaiskinimai. Savivaldybés atsakyme nurodyta, kad , pateikta informacija
iSnagrinéta Infrastruktlros grupés Eismo valdymo komandos specialisty kartu su Savivaldybés jmonés
»Susisiekimo paslaugos” (toliau —JUDU) VieSojo transporto organizavimo skyriaus ir troleibusy
savininkés, UAB ,Vilniaus viesasis transportas” (toliau — Bendroveé) Kokybés ir veiklos gerinimo
skyriaus specialistais.”

Savivaldybés atsakyme nurodyta, kad:

,Bendrové, atsakydama j kreipimasi dél naujo modelio troleibusy pritaikymo asmenims su
judéjimo negalia ir turékly jrengimo, pateiké Siuos komentarus:

e vadovaujantis 2023 m. transporto priemoniy technine specifikacija, naujuose , Skoda“
markeés troleibusuose keleiviy salone jrengti vamzdiniai turéklai yra nudazyti ryskia spalva, kad bity
uztikrintas geresnis matomumas ir keleiviy saugumas;

e kiekvieny dury vidinéje puséje jrengti bent du laikikliai, kad keleiviai galéty patogiau
laikytis jlipimo ir iSlipimo metu, tadiau negalime patvirtinti, kad jrengti turéklai yra Zemesni nei kitose
transporto priemonése — jy aukstis gali skirtis priklausomai nuo gamintojo specifikacijy ir techniniy
reikalavimuy.

JUDU specialistai pazymi, kad Bendrovés valdomas transporto priemoniy parkas yra jvairus
tiek pagal gamintojus, tiek pagal jsigijimo metus, todél visiskai vienodo turékly aukscio visose
transporto priemonése uztikrinti néra galimybés. Naujos kartos troleibusai atitinka reikalavimus,
numatytus transporto priemoniy techninése specifikacijose, kad bty kuo geriau pritaikyti asmenims
su judéjimo negalia. Sie troleibusai turi:

e specialig vietg nejgaliesiems, esancig priesais antrasias duris, su tvirtinimo dirzais ir
atramomis;

e hidrauline rampg, skirtg nejgaliyjy veZziméliams, kurios keliamoji galia yra ne mazesné nei
350 kg.;

e vidinius ir iSorinius nejgaliesiems skirtus informacinius mygtukus, padedancius patogiau

naudotis vieSuoju transportu.



e Bendrovés specialistai atkreipia démesj, kad visi troleibusai yra Zemagrindziai, todél
jlipimas ir islipimas turéty bati kuo jmanoma lengvesnis visiems keleiviams, jskaitant ir judéjimo
negalig turincius asmenis.

e Reikia pazyméti, kad naujos kartos troleibusai buvo jsigyti vadovaujantis Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais dél vieSojo transporto prieinamumo. Jie atitinka:

e 2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/858, kuri
reglamentuoja motoriniy transporto priemoniy ir jy priedy tipo patvirtinimg;

e Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius vieSojo transporto pritaikyma
asmenims su negalia.”

Savivaldybés atsakyme pateikta informacija, kad ,,Bendrové nusiskundimy dél transporto
priemoniy prieinamumo sulaukia i§imtiniais atvejais. Daugiausia jy susije su senesniais ,Skoda 14Tr"
modelio troleibusais, kurie néra pritaikyti asmenims su judéjimo negalia. Sios transporto priemonés
palaipsniui kei¢iamos naujais Zemagrindziais troleibusais, kad baty uZtikrintas visiems prieinamas
viesasis transportas. Dél kity Zemagrindziy transporto priemoniy keleiviy nusiskundimy dél
prieinamumo ar techniniy trakumy iki Siol negauta.”

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Infrastruktiiros grupés vadovas pazyméjo, kad
»Turékly aukstis naujuose troleibusuose buvo nustatytas pagal saugumo ir konstrukcinius
reikalavimus, atitinkancius transporto priemoniy technines specifikacijas. Bet kokie konstrukciniai
pakeitimai, jskaitant turékly perstatyma, gali turéti jtakos transporto priemonés sertifikavimui ir
eksploatacijos reikalavimams.”

Savivaldybés atsakyme taip pat nurodyta, jog ,,Bendrovés specialistai supranta, kad skirtingy
keleiviy poreikiai gali skirtis, todél ieskos alternatyviy sprendimy, kaip uZtikrinti kuo patogesnj
naudojimasi vieduoju transportu visiems keleiviams. Sis klausimas bus svarstomas vidinéje
infrastruktiros tobulinimo darbo grupéje, taip pat bendradarbiaujant su gamintojais bus vertinamos

galimos modifikacijy keitimo galimybés ateityje.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:



Tyrimo metu buvo vertinama, ar S} ,,Susisiekimo paslaugos”, teikdama vieSojo transporto
paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos? (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta, kad prie$ jstatyma visi asmenys lygs
ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis
jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, $ios Konvencijos Salys,
draudZia bet kokj diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksminga
teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis).
Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims,
siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemuy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo klit¢iy ir trukdZiy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos ir transporto priemonémes.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy

technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

12024 m. rugséjo 27 d. autentiskas vertimas (Vyriausybs kanceliarijos posédZiy skyrius),
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prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1
straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas baty sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rySius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinami visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia /
teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozidris kyla i$
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amziaus aspektus
(Pastabos 13 straipsnis).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia

diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir



deél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas galéty buti
laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Jau anksciau minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j
prieinamg aplinkg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/858 nustato
administracines nuostatas ir techninius reikalavimus transporto priemoniy, sistemy, komponenty ir
atskiry techniniy mazgy tipo patvirtinimui ir pateikimo rinkai, taip pat individualiy transporto

priemoniy patvirtinimui.



Tyrimas dél prieinamumo asmenims su judéjimo negalia pradétas gavus Pareiskéjos Skunda
deél galimos diskriminacijos negalios pagrindu S} ,,Susisiekimo paslaugos” teikiant paslaugas.
Pareiskéja, kuri patiria judéjimo negalig, Skunde nurodé, kad troleibusais naudojasi kelias dienas per
savaite, taciau dél to, kad ant naujy troleibusy dury turéklai pritvirtinti labai Zemai, jai sudétinga jlipti.
Norédama jlipti j troleibusus, PareiSkéja turi jsikibti ir prisitraukti, kg dabar jai padaryti sunkiau, nes
naujy modeliy troleibusy turéklai ant dury yra zemiau nei kity troleibusy. Siame tyrime néra
vertinamas apskritai viso Vilniaus vieSojo transporto prieinamumas asmenims su negalia.

Tyrimo metu gauta informacija, kad Pareiskéjos Skunde nurodytg situacijg iSnagrinéjo
Infrastruktiros grupés Eismo valdymo komandos specialistai kartu su S} ,,Susisiekimo paslaugos”
VieSojo transporto organizavimo skyriaus ir troleibusy savininkés, UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas”
Kokybés ir veiklos gerinimo skyriaus specialistais. Specialistai patikino, kad naujieji troleibusai atitinka
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, kurie reglamentuoja vieSojo transporto pritaikymag
asmenims su negalia. Kaip teigta Savivaldybés atsakyme, naujieji troleibusai buvo jsigyti vadovaujantis
Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais dél vieSojo transporto prieinamumo, jie atitinka
2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/858 dél motoriniy
transporto priemoniy ir jy priedy reikalavimus.

Tyrimo metu nustatyta, kad vieSojo transporto priemoniy parkas yra jvairus pagal gamintojus
ir pagal transporto priemoniy jsigijimo metus, todél visiskai vienodo turékly aukscio visose transporto
priemonése uztikrinti néra galimybés. Naujieji troleibusai atitinka reikalavimus, numatytus transporto
priemoniy techninése specifikacijose, kad buty kuo geriau pritaikyti asmenims su judéjimo negalia.
Naujuose ,Skoda“ markés troleibusuose keleiviy salone jrengti vamzdiniai turéklai yra nudazyti ryskia
spalva, kad baty uztikrintas geresnis matomumas ir keleiviy saugumas; o kiekvieny dury vidinéje
puséje jrengti bent du laikikliai, kad keleiviai galéty patogiau laikytis jlipdami ir iSlipdami metu. Turékly
aukstis naujuose troleibusuose buvo nustatytas pagal saugumo ir konstrukcinius reikalavimus,
atitinkancius transporto priemoniy technines specifikacijas, o bet kokie konstrukciniai pakeitimai,
jskaitant turékly perstatyma, gali turéti jtakos transporto priemonés sertifikavimui ir eksploatacijos
reikalavimams. Be to, visi troleibusai yra Zemagrindziai, todél jlipimas ir islipimas turéty bati kaip
jmanoma lengvesnis visiems keleiviams, jskaitant ir judéjimo negalig turincius asmenis.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad Savivaldybés atsakyme pazyméta, jog bus ieSkoma

alternatyviy sprendimuy, kaip uztikrinti kuo patogesnj naudojimasi vieSuoju transportu visiems



keleiviams: ,Sis klausimas bus svarstomas vidinéje infrastrukttros tobulinimo darbo grupéje, taip pat
bendradarbiaujant su gamintojais bus vertinamos galimos modifikacijy keitimo galimybes ateityje.”

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, konstatuotina, kad naujieji troleibusai atitinka
galiojancius saugumo ir konstrukcinius reikalavimus bei pagal galiojancius teisés aktus yra pritaikyti
asmenims su judéjimo negalia.

Remiantis nustatytomis aplinkybémis, néra pagrindo teigti, kad S) ,,Susisiekimo paslaugos”,
teikiant paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkte jtvirtintg pareigg teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios.

Kartu pazymétina, jog pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj lygiy galimybiy
kontrolierius, be kita ko, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms dél lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medziaga
S] ,,Susisiekimo paslaugos” ir Vilniaus miesto savivaldybei rekomenduojama testi inicijuotus veiksmus
gerinant prieinamumag asmenims su negalia ir ieSkoti sprendimy, kad naudodamiesi vieSuoju
transportu asmenys su negalia jaustysi saugiai ir Sios kelionés nekelty dideliy i$sdkiy, t. y. ieSkoti
sprendimuy, kaip uztikrinti, kad viesasis transportas blty kuo universalesnis ir labiau prieinamas,
atsizvelgiant j asmeny su negalia jvairove. Siekiant jvertinti vieSojo transporto prieinamumag asmenims
su skirtingomis negaliomis, sitlytina Vilniaus miesto savivaldybei kartu su Savivaldybés jmone ,Judu”
ir UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” identifikuoti iSSukius, su kuriais susiduria skirtingg negalig
turintys asmenys, naudodamiesi Vilniaus vieSuoju transportu, surenkant informacijg i$ paciy asmeny
su negalia ir konsultuojantis su asmenis su negalia vienijanciy organizacijy atstovais. Taip pat
rekomenduotina papildomai apmokyti vieSojo transporto vairuotojus, kaip saugiai ir uztikrinant
asmeny oruma teikti paslaugas asmenims su negalia, sustojant stotelése atkreipti démesj j atstumg
nuo Saligatvio, uztikrinti galimybes asmenims su negalia kreiptis pagalbos.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 16

straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

lygiy galimybiy kontrolieré
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nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkto nuostaty pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, S) ,,Susisiekimo paslaugos®, Vilniaus miesto
savivaldybés administracija.

3. Jpareigoti S) ,,Susisiekimo paslaugos” iSnagrinéti §j sprendimg ir apie nagrinéjimo rezultatus
bei sprendimo vykdymga informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per 30 dieny nuo

sprendimo gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



