LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
MAXIMA LT, UAB, TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2024 m. geguzés 31 d. Nr. (24)SI-1)SP-50
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau vadinama ir Tarnyba) buvo gauta informacija
apie tai, kad parduotuvé ,Maxima“, esanti Anyksciuose, A. Baranausko a. 4 (toliau ir parduotuvé
»Maxima“) yra jsiklirusi dviejuose aukstuose, taciau j antrg aukstg patenkama tik laiptais, dél ko
asmenims su judéjimo negalia sglygos patekti j parduotuvés ,,Maxima“ antrg aukstg nesudarytos.

2024 m. balandzio 4 d., vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24 str.
3 dalimi, vaiko teisiy apsaugos kontrolieré, pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere (toliau vadinama
ir lygiy galimybiy kontrolieré), pradéjo tyrimg dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkto pazeidimo.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Seimo kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere (toliau vadinama ir lygiy galimybiy kontrolieré), 2024 m.
balandZio 25 d. rastu (24)SI-1)S-237 kreipési j Maxima LT, UAB vadova (-e) ir paprasé motyvuotai
paaiskinti ir atsakyti: ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes, t. y. tai, kad j parduotuvés
»Maxima“ antrg aukstg patenkama tik laiptais; ar parduotuvés ,,Maxima“ antrame aukste yra laikomos
prekés, skirtos vartotojams; ar sudarytos sglygos asmenims su judéjimo negalia patekti j parduotuves
»Maxima“ antrg auksta; kaip asmenims, turintiems judéjimo negalig, sudaromos sglygos gauti
parduotuvés ,,Maxima“ teikiamas paslaugas ir jsigyti prekiy, kurios yra antrame aukste; kokiy
priemoniy imtasi (ketinama imtis), siekiant sudaryti sglygas asmenims su judéjimo negalia patekti j
parduotuvés ,,Maxima“ antrg aukstg ir laisvai judéti parduotuvéje ,Maxima“; ar parduotuveés
»Maxima“ pastatas atitinka statyby reglamenty dél prieinamumo nustatytus reikalavimus, galiojusius

pastato statyby ar rekonstrukcijos metu.



Taip pat prasyta pateikti dokumentus dél parduotuvés ,,Maxima“ pastato pritaikymo asmeny

su negalia poreikiams bei kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2024 m. geguzés 9 d. Tarnyboje gautas atsakymas — Maxima LT, UAB, rastas ,,Dél informacijos
pateikimo® Nr. SR-24-1632 (toliau vadinamas ir Rastas).

Maxima LT, UAB, 2024 m. geguzés 9 d. pateiktame paaiSkinime raSoma: , Atsakant j Raste
Tarnybos nurodytus klausimus, informuojame, kad Parduotuvéje yra sudarytos visos sglygos ir
galimybés apsipirkti Zmonéms su judéjimo negalia, nes Parduotuveé yra vieno auksto, t. y. Parduotuvés
salé yra iSsidéscCiusi viename aukste, todél ir visos vartotojams skirtos prekés yra viename ir tame
paciame aukste. Taip pat, pazymime, kad Pastatas atitinka statyby reglamenty dél prieinamumo
nustatytus reikalavimus, galiojusius Pastato statyby ir rekonstrukcijos metu.”

Papildomai su Rastu Maxima LT, UAB pateiké parduotuvés ,Maxima“ plana.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Maxima LT, UAB, teikiant paslaugas parduotuvéje ,,Maxima“
(Anyksciuose, A. Baranausko a. 4), nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostaty.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas

sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti



vienodas apmokeéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas. Atsakomybé sudaryti lygias galimybes gauti paslaugas yra numatoma paslaugos teikéjui,
neatsizvelgiant, ar jis yra tam tikros fizinés erdvés savininkas ar ne. PaaiSkiname, jog Si Lygiy galimybiy
jstatymo nuostata taikoma tik tokiu atveju, kai klientui (vartotojui) dél jo asmens tapatybés pozymiy
ar savybiy yra atsisakoma teikti paslaugas arba dél Siy asmens savybiy jos teikiamos nevienodomis
sglygomis.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra Lietuva, 5
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina, kad pries$ jstatyma visi
asmenys lygus ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai
naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos
Salys, draudia bet kokj diskriminavima dél nejgalumo ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir
veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios prieZasties (Konvencijos 5 straipsnio 2
dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos
Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose
gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenis su negalia lygiai su kitais asmenimis
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei
sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto,
tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9 straipsnio
»Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas yra asmeny
su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime
prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime
(Pastabos 1 str.). Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendZiamas visais aspektais, apimant
fizine aplinkg, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus,
transporto infrastrukttrg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio
asmens statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés,
produktai ir teikiamos paslaugos turi biti prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir

(arba) tiekia / teikia valstybés institucija ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas
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galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis
taip, kad bty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poZilris
kyla i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty bati laikomas
diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra vieSasis ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati
uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobldzZio, neisskiriant jy jokiais pagrindais
—rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés
kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j nejgaliyjy lyties ir amziaus aspektus (Pastabos 13 str.).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiginams visi asmenys lygis; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas iS esmeés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra
perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik
dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy
savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesiogineé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,

etninés priklausomybés, religijos. Tiesiogine diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio



9 dalyje apibréziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés poZzymio, t. y., aptariamu atveju — dél negalios, priversti
atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos paskirstymo tvarka,
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, praSsymus, pranesimus ar ieskinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidzZiancias
daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo.
Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSsumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas
galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Lietuvos Respublikos Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje
numatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinkga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Konkretis reikalavimai dél pastaty pritaikymo Zmoniy su judéjimo negalia poreikiams
jtvirtinti statyby norminiuose dokumentuose.

Siuo atveju tyrimas pradétas gavus informacija, kad parduotuvé ,Maxima“, esanti

Anyksciuose, A. Baranausko a. 4, yra dviejuose aukstuose, taciau j antrg aukstg patenkama tik laiptais,



dél ko asmenims su judéjimo negalia sglygos patekti j parduotuvés ,Maxima“ antrg auksta
nesudarytos.

Tyrimo metu Maxima LT, UAB, Raste paaiskino, jog parduotuvéje ,,Maxima” sudarytos visos
sglygos ir galimybés apsipirkti Zmonéms su judéjimo negalia bei nurodé, kad parduotuveé ,,Maxima“ yra
vieno auksto, t. y. Parduotuvés salé yra iSsidésciusi viename aukste, todél ir visos vartotojams skirtos
prekés yra viename ir tame paciame aukste. Maxima LT, UAB, Raste pazyméjo, kad pastatas atitinka
statyby reglamenty dél prieinamumo nustatytus reikalavimus, galiojusius pastato statyby ir
rekonstrukcijos metu.

Jvertinus tyrimo metu gautg informacijg, nustatyta, kad parduotuvés ,Maxima“ infrastruktlra
pritaikyta Zmonéms su judéjimo negalia. Nustatyta, kad parduotuveé ,Maxima“ neseniai rekonstruota,
pertvarkyta j vieno auksto parduotuve.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Maxima LT, UAB, teikiant paslaugas
parduotuvéje ,Maxima“ (Anyksciuose, A. Baranausko a. 4), nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 16

straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. Nepripazinti Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty pazZeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Maxima LT, UAB vadovg (-€).

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere Edita Ziobiené



