LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
ASMENS SU NEGALIA TEISIY APSAUGOS AGENTURAI TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2024 m. lapkric¢io 19 d. Nr. (24)SN-165)SP-83
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau —ir Tarnyba) 2024 m. liepos 30 d. gautas
pareiSkéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — ir Agentira) teikiant paslaugas (toliau — Skundas).

Pareiskéja Skunde raso, kad ji turi regos negalig, vaiksto kartu su Suniu vedliu. 2024 m. liepos
15 d. su Suniu vedliu, naudodamasi globalia padéties nustatymo sistema (GPS) ji éjo j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybga (Svitrigailos 11E). Skunde nurodoma: ,,Priéjus prie pastato man
Zmonés pasakeé, kad tai Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura. AS neZinojau, ar j teisingg vietg
atéjau, tai jéjus j vidy éjau j priekj prie darbuotojy paklausti, ar atéjau ten, kur reikia. Man priartéjus
prie (duomenys neskelbtini) posto, iSgirdau rékima baisiu tonu: ,as j jokius klausimus neatsakinésiu ir
informacijos neteiksiu!“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta, iSskyrus rasybos klaidas). Pareiskéja désté:
,»AS netekau amo ir vis bandau klausti, kur as esu, nes nezinau bidama akla. Ponia (duomenys
neskelbtini) toliau ant manes rékia: ,eikit i$ ¢ia!“. AS toliau bandau derétis dél informacijos,
klausdama, kur eiti, ir kad man reikia pagalbos, nes esu akla (ant Suns liemenés parasyta ,VEDLYS").
Ponia (duomenys neskelbtini) nenustoja rékti: ,ne mano problema, eikit pasiimti talonélj!“ As vél
primenu, kad nematau ir nezinau, kur. ,Eikit prasyti Zzmoniy“, — (duomenys neskelbtini) tesia.”
Pareiskéja Skunde nurodé, kad ji dél tokios situacijos labai susijaudino ir pasakeé, kad su Zmonémis taip
elgtis negalima, nepriklausomai nuo to, ar jie turi negalig, ar ne, ypac tokioje institucijoje bei nurode:
,Prie manes priéjo ten laukianti moteris ir pasisitilé man padéti pasiimti talonélj, kurio iSdavimas

aklam Zmogui yra neprieinamas.” PareiSkéja pazyméjo, kad ,aklas Zmogus neturéty kaip ubagas



maldauti valstybinése institucijose pagalbos, neturéty prasinéti kaip iSmaldos kity laukianciy klienty
padéti, neturéty bati ver¢iamas naudotis jam neprieinama technologija. Tai buvo labai Zeminanti
patirtis!”

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy galimybiy
kontrolieré 2024 m. rugpjucio 7 d. rastu Nr. (24)SN-165)S-394 (toliau — Rastas) kreipési j Agentdrg ir
paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: , Ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes; Ar j
Agenturos Vilniaus padalinj atvyke regos negalig turintys asmenys, norédami gauti kliento eilés
numerj, turi galimybe $j numerj gauti savarankiskai, naudodamiesi visiems prieinama sistema, jei ne —
kokiu budu regos negalig turintys asmenys gali gauti minima kliento eilés numerj; Kaip j Agentiros
Vilniaus padalinj atvyke kontaktines paslaugas gauti pageidaujantys asmenys su regos negalia gali
sekti jiems priskirtg kliento eilés numerj; Ar Agentira yra vertinusi (vertina) teikiamy kontaktiniy
paslaugy prieinamuma regos negalig turintiems asmenims (klientams), jskaitant ir skunde nurodomg
situacijg dél prieinamumo; Ar Agenturoje planuojami pakeitimai, didinantys paslaugy prieinamumg
asmenims su regos negalia, jei taip, per kiek laiko (kada) juos bity planuojama jgyvendinti (prasyta
pateikti tai patvirtinancius planavimo dokumentus); Ar Agenturos klienty aptarnavima
reguliuojanciuose dokumentuose yra reglamentuota, kaip uztikrinamas teikiamy paslaugy
prieinamumas klientams su regos negalia (jei taip — prasyta pateikti Siy dokumenty kopijas); Ar
Agentiroje buvo (yra gauti) klienty kreipimaisi (skundai), susije su kontaktiniy paslaugy prieinamumu
asmenims su regos negalia? Jei taip — kokie Siy kreipimysi (skundy) nagrinéjimo rezultatai; Ar
Agentiros darbuotoja bendravo su pareiskéja (ne)pagarbiai, Zeminanciai? Jei taip — kokiy veiksmy
buvo dél to imtasi (prasyta pateikti rasytinius jrodymus); Ar Agentiros klienty aptarnavima
reguliuojanciuose dokumentuose yra reglamentuota, kaip bendraujama su klientais, siekiant
uztikrinti, kad paslaugos asmenims (klientams) baty suteiktos pagarbiai, neatsizvelgiant j negalios
pobudj nezeminant asmeny orumo.”

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusiag su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré 2024 m. rugpjtcio 7 d. rastu Nr. (24)SN-165)S-395 (toliau —
Paklausimas) kreipési j Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungg (toliau — ir LASS) dél ekspertinés
nuomoneés pateikimo, prasydama, kad ekspertai jvertinty Agentaros kontaktiniy paslaugy
prieinamuma Vilniuje, adresu Svitrigailos 11E, klientams su regos negalia ir pateikty Tarnybai

nuomone Siuo klausimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

Tarnyboje 2024 m. rugpjucio 22 d. gautas Agentilros atsakymas (toliau — Atsakymas) j Rasta.
Atsakyme Agentira pateiké paaiskinimus j Raste uzduotus klausimus (cituojama, kalba netaisyta):

,Atsakydami j pirma klausimg, patvirtiname, kad 2024 m. liepos 15 d. j Agentirg atvyko
(duomenys neskelbtini). Ji Agentiros darbuotojui pateiké praSymus dél negalios prilyginimo ir asmens
su negalia automobilio statymo kortelés iSdavimo.

Aplinkybiy tyrimo metu i$ Agentlros darbuotojy paaiskinimy nustatyta, kad (duomenys
neskelbtini), jéjusi j Agenturos asmeny aptarnavimo sale, i$ karto, nelaukdama eiléje, nors tuo metu
saléje buvo anksciau atvykusiy ir laukianc¢iy asmeny, kreipési j Agentiros darbuotoja, klausdama, kaip
gauti naujg pazyméjima. Pazymime, kad tuo metu Si Agentiros darbuotoja aptarnavo kitg asmen;.
Pagal Agentliros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vyresniosios specialistés
(duomenys neskelbtini) pateiktg paaiskinimg (duomenys neskelbtini) buvo informuota apie prasymo
pateikimo tvarka. Agentiros darbuotoja bendravo mandagiai ir skunde minéty fraziy nevartojo.

Agenturos Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vyresnioji specialisté
(duomenys neskelbtini) patvirtino vyresniosios specialistés (duomenys neskelbtini) nurodytas
aplinkybes.

Atsakydami j antrg klausimg, paaiskiname, kad asmenys, turintys regos negalig, atvyke j
Agenturg neturi galimybés savarankiSkai pasinaudoti eilés valdymo sistema. Taciau Siems asmenims
sudarytos saglygos gauti klientus tiesiogiai aptarnaujanciy darbuotojy pagalba. Darbuotojas,
laikydamasis Agentiroje nustatytos tvarkos, pokalbio pradzioje (pasisveikines) trumpai ir aiskiai
pasiteirauja, ar klientui reikalinga pagalba (pvz., asmenys pasitinkami registratdroje dirbanciy
darbuotojy, palydimi iki eiliy valdymo sistemos stovo, suteikiama pagalba pasirenkant paslaugg ir
gaunant kliento eilés numerj, palydimi iki praSymo pateikimo vietos, ar j kitg aukstg, padedama
pasiekti tam tikrus jrenginius) Agenturoje.

Atsakydami j trecig klausima, pazymime, kad asmenys atvyke j Agentlirg gauti tiesioginio

kontakto bidu teikiamas paslaugas, kliento eilés numerj gali sekti laukimo patalpoje esanciame eiliy
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valdymo sistemos TV monitoriuje. Asmenys su regos negalia gali savarankiskai sekti asmeny
aptarnavimo eiliskuma, nes apie pasikeitusj eilés numerj asmenys yra jspéjami garsiniu signalu -
jgarsintu praneSimu asmenys informuojami apie kvie¢iamo asmens eilés numerj. Agentiros atstovy
vertinimu, j Agentlrg atvyke asmenys su jvairia negalia turi lygias galimybes savarankiskai sekti jam
priskirtg kliento eilés numer;j.

Atsakydami j ketvirtg klausima, paaiskiname, kad Agentura 2024 m. balandzio ménesj
kreipési j Fizinés aplinkos prieinamumo asmenims su regos negalia ekspertg (duomenys neskelbtini)
dél patalpy, esanciy Svitrigailos g. 11E, Vilniuje, fizinés aplinkos prieinamumo jvertinimo, kuris jvertino
patalpas ir 2024 m. geguzés 23 d. pateiké atsakyma Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturai dél
patalpy, esanciy adresu Svitrigailos g. 11E, Vilniuje, fizinés aplinkos prieinamumo.

Atsi?velgiant j tai, kad pastatas, adresu Svitrigailos g. 11E, Vilniuje, priklauso V] Turto bankui,
Agentlra siekdama pritaikyti jas pagal pateiktas rekomendacijas, gautg eksperto iSvadg 2024 m.
geguzés 29 d. patalpino j V] Turto banko registravimo sistemga ,,Granlund manager”, 2024 m. birZelio 3
d. uzduodiai suteiktas statusas ,,informacija priimta“.

Pazymime, kad Agentira, siekdama sudaryti tinkamas sglygas paslaugomis naudotis visiems
asmenims, kreipési j Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga dél asmenims su regos negalia teikiamy
paslaugy prieinamumo jvertinimo, kuris buvo atliktas 2024 m. rugpjicio 12 d. Agenturoje apsilanké
atstovai iS V§] LASS Respublikinio centro, kurie jvertino ir pateiké Agenturai rekomendacijas apie
aplinkos patalpose, adresu Svitrigailos g. 11E, Vilniuje, prieinamuma.

Paminétina, kad Agentidra 2024 m. rugpjacio 20 d. rastu Nr. R-7980-(1.18 Mr) ,,Dél patalpy
prieinamumo asmenims su negalia® pakartotinai kreipési j V) Turto bankg su priminimu apie svarbg
kuo greiciau pritaikyti minétas patalpas pagal pateiktas rekomendacijas, taip pat iSdésté prasyma V)
Turto banko registravimo sistemoje jregistruotus darbus atlikti prioriteto tvarka.

Atsakydami j penktg klausimg, pazymime, kad Agentira planuojamus pakeitimus, didinancius
paslaugy prieinamumag asmenims su regos negalia, derina su V| Turto banku, kuriam, kaip jau minéta,
2024 m. rugpjucio 20 d. pakartotinai iSsiystas rastas Nr. R-7980 ,,Dél patalpy prieinamumo asmenims
su negalia”.

Siekiant pagerinti pastato prieinamumga, aptarnaujant asmenis su regos negalia, Agentira

2024 m. rugpjtcio 22 d. rastu Nr. R-8184-(1.18 Mr) ,,Dél asmeny su regos negalia vedimo linijos



jrengimo” kreipési j Vilniaus miesto savivaldybés administracijg su prasymu jrengti vedimo linija
savivaldybei priklausanciame Saligatvyje.

Taip pat paaiskiname, kad Agentiiros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriuje
nuo 2024 m. spalio mén. ketinama papildomai jsteigti specialisto-konsultanto pareigybe. Sio
specialisto darbo vieta planuojama asmeny aptarnavimo saléje, tai padés operatyviai suteikti
konsultacija visais rapimais klausimais ir esant poreikiui, padés pasinaudoti Agentiros teikiamomis
paslaugomis.

Be to, vadovaujantis Agenturos direktoriaus 2024 m. balandzio 30 d. patvirtintu Asmens su
negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, 2024 m. mokymuy planu ir siekiant uztikrinti aukstg klienty
aptarnavimo kokybe, 2024 m. rugséjo ménesj Agentiros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo
skyriaus vyresniesiems specialistams tiesiogiai aptarnaujantiems klientus ir kitiems darbuotojams bus
organizuoti mokymai , Efektyvus klienty aptarnavimas (aptarnavimas telefonu, el. pastu ir gyvai).
Probleminiy klienty aptarnavimo principai”.

Atsakydami j SeStg klausimg, paaiskiname, kad Agentiira, siekdama uztikrinti aukstg klienty
aptarnavimo kokybe, 2024 m. kovo 20 d. patvirtino Klienty aptarnavimo Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentiroje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos standartg
Nr. I-24 (toliau — Standartas). Atkreiptinas démesys, kad Standarto 3.7 papunktis nustato
darbuotojams klienty su negalia, jskaitant turincius regos negalig, aptarnavimo reikalavimus.

Taip pat informuojame, kad vadovaujantis Agenturos direktoriaus 2024 m. rugpjtcio 21 d.
jsakymu Nr. V-178 ,Dél asmeny aptarnavimo” Agentiros darbuotojams, vykdantiems asmeny
aptarnavima, pavesta ypatingg démesj skirti atvykusiy asmeny pasitikimui, jy poreikiy identifikavimui,
pagalbos sitlymui, teikimui (atsizvelgiant j asmens negalios pobddj ir iSsakytg pagalbos poreikj).

Atsakydami j septintg klausimg, pazymime, kad dél tiesioginio kontakto budu teikiamy
paslaugy prieinamumo, diskriminacijos, klienty Zeminimo, nepagarbaus elgesio Agentdra iki Siol néra
gavusi skundy ne tik iS asmeny su regos negalia, bet ir iS asmeny, turindiy klausos, judéjimo ar kitokig
negalia.

Atsakydami j aStuntg klausima, paaiskiname, kad, jvertinus iSdéstytas aplinkybes, Agentira
nenustaté, kad Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vyresnioji specialisté (duomenys

neskelbtini) su (duomenys neskelbtini) bendravo nemandagiai, nepagarbiai ir asmenj Zemino ar



diskriminavo dél turimos negalios. Siekiant, uztikrinti aukstg asmeny aptarnavimo kokybe, 2024 m.
rugpjacio 12 d. jvyko Agentliros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus posédis,
kuriame Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus darbuotojai buvo pakartotinai
informuoti apie asmeny su regos, klausos ir judéjimo negalia aptarnavimo tvarka, taip pat aptarta
2024 m. liepos 15 d. aprasoma situacija.

Atsakydami j devintg klausimg, paaiSkiname, kad Agentira teikdama administracines ir
vieSgsias paslaugas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Asmeny
prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nuostatomis ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmeny aptarnavimo tvarka. Pazymime, kad Agentira, be kita ko,
aptarnaudama asmenis, vadovaujasi Standarto nuostatomis.

Paminétina, kad Standarte déstomi Agenturos darbuotojy elgesio principai, normos ir
praktika bendraujant su klientais ir atitinkamy aptarnavimo sglygy reikalavimai, kuriy privalo laikytis
kiekvienas klientg aptarnaujantis darbuotojas. Pazymime, kad Standartas grindZiamas Agentliros
pozilriu j klientg, kuris uZztikrina klienty pasitenkinimg ir sukuria bendradarbiauti skatinanc¢ig malonig
darbo aplinka.

Standarte yra iSdéstyti pagrindiniai klienty aptarnavimo principai. Agenturos klienty
aptarnavimas yra grindzZiamas pagarbos ir bendradarbiavimo principu, reisSkianciu, kad visi klientai ir
bendradarbiai nusipelno tokio pat pagarbaus ir mandagaus elgesio, darbuotojai turi siekti padéti
kiekvienam, besikreipianc¢iam j Agentirg. Standarto 3.7 papunktis nustato darbuotojams klienty su
negalia aptarnavimo reikalavimus, kuriame nurodoma, kad darbuotojas, suteikdamas paslaugas
klientams, turintiems negalig, bendrauja taip pat, kaip su visais klientais — pagarbiai,
nedemonstruodamas gailescio ar uzuojautos.

Be to, Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Agentiros direktoriaus 2024 m.
balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, 47 punkte
nustatyta, kad Agentlros darbuotojai, aptarnaudami asmenis ir nagrinédami prasymus (skundus),

privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, objektyvumo,



nesaliSkumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzZia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais,
taip pat efektyvumo ir ekonomiskumo principais.

Taip pat paaiskiname, kad Agentiira savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymu, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu. Agenturos
darbuotojai ir valstybés tarnautojai su jais supazindinami priémimo j darbg, tarnybg metu.

Papildomai informuojame, kad 2024 m. liepos 25 d. (duomenys neskelbtini) pateiké Agentirai
skundg, kuriame prasé perzitréti Zmoniy su negalia priémimo tvarkga, patobulinti eilés valdymo
sistemg ir pateikti atsiprasyma. Agentlra 2024 m. rugpjtcio 7 d. rastu Nr. R-7465-(8.35 Mr) ,,Dél Jisy
skundo” isreiské apgailestavima ir atsiprasé (duomenys neskelbtini) dél susikloscCiusios situacijos, taip
pat padékojo uz pareikstas pastabas.

Pazymime, kad Agentira siekia uztikrinti kokybiskg j Agentlirg besikreipianciy asmeny,
nepriklausomai nuo asmens turimos negalios pobudzio, aptarnavima.”

Kartu su Atsakymu Agentlra pateiké papildomus dokumentus: Agentiros Asmeny
aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vyresniyjy specialis¢iy (duomenys neskelbtini) ir
(duomenys neskelbtini) paaiskinimy kopijas; Fizinés aplinkos prieinamumo asmenims su regos negalia
eksperto (duomenys neskelbtini) 2024 m. geguzés 23 d. atsakymo Agentdrai dél patalpy, esanciy
Svitrigailos g. 11E, Vilniuje, fizinés aplinkos prieinamumo kopija; Agentiiros Asmeny aptarnavimo ir
dokumenty valdymo skyriaus 2024 m. rugpjicio 12 d. posédzio protokolo Nr. PRT-48-(1.46 E)
elektroninio dokumento nuorasg; Agentiros 2024 m. rugpjucio 20 d. rasto Nr. R-7980-(1.18 Mr) ,,Dél
patalpy prieinamumo asmenims su negalia® elektroninio dokumento nuorasg; Agentiros direktoriaus
2024 m. kovo 20 d. patvirtinto Klienty aptarnavimo Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiroje prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos standarto Nr. I-24 elektroninio
dokumento nuorasay; Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Agentdros direktoriaus 2024
m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo“ elektroninio
dokumento nuorasa; Agentiros direktoriaus 2024 m. balandzio 30 d. patvirtinto Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj, 2024 m. mokymo plano Nr. 1-241-(5.25) elektroninio

dokumento israsg; Agentiros direktoriaus 2024 m. rugpjucio 21 d. jsakymo Nr. V-178 ,,Dél asmeny



aptarnavimo” elektroninio dokumento nuorasg; Agentiiros 2024 m. rugpjucio 22 d. rasto Nr. R-8184-
(1.18 Mr) ,,Dél asmeny su regos negalia vedimo linijos jrengimo” elektroninio dokumento nuorasg;
Agentiros 2024 m. rugpjacio 7 d. rasto Nr. R-7465-(8.35 Mr) ,,Dél Jasy skundo” elektroninio
dokumento nuorasa.

2024 m. rugséjo 18 d. Tarnyboje gautas Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungos eksperty rastas
— atsakymas j Paklausimg ,,Dél Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros kontaktiniy paslaugy
prieinamumo Vilniuje (Svitrigailos 11E, Vilnius) klientams su regos negalia“ Nr. 10(2.7) 58-S (toliau —
LASS rastas).

LASS raste paminéta, kad , Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos atstovai apsilanké
minétame padalinyje. Domeétasi, kaip Zmonés su regos negalia gali pasinaudoti institucijos
teikiamomis paslaugomis.”

LASS raste pateiké informacijg: ,Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturoje klienty srautai
yra valdomi pasitelkus elektronine eiliy valdymo sistema. Klienty aptarnavimo patalpoje jrengtas Sios
sistemos pultas néra pritaikytas lankytojams su regos negalia: registracijos talonélj galima gauti
naudojantis tik lieCiamuoju ekranu. LieCiamaisiais ekranais neregiai gali naudotis tik tada, kai Sie
ekranai yra pritaikyti jy poreikiams. Klienty aptarnavimo patalpoje taip pat néra atsakingo asmens
tokio pobidzio problemoms spresti. Suprantame, kad dél technologiniy isStikiy ne visuomet galima
neregiams uztikrinti galimybe savarankiSkai naudotis eiliy valdymo sistema ir orientuotis po pastata.
Dél to turéty veikti pagalbos sistema, kuomet jstaigos darbuotojai uztikrina pagalbg jveikiant klitis

naudojantis eiliy valdymo sistema ir orientuojantis pastate.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Agentira, teikdama paslaugas asmenims su negalia,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 4 punkto, pagal kurj, jgyvendinant lygias

galimybes, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg privalo uztikrinti lygias

galimybes, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,



jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, teikiant
administracines ir (ar) vie$gsias paslaugas.

Taip pat tyrimo metu buvo vertinama, ar Pareiskéja, gaudama paslaugas Agentiroje,
nepatyré nepageidaujamo elgesio, kurj galima apibrézti kaip priekabiavima, kitaip tariant, ar paslaugy
teikéja Agentira nepaZeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalies nuostaty, pagal kurias
prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad vartotojams jsigyjant (siekiant
jsigyti) prekes ar paslaugas, prie jy neblty priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir nebty
duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitdry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries
jstatyma visi asmenys lygUs ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir
teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél nejgalumo ir garantuoja asmenims su negalia
vienodg ir veiksmingg teisine apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5
straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios
Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti
visose gyvenimo srityse, imtis atitinkamy priemoniy uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy
bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9
straipsnio ,,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba)! nurodé, jog prieinamumas
yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy

prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime (Pastabos 1

1 Asmeny su negalia teisiy komitetas. Vienuoliktoji sesija, 2014 m. kovo 31 m. — balandZio 11 d. Bendroji pastaba Nr. 2
(2014 m.) 9 straipsnis. Prieinamumas. https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/19V266-9-str.pdf
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straipsnis). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendZiamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktlirg, transporto priemones, informacijg ir rySius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés, produktai ir
teikiamos paslaugos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia
/ teikia valstybés institucija, ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad
bity uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poziuris kyla is
draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuZztikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra viesasis, ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati uztikrintas
visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobldzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés,
odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés,
turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amZziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j asmeny su negalia lyties ir amZiaus aspektus
(Pastabos 13 punktas).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Asmeny lygybés
principas i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanéios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra

perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik
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deél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés poZzymiy ar priskiriamy
savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tai tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija Lygiy galimybiy
jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje apibréZziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui.

Kaip ne kartg pabrézta Lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, aptariamu atveju — dél negalios, priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio pozymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj, netiesioginé diskriminacija yra veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
butinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas,
net jei tokia pati tvarka ar tokios pacios sglygos taikomos visiems asmenims, norintiems pasinaudoti
paslaugomis, galéty buti laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Minétoje Konvencijoje jtvirtintas reikalavimas uztikrinti fizinés aplinkos prieinamuma
asmenims su negalia atsispindi ir Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme, kurio 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinamag aplinka
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pagal Sio jstatymo 9 straipsnj asmuo su negalia turi teise j, be
kita ko, kultdrine veiklg, atitinkancig jo amziy ir individualyjj pagalbos poreikj, o valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg turi sudaryti sglygas ir uztikrinti lygias galimybes

asmeniui su negalia dalyvauti kulttrinéje veikloje.
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Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka (Lygiy galimybiy jstatymo
2 straipsnio 7 punktas).

Bylose dél diskriminacijos, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnio nuostatomis, yra
taikomas jrodinéjimo nastos perkélimas galimam paZeidéjui, tai yra batent skundZiamas asmuo turi
paneigti diskriminacijos fakto buvima, kai asmuo, galimai patyres diskriminacijg, nurodo pirmines
aplinkybes, leidZiancias preziumuoti tiesiogine ar netiesiogine diskriminacija.

Nagrinéjamu atveju Tarnyboje tyrimas pradétas gavus PareiSkéjos Skundg dél galimos
diskriminacijos negalios pagrindu Agenturai teikiant administracines paslaugas pagal kompetencija.

Pareiskéja, kuri yra neregé, Tarnybai pateiké Skunda dél to, kad atvykusi j Agentlirg negaléjo
savarankiskai pasinaudoti eiliy valdymo sistema, kad jai bendra tvarka Asmeny aptarnavimo skyriuje
blty suteiktos paslaugos, bei dél to, kad ji patyré galimai nepagarby elgesj bendraudama su Asmeny
aptarnavimo skyriaus darbuotoja.

Dél galimo priekabiavimo

Pareiskéja Skunde nurodo aplinkybes, susijusias su Agentliros darbuotojos elgesiu, turinciu
galimo priekabiavimo poZzymiy. PareiSkéja Skunde pazyméjo, kad jai priéjus prie Agentiros
darbuotojos darbo vietos, darbuotoja nepagarbiai su ja bendravo: ,iSgirdau rékima baisiu tonu: ,as j
jokius klausimus neatsakinésiu ir informacijos neteiksiu!“ <...> AS netekau amo ir vis bandau klausti,
kur as esu, nes nezinau buadama akla. Ponia (duomenys neskelbtini) toliau ant manes rékia: ,eikit is
Cial”. AS toliau bandau derétis dél informacijos, klausdama, kur eiti, ir kad man reikia pagalbos, nes
esu akla (ant Suns liemenés parasyta ,VEDLYS"). Ponia (duomenys neskelbtini) nenustoja rékti: ,ne
mano problema, eikit pasiimti talonelj!“

Primintina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje nustatyta pareiga prekiy
pardavéjams, gamintojams ar paslaugy teikéjams uztikrinti, kad vartotojams jsigyjant prekes ar
paslaugas (ar norint jas jsigyti) prie jy nebity priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir nebity
duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés

priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatyme priekabiavimas apibréziamas kaip
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nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paZilry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesisSka, Zeminanti ar jZzeidzianti aplinka.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas savo 2017 m. gruodZzio
19 d. iSvadoje pazyméjo, kad priekabiavimas yra viena i$ pagal Konstitucijos 29 straipsnj draudziamo
diskriminavimo (kartu ir Zmogaus orumo Zeminimo) formy; priekabiavimu neiSvengiamai yra
késinamasi ir j fizinj ar psichinj asmens nelieCiamuma, inter alia sutrikdoma Zmogaus fiziné, psichiné ir
dvasiné blusena, suvarZzoma jo fizinio aktyvumo, intelektinés ir kiirybinés laisvés, taigi ir laisvos
asmenybés, raiska, gali blti pasunkinami santykiai su kitais asmenimis; priekabiavimu yra
paZeidZiamos, be kita ko, Zmogaus teisés j orumo apsauga, asmens nelie¢iamumag, taip pat teisé nebuti
diskriminuojamam. Minétoje iSvadoje konstatuota ir tai, kad Zzmogaus, kaip laisvos asmenybés, orumas
neatskiriamas nuo jo asmens nelie¢iamumo; késinantis j asmens nelieCiamuma sutrikdoma jo fiziné,
psichiné ir dvasiné biusena, taigi pazeidZiamas ir Zmogaus orumas kaip ypatinga konstituciné vertybé.
Todél Konstitucijos 21 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta asmens nelieCiamumo garantija laikytina vienu is
konstitucinés Zmogaus orumo apsaugos elementy.

Europos Sajungos Tarnautojy teismas?, aiskindamas Tarybos 2000 m. lapkri¢io 27 d.
direktyvoje 2000/78/EB jtvirtintg priekabiavimo apibréZzimg ir vertindamas psichologinio
priekabiavimo sukelto poveikio svarbg asmeniui, kurio atzvilgiu buvo vykdyti priekabiavimo veiksmai,
pazymeéjo: pripazinti psichologinj priekabiavimg pakanka, kad iSvardytais veiksmais, batent ,,fiziniu
elgesiu, Snekamaja ar rasytine kalba, gestais”, buty , pakenkta asmenybei, asmens orumui ar fizinei
arba psichinei sveikatai®, neatsizvelgiant j tai, ar Siais veiksmais buvo siekiama pakenkti.

Taigi, paties asmens suvokiamas priekabiavimas, jo asmeninis Siy veiksmy vertinimas, jam
padaryto neigiamo poveikio pasekmés yra vienas i$ svarbiausiy ir esminiy pozymiy identifikuojant
priekabiavimo veiksmus: ,,ES teiséje laikomasi lankstaus objektyvaus (subjektyvaus) poZzidrio. Pirma,
siekiant nustatyti, ar priekabiavimo buta, remiamasi tuo, kaip nukentéjusysis jj suvokia. Antra, net jei
nukentéjusysis i$ tiesy nejaucia priekabiavimo poveikio, vis vien gali buti padaryta iSvada, jog

priekabiavimo bita, jei skundo pateikéjas yra aptariamo elgesio taikinys.“®

2 Europos Sajungos tarnautojy teismo 2008 m. gruodzio 9 d. sprendimas byloje Nr. F-52/05.
3 Europos Sajungos teisés nediskriminavimo vadovas, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentara, 2010. Europos Taryba,
2010, psl. 34.
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Vertinant priekabiavimo veiksmy subjektyvine puse, tai yra Siy veiksmy padarymo motyva,
tikslg, butina pazymeéti, kad pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg priekabiavimo apibréztj,
priekabiavimo veiksmai gali bati atliekami turint tikslg jZeisti Zmogaus oruma arba sukelti jam
bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZzeidZiancig aplinka arba jeigu priekabiavimo tikslas ir néra
zinomas, priekabiavimo veiksmus vykdes asmuo jo neturéjo, priekabiavimas gali bati identifikuojamas
ir nesant Sio tikslo, bet esant jo pasekméms (jZeistas orumas, sukurta bauginanti, priesiska, zeminanti,
jzeidZianti aplinka). Todél net ir tais atvejais, kai veiksmy atlikimo tikslas néra jrodomas, taip pat
daznais atvejais, kai pats priekabiavimo veiksmus vykdes asmuo teigia, kad tikslo jzeisti ar pazeminti
Zmogy jis netureéjo, svarbu, kaip pats asmuo suvokia nepageidaujamus veiksmus ir kokias neigiamas
pasekmes jam sukélé priekabiavimo veiksmai, tai yra priekabiavimui konstatuoti néra butina, kad pats
priekabiautojas savo veiksmus vertinty kaip priekabiavima.

Skundo tyrimo metu Agentura patvirtino, kad 2024 m. liepos 15 d. j Agenturg atvyko
PareiSkéja. Ji Agentiros darbuotojui pateiké praSymus dél negalios prilyginimo ir asmens su negalia
automobilio statymo kortelés iSdavimo. Agentira nepripaZino darbuotojos (duomenys neskelbtini)
netinkamo elgesio bei priekabiavimo. Atsakyme Agentira pazyméjo, kad atliko tyrimg ir nustaté jog
PareiSkéja, jéjusi j Agentlros asmeny aptarnavimo sale, kreipési j Agentiros darbuotojg, tuo metu Si
Agentlros darbuotoja aptarnavo kitg asmenj, todél Pareiskéjai pasake, kad ji turi sulaukti savo eilés.
Agentura Atsakyme Tarnybai nurodé, kad Agentiros darbuotoja bendravo mandagiai, skunde minéty
fraziy nevartojo ir tai patvirtino kita Agentiros darbuotoja — Asmeny aptarnavimo ir dokumenty
valdymo skyriaus vyresnioji specialisté (duomenys neskelbtini). Agentiros Tarnybai pateiktame
(duomenys neskelbtini) ir jos kolegés paaiskinime (duomenys neskelbtini) nurodé, kad Skunde
paminéty fraziy ji tikrai nesaké, tg gali paliudyti kartu dirbusios kolegés.

Agentura nurodé, kad teikdama administracines ir vie$gsias paslaugas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio
22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo”, nuostatomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmeny
aptarnavimo tvarka. Pazymeéjo, kad Agentira, be kita ko, aptarnaudama asmenis vadovaujasi
Standarto nuostatomis, kuriame déstomi Agentliros darbuotojy elgesio principai, normos ir praktika

bendraujant su klientais ir atitinkamy aptarnavimo sglygy, kuriy privalo laikytis kiekvienas klientg
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aptarnaujantis darbuotojas, reikalavimai. Agenturos darbo reglamento, patvirtinto Agenturos
direktoriaus 2024 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-117 ,Dél Asmens su negalia teisiy apsaugos
agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento
patvirtinimo®, 47 punkte nustatyta, kad Agentiros darbuotojai, aptarnaudami asmenis ir nagrinédami
prasymus (skundus), privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms ir kitais principais.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos praktikoje laikomasi pozicijos (sprendimas Nr. (23)SN-
128)SP-77)%, kad tiriant skundg dél jrodymy pakankamumo ir patikimumo turi bati sprendziama
kiekvienu konkreciu atveju. Jrodymy pakankamumas byloje reiskia, kad jrodymai neprieStarauja vieni
kitiems ir jy visuma leidZia daryti pagrjstg iSvada apie jrodinéjamy faktiniy aplinkybiy buvima.
Vertinant keletg jrodymuy, lemia ne tik kiekvieno i$ jrodymy patikimumas, bet ir jrodomyjy duomeny
tarpusavio santykis — ar néra prieStaravimy tarp jy, ar Salutiniai duomenys patvirtina pagrindinius, ar
pakankami yra tiesioginiai duomenys, ar nuoseklis yra $alutiniai jrodomieji faktai (Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2007 m. sausio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-150/2007; 2008 m. sausio
28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3- 18/2008). Kai is skirtingy byloje pateikty jrodinéjimo
priemoniy gaunama priesStaringa informacija, Sis prieStaravimas turi bati iSsprestas, tai yra atsakyta j
klausima, kuria informacija (duomenimis) vadovautis, o kurig atmesti, turi bati jvertinta ne tik
kiekvieno jrodymo jrodomoji reikSme, bet ir jrodymuy visetas, ir tik iS jrodymy visumos daromos
iSvados apie tam tikry jrodinéjimo dalyku konkrecioje byloje esanciy fakty buvimg ar nebuvima
(Auksciausiojo Teismo 2016 m. rugséjo 30 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-400-701/2016).

Vertinant Sio Skundo tyrimo metu gautus Agentiros, jos darbuotojy paaiskinimus
pazymetina, jog Agentira paneigé Pareiskéjos Skunde nurodytas aplinkybes dél nepagarbaus
Agentiiros darbuotojos elgesio, turincio priekabiavimo pozymiy. Siuo atveju, jvertinus tyrimo metu
surinktg medziagg, sprestina, jog nagrinéjamu atveju triksta konkreciy duomeny bei jrodymuy, kuriy
pagrindu galima baty pripazinti priekabiavimo negalios pagrindu buvima bei Lygiy galimybiy jstatymo
8 straipsnio 2 dalimi jtvirtintos pareigos pazeidima.

Atsizvelgiant j tai, vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu
tyrimas Skundo dalyje dél galimo priekabiavimo nutrauktinas, trikstant objektyviy duomeny apie

padarytg pazeidima.

4 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/09/Sprendimas-del-galimo-priekabiavimo-lyties-
pagrindu-Nidos-papludimyje-biudzetinei-istaigai-Paslaugos-Neringai-teikinat-Nidos-papludimio-prieziuros-paslaugas-
tyrimo.pdf .
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Kartu pazymeétina, kad gavus Pareiskéjos Skundg Agenturoje, taip pat j Agentirg kreipusis
lygiy galimybiy kontrolierei, Agentura nurodé, kad émeési papildomy priemoniy, kuriomis siekiama,
kad situacijy, kuriose galéty pasireiksti nepagarbus elgesys, blty iSvengta ir ateityje: susiklosciusi
situacija iSnagrinéta Agentliros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus posédyije,
kuriame Sio skyriaus darbuotojai buvo pakartotinai informuoti apie asmeny su regos, klausos ir
judéjimo negalia aptarnavimo tvarkg (2024 m. rugpjicio 12 d. posédzio protokolo Nr. PRT-48-(1.46 E)
elektroninio dokumento nuorasas); priimtas naujas Agentiros direktoriaus 2024 m. rugpjtcio 21 d.
jsakymas Nr. V-178 ,Dél asmeny aptarnavimo”, kuriuo Agentiros darbuotojams, vykdantiems asmeny
aptarnavima, pavesta ypatingg démes;j skirti atvykusiy asmeny pasitikimui, jy poreikiy identifikavimui,
pagalbos sitlymui, teikimui (atsizvelgiant j asmens negalios pobudj ir iSsakytg pagalbos poreikj);
suplanuota rengti mokymus asmenims, tiesiogiai aptarnaujantiems klientus. Pazymétina, kad tokie
Agenturos veiksmai imantis priemoniy, skirty lygioms galimybéms uztikrinti, sveikintini ir vertintini
kaip labai reikalingi, siekiant, kad asmenys, be kita ko, asmenys su negalia, atvyke j Agenturg,
nepatirty diskriminacijos.

Dél prieinamumo uZtikrinimo

PareiSkéja Skunde taip pat nurodé, kad savarankiskai negaléjo pasinaudoti eiliy valdymo
Agentlroje sistema, kol prie jos nepriéjo Agentiroje savo eilés laukianti moteris (klienté) ir nepasisitlé
padéti pasiimti talonélj, kurio iSdavimas Zmogui su regos negalia yra neprieinamas.

Tyrimo metu, remiantis LASS raste eksperty pateiktais duomenimis, nustatyta, kad
Agenturoje klienty srautai yra valdomi pasitelkus elektronine eiliy valdymo sistemga, kuri, pasak
eksperty, néra pritaikyta naudotojams neregiams. ,Klienty aptarnavimo patalpoje jrengtas Sios
sistemos pultas néra pritaikytas lankytojams su regos negalia: registracijos talonélj galima gauti
naudojantis tik lie¢iamuoju ekranu. LieCiamaisiais ekranais neregiai gali naudotis tik tada, kai Sie
ekranai yra pritaikyti jy poreikiams. Klienty aptarnavimo patalpoje taip pat néra atsakingo asmens
tokio pobldzio problemoms spresti” — nurodyta LASS raste.

Pazymétina, kad Agentira, atsakydama j Tarnybos pateiktus klausimus, patvirtino, kad
asmenys, turintys regos negalig, atvyke j Agentlirg neturi galimybés savarankiskai pasinaudoti eilés
valdymo sistema. Nors asmenys su regos negalia negali savarankiskai pasiimti registracijos talonélio,

jie gali savarankiskai sekti asmeny aptarnavimo eiliskuma, nes apie pasikeitusj eilés numerj asmenys
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yra jspéjami garsiniu signalu. Kartu Agentira Atsakyme nurodé, kad asmenims su regos negalia
sudarytos sglygos gauti klientus tiesiogiai aptarnaujanciy darbuotojy pagalba.

Be to, Agentira nurodé émusis papildomy priemoniy ne tik klienty aptarnavimo kokybei
tobulinti, bet ir Agentiros prieinamumui uztikrinti. Be jau paminéty auksciau, Agentura kreipési j
Fizinés aplinkos prieinamumo asmenims su regos negalia eksperta dél patalpy, esanciy Svitrigailos g.
11E, Vilniuje, fizinés aplinkos prieinamumo jvertinimo, taip pat kreipési j V) Turto banka su prasymu
atlikti patalpy pritaikymg asmeny su regos negalia poreikiams; kreipési j LASS dél asmenims su regos
negalia teikiamy paslaugy prieinamumo jvertinimo.

Vis délto, Skunde PareiSkéja nurodé, kad pagalbos sulauké tik i$ kitos klientés, ne Agentiros
darbuotojy. IS Pareiskéjos Skundo suzZinota, jog ji j Agentlirg atéjo su Suniu vedliu bei, nesupratusi, ar
atéjo ten, kur reikia, klausinéjo, kur ji atéjo. Taigi pirmiausia jai tuo metu buvo reikalinga, jog
Agentlros darbuotojai suteikty informacijg apie tai, kur ji yra ir kokia yra asmeny aptarnavimo tvarka,
kokiu badu jai gauti eilés numerj, taip pat kitg reikalingg pagalba. Kaip nustatyta iS Agentlros
darbuotojy paaiskinimy, Pareiskéjai buvo pasakyta, kad reikia uzsiregistruoti terminale ir palaukti, kol
ja pakvies. Néra duomeny (tokiy duomeny nepateiké ir Agentira), patvirtinanciy, kad PareiSkéjai
buvo suteikta pakankamai informacijos bei reikalinga pagalba tam, kad ji oriai galéty gauti paslaugas,
deél kuriy atéjo j Agentirg. PareiSkéja nebuvo jspéta, kad eilés numerj iSduodantis pultas neprieinamas
asmenims su regos negalia, nes turi tik lieCiamajj ekrang, nebuvo pasiulyta padéti juo naudotis. Tai,
kad reikiamos pagalbos saléje nesulauké, patvirtino ir LASS ekspertas, lankesis Agentiroje.

Reaguodama j susiklos€iusig situacija, Agentlra Tarnybai nurodé, jog nuo 2024 m. spalio
men. (taigi, tik Tarnybai paprasius pateikti paaisSkinimus dél susiklosCiusios situacijos) Agenturos
Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriuje numatyta papildomai jsteigti specialisto-
konsultanto pareigybe, skirtg suteikti konsultacijg visais rapimais klausimais ir, esant poreikiui, padéti
pasinaudoti Agentiros teikiamomis paslaugomis.

Jvertinus tyrimo metu gautg medziagg, konstatuotina, kad Pareiskéjai lankantis Agenturoje
2024 m. liepos 15 d. nebuvo uztikrintas pakankamas Agenturos teikiamy paslaugy prieinamumas.
Pareiskéjai negaléjus savarankiSkai pasiimti registracijos talonélio, nes klienty aptarnavimo patalpoje
jrengtas registracijos pultas nepritaikytas lankytojams su regos negalia (registracijos talonélj galima
gauti naudojantis tik lie¢iamuoju ekranu, kuris nepritaikytas neregiams), pagalbg Pareiskéjai suteiké

Agentiros klienté, Sios pagalbos nesuteiké Agentiros darbuotojai.
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Akcentuotina, jog, kaip ne kartg yra pabréZta lygiy galimybiy kontrolieriaus praktikoje>,
tinkamas prieinamumas yra asmeny su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio
dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida; btinybé jvairiose gyvenimo situacijose prasyti pagalbos
atliekant kasdienius veiksmus bei naudojantis visuomenei placiai prieinamomis paslaugomis asmenis
nugalina, neuztikrina jy pilnavercio savarankisko gyvenimo, Zemina jy oruma bei savigarbg. Taigi
situacija, kuomet Pareiskéjai su regos negalia bei Suniu vedliu atéjus j Agentlrg ir nepavykus
savarankiskai gauti registracijos talonélio, nes registracijos pultas nepritaikytas lankytojams su regos
negalia (eiliy valdymo sistema nepritaikyta neregiams) bei negavus tinkamos pagalbos bei
informacijos i$ Agentlros darbuotojy, buvo paZeista Konvencijoje ir nacionaliniuose teisés aktuose
jtvirtinta pareiga uztikrinti tinkamg prieinamuma asmenims su negalia jiems gaunant administracines
paslaugas, tai taip pat laikytina lygiy galimybiy pazeidimu ir pareigos, jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 4 punkto, nevykdymu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj lygiy galimybiy kontrolierius, be kita ko,
teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo
jgyvendinimo, taip pat pasitlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél lygiy teisiy
jgyvendinimo politikos prioritety. Jvertinus Sio tyrimo metu gautg medZiagg, Agentiros praSoma
informuoti lygiy galimybiy kontroliere, ar Agentiros Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo
skyriuje buvo jsteigta specialisto-konsultanto pareigybé ir ar Si pareigybé Siuo metu yra uzimta, ar Sio
skyriaus darbuotojams buvo organizuoti asmeny aptarnavimo mokymai, kaip nurodyta Tarnybai
teiktuose paaiskinimuose, taip pat kokiy priemoniy imtasi, siekiant Agenturoje jdiegta eiliy valdymo
sistemg pritaikyti asmeny su negalia poreikiams taip, kad jie Sia sistema galéty naudotis savarankiskai.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14, 16, 17

straipsniais, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendizia:

5> PavyzdZiui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2024 m. lapkrigio 4 d. sprendimas Nr. (24)SN-148)SP-78, https://lygybe.lt/wp-
content/uploads/2024/11/sprendimas_del galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf.



https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/sprendimas_del_galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/11/sprendimas_del_galimos_diskriminacijos_negalios_pagrindu.pdf
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1. Jspéti Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturg dél Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio
1 dalies 4 punkto paZeidimo.

2. Tyrima dél galimo priekabiavimo negalios pagrindu nutraukti, trikstant objektyviy
duomeny apie padarytg pazeidima.

3. Su sprendimu supazindinti Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturg ir Pareiskéja.

4. |pareigoti Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirg iSnagrinéti §j sprendimg ir apie
nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo vykdymg informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg per

30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Seimo kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere Jolita Miliuviené



