LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,SKUODO AUTOBUSAI“ TEIKIANT VEZIMO PASLAUGAS, SKUODO RAJONO SAVIVALDYBEI
ORGANIZUOJANT (UZTIKRINANT) VIESYJY PASLAUGY TEIKIMA
TYRIMO

2024 m. rugpjucio 23 d. Nr. (24)SN-109)SP-64
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) 2024 m. geguzés 9 d. gautas
pareiSkéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéjas) skundas dél galimos diskriminacijos negalios
pagrindu UAB ,Skuodo autobusai” (toliau — Bendrové) teikiant paslaugas asmenims su judéjimo
negalia ir Skuodo rajono savivaldybei (toliau — Savivaldybé) organizuojant (uztikrinant) vezimo
paslaugy teikimg asmenims su negalia.

Skunde Pareiskéjas rase, kad 2024 m. geguzés 8 d. Bendrovés interneto tinklalapyje

www.skuodoautobusai.lt buvo paskelbta naujiena ,Pagalba nejgaliesiems”. Siame tekste raSoma:

»Siekiant uztikrinti, kad JUsy norimu marsrutu vaziuoty autobusas, pritaikytas riboto judumo
asmenims, apie savo specifinius poreikius, susijusius su sédima vieta, turite mums pranesti i$ anksto.”
Pareiskéjas rasé, kad supranta, jog Bendroveé yra neturtinga jmoné, turinti tik 4 autobusus, galin¢ius
vezti keleivj su judéjimo negalia, judantj veziméliu, bet is sudaryty marsruty kyla problema, kad
keleivis, atvykes su reikalais, turi suspéti sutvarkyti savo reikalus per 70 min., nes prieSingu atveju
turés uztrukti apie 7 val.

Skunde Pareiskéjas informavo, kad nustatant tokig tvarkg yra remiamasi Skuodo rajono
savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T9-240, kuriuo patvirtintos , Keleiviy ir
bagazo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutais Skuodo rajono
savivaldybéje taisyklés” (toliau — Taisyklés), kuriy 10 punkte nustatyta: ,Asmenys su negalia, norintys

vieSojo transporto priemone vykti nejgaliojo vezimeélyje, apie $j specialy poreikj vezéjui turi pranesti


http://www.skuodoautobusai.lt/

likus ne maziau kaip 36 val. iki kelionés pradzios ir atvykti j stotele 10 minuciy iki autobuso iSvykimo
laiko, nustatyto marsruto tvarkarastyje.”

Pareiskeéjas skunde taip pat rasé, kad sgvokos ,,nejgalusis”, ,nejgalieji“, ,specifiniai poreikiai“
ji asmeniskai Zemina ir ZeidzZia. Pareiskéjas skunde rase, kad vertimas save ,,pazenklinti” ir turéti
galimybe nuvykti vieSuoju transportu apriboja lygias teises ir galimybes judéti. PareiSkéjas atkreipé
démesj j jpareigojima pranesti apie poreikj vykti pries 36 val. ir atvykti pries 10 min., nepriklausomai,
ar tai padaryti leis oro sglygos (asmeniui, judanc¢iam veziméliu, sunku keliauti lyjant). Taip pat
Pareiskéjas atkreipé démes;j j tai, kad nesudaromos galimybés turéti tinkamo laiko tarpo (iki 4 val.)
tvarkant reikalus, vykstant gydymo tikslais ar nusipirkti maisto. Pareiskéjas teigé, kad tokiu badu
pazeidziamas lygiateisiSkumas.

PareiSkéjas pazymeéjo, kad turi gebéjimy pats atvykti iki autobuso, jvaZiuotij jj, jei yra mobilus
pandusas ar rampa, speciali pagalba néra reikalinga. Vezimélyje gali iSsédeéti tik iki 4 valandy su
vaistais nuo nugaros ir kojy skausmo.

PareiSkéjas Tarnybos praseé istirti, ar sgvoky ,nejgalieji“ naudojimas, asmeny skirstymas j
kategorijos ir Skuodo rajono savivaldybés tarybos priimtos Taisyklés nepazeidzia keleivio su negalia
lygiateisiSkumo.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lygiy galimybiy
kontrolieré 2024 m. geguzés 21 d. rastu (24)SN-109)S-286 (toliau — Rastas) kreipési j Bendrove ir j
Savivaldybe bei paprasé motyvuotai paaiskinti ir atsakyti: dél kokiy priezas¢iy yra numatyta, kad
asmenys su judéjimo negalia, kurie juda veZziméliu, privalo apie poreikj keliauti Bendrovés autobusais
informuoti pries 36 val.; kuo remiantis buvo nustatytas butent 36 val. terminas; jeigu per 36 val. nuo
praneSimo apie poreikj vykti vieSuoju transportu iki autobuso iSvykimo pasikeic¢ia asmens poreikiai ir
asmeniui su negalia nebereikia vykti autobusu, ar asmuo su negalia gali atSaukti savo kelione; ar dél
tokio atSaukimo asmeniui su negalia kilty kokios nors pasekmés; ar Bendrové teikia paslaugas
asmenims su judéjimo negalia (jei taip, kokiu bldu paslaugos teikiamos asmenims su negalia; prasyta
detalizuoti Bendrovés turimas galimybes teikti paslaugas asmenims su negalia; ar Bendroveé yra
sulaukusi skundy, kreipimysi dél paslaugy asmenims su negalia (ne)pritaikymo (jei taip, kokiy veiksmy
emeési); ar Bendroveé planuoja gerinti asmeny su judéjimo negalia paslaugy teikimo tvarka, jei taip,
kokiu budu.

Taip pat prasyta pateikti ir kitg svarbig informacijg, susijusig su atliekamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré 2024 m. liepos 31 d. rastu (24)SN-109)S-377 pakartotinai

kreipési j Savivaldybe bei paprasé motyvuotai atsakyti j anksciau siystus klausimus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

2024 m. geguzés 28 d. Tarnyboje gautas Bendrovés direktoriaus atsakymas (toliau —
Atsakymas) j Rastg. Atsakyme Bendrové pateiké informacijg apie Savivaldybés organizuojamas
priemones, susijusias su asmeny su negalia, vaziuojanciy Savivaldybés vietinio (miesto ir priemiescio)
marsrutais, judumo salygy gerinimu bei paaiskinimus j Raste uzduotus klausimus.

Atsakyme Bendroveé nurodé, kad , Savivaldybé yra atsakinga uz keleiviy vezimo vietiniais
marsrutais organizavima (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 6 straipsnio 33 punktas).
Keleiviy veZimg autobusais reglamentuoja Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas, taip pat
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro tvirtinamos Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklés.
Savivaldybés atstovaujamoji institucija (taryba), detalizuodama keleiviy ir bagazo vezimo taisykles yra
patvirtinsi Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsrutais taisykles
(toliau — Taisyklés) (Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 21 d. sprendimas Nr. T9-240
ir Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2024 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. T9-92 redakcija
(https://teisineinformacija.lt/skuodas/document/17036)). Savivaldybé, uztikrindama viesyjy paslaugy
prieinamumga savivaldybiy teritorijose, bendrus interesus tenkinanciy keleivinio keliy transporto
vieSyjy paslaugy teikimo vietinio susisiekimo marsruty poreikj numaté ir 2023 m. rugpjucio 25 d.
potvarkiu Nr. M2-164 patvirtino Savivaldybés vykdomoiji institucija (meras). Nuo 2023 m. rugséjo 1 d.
patvirtinti 28 marsrutai ir kiekvienam marsrutui patvirtintas reisy skaicius ir jy tvarkarasciai.
Savivaldybés vykdomoji institucija viesyjy paslaugy teikimui vietinio (miesto ir priemiescio)
susisiekimo marsrutais yra sudariusi sutartj su UAB ,,Skuodo autobusai“ (toliau — Bendrové). Bendrové
Sios paslaugos teikimui naudoja 20 jvairaus tipo autobusy, i$ kuriy dviejuose autobusuose yra jrengtas
pandusas, o kituose dviejuose keltuvas. Sie 4 autobusai yra priemiestinio tipo (keleiviy sedynés turi
jrengtus saugos dirzus) su jrengta specialia vieta nejgalaus vezimélio ir paties keleivio tvirtinimui 7

tasky saugos dirzais. Visi turimi 20 autobusy dirba skirtingais marsrutais ir reisais. Autobusai yra
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priskirti vairuotojui ar vairuotojy grupei, kuriy darbo grafikas (tuo paciu ir autobusy) sekanciam

meénesiui sudaromas ne véliau kaip prie$ septynias dienas iki jy jsigaliojimo (likus savaitei iki kito
ménesio pradzios) ir jo pakeitimai atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso

nuostatomis (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 115 straipsnio 2 dalis).”

Bendroveé Atsakyme taip pat pazyméjo, kad Pareiskéjas, skunde nurodydamas, kad
»,Bendrovés interneto tinklalapyje www.skuodoautobusai.lt buvo paskelbta naujiena ,,Pagalba
nejgaliesiems”. Siame tekste rasoma: ,Siekiant uztikrinti, kad Jisy norimu marsrutu vaZiuoty
autobusas, pritaikytas riboto judumo asmenims, apie savo specifinius poreikius, susijusius su sédima
vieta, turite mums pranesti i$ anksto.”, perteiké Bendrovés paskelbtg naujieng, tadiau ne visg jos
teksta ir galimai klaidinancig teksto dalj. Visas paskelbtos naujienos tekstas yra tokio turinio: ,,UAB
»Skuodo autobusai” pradeda teikti specialig pagalba riboto judumo asmenims bendrovés
aptarnaujamuose vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutuose. Siekiant
uztikrinti, kad JGsy norimu marsrutu vaZiuotu autobusas pritaikytas riboto judumo asmenims, apie
savo specifinius poreikius, susijusius su sédima vieta, turite mums pranesti i$ anksto. Daugiau apie tai
skaitykite ¢ia“.

Bendrové patvirtino, kad ,,i$ 20 turimy autobusy tik 4 autobusai gali vezti keleivj su judéjimo
negalia. Dviejuose autobusuose yra jrengtas pandusas, o kituose dviejuose keltuvas. Sie 4 autobusai
yra priemiestinio tipo su jrengta specialia vieta nejgalaus vezimélio ir paties keleivio tvirtinimui 7 tasky
saugos dirzais. Pareiskéjo skundo dalis dél marsruty sudarymo ir dél to keleiviui kylanciy problemy
negali buti adresuojama Bendrovei. Uztikrindama vieSyjy paslaugy prieinamuma savivaldybiy
teritorijose, bendrus interesus tenkinanciy keleivinio keliy transporto viesyjy paslaugy teikimo
vietinio susisiekimo marsrutais, Savivaldybés vykdomaoiji institucija numato marsruty poreikj, nustato
jy trasas, reisy skaiciy ir sudaro reisy tvarkarasc¢ius. Vadovaudamasi Skuodo rajono savivaldybés mero
2023 m. rugpjucio 25 d. potvarkiu Nr. M2-164, Bendroveé tik vykdo Sios vieSosios paslaugos teikima.”

Atsakyme Bendroveé taip pat paaiskino, kad informuojant keleivius apie tokig vezimo tvarka
,Yyra remiamasi Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T9-240,
kuriuo patvirtintos ,Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo
marsrutais Skuodo rajono savivaldybéje taisyklés” (toliau — Taisyklés), kuriy 10 punkte numatyta:

»Asmenys su negalia, norintys vieSojo transporto priemone vykti nejgaliojo vezimélyje, apie $j specialy



poreikj vezéjui turi pranesti likus ne maziau kaip 36 val. iki kelionés pradzios ir atvykti j stotele 10
minuciy iki autobuso iSvykimo laiko, nustatyto marsruto tvarkarastyje.”

Dél Pareiskéjo skunde nurodomy teiginiy, kad sgvokos ,,nejgalusis®, ,,nejgalieji®, ,,specifiniai
poreikiai“ jj asmeniskai Zemina ir Zeidzia, dél Pareiskéjo teiginiy, kad vertimas save , pazenklinti® ir
turéti galimybe nuvykti vieSuoju transportu apriboja lygias teises ir galimybes judéti, Bendroveés
Atsakyme pazymima, kad, jos nuomone, Sie iSvardinti Pareiskéjo teiginiai apima Taisykliy, patvirtinty
Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T9-240 ir Skuodo rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. T9-92 redakcijos, 10 punktg ir jie negali
biti adresuojami Bendrovei.

Bendrové pateiké papildoma komentara: ,,PareiSkéjas nurodo, kad yra remiamasi Skuodo
rajono savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T9-240, kuriuo patvirtintos
»Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutais Skuodo
rajono savivaldybéje taisyklés”, kuriy 10 punkte numatyta: ,,Asmenys su negalia, norintys vieSojo
transporto priemone vykti nejgaliojo veZimélyje, apie §j specialy poreikj vezéjui turi pranesti likus ne
maziau kaip 36 val. iki kelionés pradzios ir atvykti j stotele 10 minuciy iki autobuso iSvykimo laiko,
nustatyto marsruto tvarkarastyje.“. Siuo Parei$kéjo nurodomu punktu Taisyklés buvo papildytos tik
Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2024 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. T9-92, pakeitus Sias
Taisykles. Sis pakeitimas buvo inicijuotas po to, kai Skuodo rajono savivaldybés taryba 2024 m. sausio
25 d. sprendimu Nr. T9-3 ,Dél keleiviy veZzimo reguliariais reisais vietinio susisiekimo marsrutais tarify
patvirtinimo® sudaré sglygas nuo 2024 m kovo 1 d. visiems keleiviams, vazZiuojantiems Skuodo rajono
vietinio (miesto ir priemiesc¢io) marsrutais, vaziuoti nemokant uz kelione ir savivaldybéje buvo gautas
galimo keleivio Zodinis paklausimas, kaip negalig turintis asmuo galéty geriau pasinaudoti Sia
nemokama vaZiavimo paslauga. Taisykliy pakeitimu siekiama, kad tais atvejais, kai asmeniui su negalia
sudarytos tokios pacios kaip ir kitiems visuomenés nariams salygos ir (ar) galimybés yra
neveiksmingos, asmeniui su negalia numatomos palankesnés sglygos ir (ar) didesnés galimybés
visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, palyginti su kitais asmenimis jeigu jis to
pageidauja pagerinti mobilumo sglygas visiems keleiviams.”

Bendroveé Atsakyme nurodé: ,Pareiskéjas pazyméjo, kad turi gebéjimy pats atvykti iki
autobuso, jvaziuoti j jj, jei yra mobilus pandusas ar rampa, speciali pagalba néra reikalinga. Bendrovés

nuomone, Pareiskéjo teiginiu: ,turi gebéjimy pats atvykti iki autobuso, jvaZiuoti j jj, jei yra mobilus



pandusas ar rampa“ pasakoma, kad Bendrovés sitloma visy pirma organizaciné pagalba keleiviui,
turin¢iam judumo negalig, kuriam ji reikalinga, kad, reikalingu marsrutu, reikalingu reisu, reikalingu
laiku pagal tvarkarastj, vykty vienas i$ turimy autobusy su pandusu arba keltuvu. Jei toks keleivis
iSreiks pageidavima ir dél kitokios pagalbos atverciant pandusg, nuleidziant keltuvg, jvaziuojant j
autobusg, prisitvirtinant save ir pagalbine judéjimo priemone (vezimélj, vaikStyne ar kt.) saugos
dirzais, po kelionés atsisegant saugos dirzus ir atitinkamai iSvaziuojant i$ autobuso ji bus suteikiama.”

Bendrové, atsakydama j Raste uzduotg pirma klausimg, nurodé, kad Skuodo rajono
savivaldybés taryba 2024 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. T9-92 papildydama Taisykles 10 punktu:
»2Asmenys su negalia, norintys vieSojo transporto priemone vykti nejgaliojo vezimélyje, apie §j specialy
poreikj vezéjui turi pranesti likus ne maziau kaip 36 val. iki kelionés pradzios ir atvykti j stotele 10
minuciy iki autobuso iSvykimo laiko, nustatyto marsruto tvarkarastyje”, vadovavosi Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy nuostatomis ir j Taisykles perkélé Sio reglamento 14 straipsnio ,,Pagalbos
teikimo sglygos” 1 dalyje iSvardintas sglygas.

Bendrovés nuomone, , Taisykliy 10 punkte nurodyta prievolé, kad norintys vieSojo transporto
priemone vykti nejgaliojo vezimélyje, apie $j specialy poreikj vezéjui turi pranesti likus ne maziau kaip
36 val., yra nurodoma dél to, kad nepakankamas pritaikyty autobusy skaicius, kad buty galima tokia
paslaugg teikti vienu metu visuose marsrutuose, marsrutuose autobusy stotelése néra pritaikytos
riboto judumo asmens saugiam jlaipinimui, iSlaipinimui. Tam, kad vezéjas galéty suspéti laiku
pasiruosti patenkinti gautg prasyma, reikia atlikti vairuotojy darbo grafiko pakeitimus laikantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimy, laiku pakeisti autobusy paskirstymo paskyras,
supazindinti ir instruktuoti su paslaugos suteikimo sglygomis (kurioje stoteléje, kuriuo laiku),
suplanuoti ir numatyti galimus autobuso vélavimus, kurie gali atsirasti teikiant paslaugg. Reguliaraus
susisiekimo marsrutais autobusas turi vaziuoti pagal nustatytg tvarkarastj, o asmens su judéjimo
negalia jlaipinimas j autobusg, pritvirtinimas saugos dirzais uzima daugiau laiko, negu numatyto
sustojimo stoteléje trukmé. Teikiame kity vezéjy komentarus ir pasidalinta patirtimi: ,Paruosti
nejgaliojo vezimélio vietg autobuse uztrunka. Be to, tam, kad tilpty vezimélis ir jo tvirtinimo
elementai, autobuse reikia sustumti ar visai iSimti SeSias—astuonias jprastas sédynes, todél keleiviy su
specialiais poreikiais praSoma i$ anksto pranesti apie kelione. Tokiu atveju visiems keleiviams reikés

trumpiau laukti, kol bus paruosta speciali vieta. Taip pat bus iSvengta situacijy, kai atvyksta pilnas



autobusas, visos keleiviy vietos uzimtos ir néra galimybés atlaisvinti vietg veziméliui. ,Kautros”
atstovai paragino specialiyjy poreikiy turincius keleivius apie jiems reikiamg pagalba kelionés metu
pranesti iS anksto perkant bilietus ir rezervuojantis viets. , Reikia skirti laiko tokiai kelionei paruosti,
todél mums bitina i$ anksto Zinoti, kur reikés sustumti sédynes. Jei netikétai reikés tokios kelionés,
gali bati, kad tose vietose jau sédés kiti keleiviai, kazkas neteks vietos. Manome, kad tikrai verta
planuotis keliones ir taip kiekvienam palengvinti pasiruo$ima®“, — pridureé L. Skardziukas.”. Visg
straipsnj galima perskaityti https://www.kautra.lt/kautra-pristate-naujus-neigaliesiems-pritaikytus-

autobusus/.”

Atsakydama j antrgjj klausimg, Bendrové nurodé, kad jeigu per 36 val. nuo praneSimo apie

poreikj vykti vieSuoju transportu iki autobuso iSvykimo pasikeicia asmens poreikiai ir asmeniui su
negalia nebereikia vykti autobusu, asmuo su negalia gali atSaukti savo kelione informuodamas
Bendrove apie jo pasikeitusius planus iki pat autobuso reiso pradzios suplanuotu reguliaraus vietinio
(miesto ir priemiescio) susisiekimo marsrutu. Dél to asmeniui su negalia Taisyklése néra numatoma
jokiy pasekmiy.

Atsakant j trecigjj klausima, paaiskinimuose pazyméta, kad Bendrové vadovaudamasi
Pagrindiniais asmens su negalia teisiy apsaugos jgyvendinimo principais bei Skuodo rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. T9-92 pakeistomis Taisyklémis, pasiruosé
tokiy paslaugy teikimui ir jas gali teikti asmenims, turintiems judumo negalig ir vykstantiems Skuodo
rajono savivaldybés vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsrutais nuo 2024 m. geguzés 8 d.,
jeigu jie to praso. Bendrové naudoja 20 autobusy, is kuriy dviejuose autobusuose yra jrengtas
pandusas, o kituose dviejuose — keltuvas. Sie 4 autobusai yra priemiestinio tipo su jrengta specialia
vieta nejgalaus vezimélio ir paties keleivio tvirtinimui 7 tasky saugos dirzais. Autobusy vairuotojai
iSklausé kursus ir praéjo praktinius mokymus tema ,,Pagalba negalig turintiems keleiviams*,
Bendrovés interneto svetainéje paskelbta trumpa ir plati informacijg apie Sios paslaugos teikimo
sglygas (https://www.skuodoautobusai.lt/naujienos/pagalba-neigaliesiems/), instruktuoti atsakingi
darbuotojai. Si pagalba judumo negalig turintiems asmenims visy pirma yra Bendroveés organizaciniy
priemoniy visuma. Jos suteikimo eiga buty tokia: autobusy stoties dispeceris priima galimo tokio
keleivio pranesimg ir fiksuoja registracijos Zurnale reikalingg informacijg — kurig dieng, kuriame
marsrute, kurioje stoteléje, kuriuo reisu blty reikalingas asmeniui su judumo negalia pritaikytas

autobusas. UzZfiksuota informacija perduodama transporto vadybininkui, kuris atlieka reikalingus


https://www.kautra.lt/kautra-pristate-naujus-neigaliesiems-pritaikytus-autobusus/
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autobusy vairuotojy ir paciy autobusy darbo grafiky pakeitimus. Jprastai planavimas vyksta sudarant
meénesinius darbo grafikus ir atliekant reikalingus darbo grafiky pakeitimus vadovaujantis Lietuvos
Respublikos darbo kodekso reikalavimais.

Iki Sios dienos prasymo suteikti tokig paslaugg Bendrovéje nebuvo gauta.

Bendrové néra sulaukusi skundy, kreipimysi dél paslaugy asmenims su negalia (ne)
pritaikymo.

Atsakydama j penktajj klausimg, Bendrové nurodé, kad yra planuojama jsigyti daugiau
autobusy, atitinkancius ViesSojo transporto priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. rugséjo
19 d. jsakymu Nr. 3-439 , Dél vieSojo transporto priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims reikalavimy apraso patvirtinimo®, reikalavimus. 2025 m. planuoja jsigyti 4 naujus elektrinius
priemiestinio tipo autobusus. Visi Sie jsigyjami autobusai bus pritaikytos nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims — jose bus jrengtos Siy asmeny informavimo, mobilumo uztikrinimo ir saugaus
vykimo vieSuoju transportu priemonés pagal susisiekimo ministro tvirtinamus vieSojo transporto
priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims reikalavimus.

2024 m. rugpjlcio 7 d. Tarnyboje gautas Savivaldybés atsakymas, kuriame nurodyta, kad :
»<...> UAB ,,Skuodo autobusai“ 2024-05-28 rastu Nr. R3-89 pateiké jums iSsamig informacijg j jlsy
raste pateiktus klausimus. UAB ,,Skuodo autobusai” yra Skuodo rajono savivaldybés kontroliuojama
jmoné, todél jos pateikti atsakymai atitinka Skuodo rajono savivaldybés nuostatas. Papildomai galime
informuoti, kad Skuodo rajono savivaldybé néra sulaukusi skundy, kreipimuysi ar kitokiy pastebéjimy
dél paslaugy asmenims su negalia (ne) pritaikymo”.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama keleiviy veZimo paslaugas asmenims su
negalia, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty. Taip pat tyrimo
metu vertinama, ar Savivaldybé, organizuodama keleiviy veZzimo paslaugas asmenims su negalia,

nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 ir 4 punkty nuostatuy.



Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas
sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprtpinimg bustu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas, nepaisant lyties,
rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
jstaigos pagal kompetencijg privalo uztikrinti, kad visuose teisés aktuose buty jtvirtintos lygios teisés ir
galimybés, o pagal Sios dalies 4 punktg — valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal
kompetencijg privalo uztikrinti lygias galimybes teikiant administracines ir (ar) viesgsias paslaugas.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija) 5 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazjsta, kad pries jstatyma visi asmenys lygus ir lygls
pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise vienodai naudotis jstatymo
teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, $ios Konvencijos Salys, draudzia bet kokj
diskriminavimg dél negalios ir garantuoja asmenims su negalia vienodg ir veiksmingg teisine apsauga
nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2 dalis). Konvencijos 9
straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos Salims, siekti, kad asmenys
su negalia galéty gyventi savarankiskai ir visapusisSkai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imtis
atitinkamy priemoniy, uztikrinant asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos,
transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity
visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumga tiek miesto, tiek kaimo vietovése.
Sios priemoneés, kurios apima prieinamumo kliGi¢iy ir trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter alia
taikomos keliams.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9 straipsnio
,Prieinamumas” Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurodé, jog prieinamumas yra asmeny
su negalia gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime

prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
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technologijy bei sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy
prieinamumo asmenys su negalia neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime
(Pastabos 1 str.). Svarbu, kad prieinamumo klausimas bity sprendziamas visais aspektais, apimant
fizine aplinka, transportg, informacija ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus,
transporto infrastruktdrg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio
asmens statusas ir viesasis ar privatus pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekés,
produktai ir teikiamos paslaugos turi blti prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir
(arba) tiekia / teikia valstybés institucija ar privati jmoné. Asmenys su negalia turéty turéti vienodas
galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis
taip, kad baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozilris
kyla i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuZztikrinimas turéty bati laikomas
diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra vieSasis ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati
uztikrintas visiems asmenims su negalia, nepaisant negalios pobldzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais
—rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés
kilmés, turto, gimimo ar kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant
prieinamumo klausima reikéty ypac atsizvelgti j nejgaliyjy lyties ir amZiaus aspektus (Pastabos 13 str.).
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Asmeny lygybés
principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (be kity, Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d., 2019 m. sausio 11 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai).
Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe
reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia

diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir
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deél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy
jstatyme. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad baty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty,
nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy nuostatos.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, diskriminacija — tiesioginé ar netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesiogine diskriminacija Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalyje apibréziama, kaip elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos
maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg, siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio (aptariamu atveju — dél negalios) priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis Sio poZzymio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalj netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
butinomis priemonémis. Tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems asmenims gauti paslaugas
galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje
numatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinama aplinkga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Nagrinéjamu atveju tyrimas pradétas gavus Pareiskéjo Skundg dél galimos diskriminacijos
negalios pagrindu Bendrovei teikiant keleiviy veZimo paslaugas asmenims su negalia. Pareiskéjas
Skunde nurodé, kad jis turi judéjimo negalig ir juda su asmens su negalia veziméliu, kuriame gali
iSsédeéti tik iki 4 val. Pareiskéjas pazymeéjo, kad turi gebéjimy pats atvykti iki autobuso, jvaziuoti j jj, jei

yra mobilus pandusas ar rampa, speciali pagalba néra reikalinga.
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PareiSkéjas Skunde informavo, kad ,,2024 m. geguzés 8 d. Bendroveés interneto tinklalapyje

www.skuodoautobusai.lt buvo paskelbta naujiena ,Pagalba nejgaliesiems”. Siame tekste rasoma:

»Siekiant uztikrinti, kad JUsy norimu marsrutu vaziuoty autobusas, pritaikytas riboto judumo
asmenims, apie savo specifinius poreikius, susijusius su sédima vieta, turite mums pranesti iS anksto.”
PareiSkéjas nurodé, kad dél sudaryty marsruty kyla problema, kad keleivis, atvykes su reikalais, turi
suspéti sutvarkyti savo reikalus per 70 min., nes prieSingu atveju turés uztrukti apie 7 val. Skunde
PareiSkéjas informavo, kad Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2003 m. gruodZio 21 d. sprendimu
Nr. T9-240 patvirtintos , Keleiviy ir bagaZo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus
susisiekimo marsrutais Skuodo rajono savivaldybéje taisyklés”, kuriy 10 punkte numatyta: ,Asmenys
su negalia, norintys vieSojo transporto priemone vykti nejgaliojo vezimélyje, apie Sj specialy poreikj
vezeéjui turi pranesti likus ne maziau kaip 36 val. iki kelionés pradZios ir atvykti j stotele 10 minuciy iki
autobuso iSvykimo laiko, nustatyto marsruto tvarkarastyje.” Pareiskéjas skunde taip pat rasé, kad
sgvokos ,nejgalusis”, ,nejgalieji“, ,specifiniai poreikiai“ jj asmeniskai Zemina ir ZeidZia. Pareiskéjas
skunde nurodé, kad vertimas save , pazenklinti“ ir turéti galimybe nuvykti vieSuoju transportu —
apriboja lygias teises ir galimybes judéti. Pareiskéjas atkreipé démes;j j jpareigojima pranesti apie
poreikj vykti pries 36 val. ir atvykti pries 10 min., nepriklausomai, ar tai padaryti leis oro sglygos
(asmeniui, judancéiam veziméliu, sunku keliauti lyjant). Taip pat Pareiskéjas atkreipé démesj j tai, kad
nesudaromos galimybés turéti tinkamo laiko tarpo (iki 4 val.) tvarkant reikalus, vykstant gydymo
tikslais ar nusipirkti maisto. PareiSkéjas teige, kad tokiu bidu pazeidziamas lygiateisiSkumas.
Pareiskéjas Tarnybos prasé istirti, ar savoky ,nejgalieji“ naudojimas, asmeny skirstymas j kategorijos ir
Skuodo rajono savivaldybés tarybos priimtos Taisyklés nepazeidzia keleivio su negalia lygiateisiSkumo.

Dél tinkamy sqlygy teikiant keleiviy veZimo paslaugas pritaikymo

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo is dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (Reglamentas), kuriuo reglamentuojamos keleiviy, turinciy negalig,
vezimo sglygos bei reikalavimai vezéjams, 14 straipsnyje , Pagalbos teikimo sglygos” jtvirtinta:

»1. Veiéjai ir stotis valdancios jstaigos bendradarbiauja, kad buty teikiama pagalba

nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, su sglyga, kad:
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a) veZéjams, stotis valdan¢ioms jstaigoms, kelioniy agentams ar kelioniy operatoriams
praneSama, kad asmeniui reikés tokios pagalbos, ne véliau kaip likus 36 valandoms iki reikiamos
pagalbos suteikimo; ir

b) atitinkami asmenys atvyksta j nurodytg vietg:

i) vezéjo is anksto nurodytu laiku, taciau negali bati reikalaujama atvykti anksciau kaip likus
60 minuciy iki paskelbto iSvykimo laiko, iSskyrus atvejus, kai vezéjas ir keleivis susitaré dél trumpesnio
laikotarpio; arba

i) jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 30 minuciy iki paskelbto iSvykimo laiko.

2. Be 1 dalies nuostaty, nejgalieji arba riboto judumo asmenys rezervacijos metu arba i$
anksto pirkdami bilietg pranesa vezéjui, kelioniy agentui arba kelioniy operatoriui apie savo
specifinius poreikius, susijusius su sédima vieta, jeigu tie poreikiai yra Zinomi tuo metu.

3. Veiéjai, stotis valdancios jstaigos, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai imasi visy butiny
priemoniy, kad sudaryty palankesnes sglygas gauti nejgaliojo ar riboto judumo asmeny pranesima
apie pagalbos poreikj. Si pareiga taikoma visoms nurodytoms stotims ir jy prekybos vietoms, jskaitant
pardavimg telefonu ar internetu.

4. Jei praneSimas pagal 1 dalies a punktg ir 2 dalj nepateiktas, vezéjai, stotis valdancios
jstaigos, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai imasi visy pagrjsty pastangy uztikrinti, kad pagalba
blty suteikta taip, jog nejgalusis ar riboto judumo asmuo galéty jlipti j iSvykstanéig transporto
priemone, persésti j kitg atitinkama transporto priemone ar islipti i$ atvykusios transporto priemonés,
j kuria jis nusipirko bilieta.

5. Stotj valdanti jstaiga stoties pastato viduje ar iSoréje paskiria vietg, kurioje nejgalieji ar
riboto judumo asmenys gali pranesti apie savo atvykima ir paprasyti pagalbos. Tokia vieta turi bati
aiskiai pazymeéta Zenklu, ir joje prieinamais bldais turi bati teikiama pagrindiné informacija apie stotj
ir teikiamg pagalba.”

VieSojo transporto priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. rugséjo 19 d.
jsakymu Nr. 3-439, (toliau — ir Aprasas) nustato vieSojo transporto priemoniy, vezanciy keleivius
automobiliy ir vidaus vandeny keliais, pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims

reikalavimus). Kaip numatyta Apraso 3 punkte, , VieSojo transporto priemonése, vezanciose keleivius
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automobiliy keliais (toliau — transporto priemonés), turi bati jrengtos asmenims pritaikytos vietos
pagal Siuos reikalavimus:

3.1. 1, 1L, I, A'ir B klasés transporto priemonése turi bati jrengtas tam tikras viety skaicius
nejgaliojo vezimeéliy naudotojams:

3.1.1. | klasés transporto priemonése, kuriy ilgis iki 12,5 m, privalo buti jrengta bent viena
vieta, o transporto priemonése, kuriy ilgis daugiau kaip 12,5 m, turi biti jrengtos bent dvi vietos
nejgaliojo veziméliy naudotojams;

3.1.2. ll klasés transporto priemonése, kuriy ilgis iki 13,5 m, privalo biti jrengta bent viena
vieta, o transporto priemonése, kuriy ilgis daugiau kaip 13,5 m, turi bati jrengtos bent dvi vietos
nejgaliojo veziméliy naudotojams;

3.1.3. A, Bir lll klasés transporto priemonése turi bati jrengta bent viena vieta nejgaliojo
veziméliy naudotojams.

3.2. 1, Il'ir A klasés transporto priemonése nejgaliojo veziméliui pastatyti skirtas plotas gali
bQti sujungtas su nesulankstytiems vaikiSkiems veziméliams arba lopSiniams veZiméliams pastatyti
skirtu plotu.”

Apraso 13 punkte jtvirtinta rekomendacija: ,,Rekomenduojama transporto priemoniy parke
turéti bent vieng transporto priemone, kuria vienu metu bty galima vezti kelis nejgaliojo veziméliy
naudotojus. Rekomenduojamos transporto priemonés su iSimamomis ar sustumiamomis sédynémis,
kurios greitai ir patogiai pritaikomos nejgaliojo veziméliy naudotojams”

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 33 dalyje numatyta, kad keleiviy
vezimo vietiniais marsrutais organizavimas, lengvatinio keleiviy veZimo kompensacijy skaiciavimas ir
mokéjimas yra savarankiskosios savivaldybiy funkcijos. Uztikrindami vieSyjy paslaugy prieinamuma
savivaldybiy teritorijose, vieSyjy paslaugy teikimo vietinio susisiekimo marsrutais poreikj numato
savivaldybés vykdomoji institucija arba jos jgaliotas vieSojo administravimo subjektas, vadovaudamiesi
savivaldybés atstovaujamosios institucijos nustatyta tvarka (Keliy transporto kodekso 17* straipsnio 2
dalis).

Nuo 2023 m. rugséjo 1 d. Skuodo savivaldybéje patvirtinti 28 marsrutai ir kiekvienam
marsrutui patvirtintas reisy skaicius ir jy tvarkarasciai. Savivaldybés atstovaujamoiji institucija (taryba),
detalizuodama keleiviy ir bagaZzo vezimo taisykles, Skuodo rajono savivaldybés tarybos 2023 m.

gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T9-240 yra patvirtinusi Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio (miesto ir
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priemiestinio) susisiekimo marsrutais taisykles (toliau — Taisyklés). Savivaldybés taryba 2024 m.
balandZio 25 d. sprendimu Nr. T9-92 papildé Taisykles 10 punktu: ,Asmenys su negalia, norintys
vieSojo transporto priemone vykti nejgaliojo vezimeélyje, apie $j specialy poreikj vezéjui turi pranesti
likus ne maziau kaip 36 val. iki kelionés pradzios ir atvykti j stotele 10 minuciy iki autobuso iSvykimo
laiko, nustatyto marsruto tvarkarastyje.” Kaip nurodyta Bendrovés Atsakyme, Sia nuostata Taisyklés
papildytos vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy nuostatomis ir j Taisykles perkeltos Sio
reglamento 14 straipsnio , Pagalbos teikimo sglygos“ 1 dalyje i$vardintos salygos. Sia nuostata, pasak
Bendroveés, siekiama sudaryti palankesnes sglygas asmenims su negalia keliauti ir (ar) didesnés
galimybés visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, palyginti su kitais asmenimis
jeigu jis to pageidauja, pagerinti mobilumo sglygas.

Savivaldybé vieSyjy paslaugy teikimui vietinio (miesto ir priemiescio) susisiekimo marsrutais
yra sudariusi sutartj su Bendrove. Kaip nurodé Bendrové, ji Sios paslaugos teikimui naudoja 20 jvairaus
tipo autobusy, i$ kuriy dviejuose autobusuose yra jrengtas pandusas, o kituose dviejuose — keltuvas.
Visi turimi 20 autobusy dirba skirtingais marsrutais ir reisais. Autobusai yra priskirti vairuotojui ar
vairuotojy grupei, kuriy darbo grafikas (tuo paciu ir autobusy) kitam ménesiui sudaromas ne véliau
kaip pries septynias dienas iki jy jsigaliojimo (likus savaitei iki kito ménesio pradzios) ir jo pakeitimai
atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis (Darbo kodekso 115
straipsnio 2 dalis).

Kaip minéta, 2024 m. geguzés 8 d. Bendrovés interneto tinklalapyje www.skuodoautobusai.lt
buvo paskelbta naujiena , Pagalba nejgaliesiems”. Bendrovés nuomone, Pareiskéjas, kreipdamasis j
Tarnybg, perteiké Bendrovés paskelbtg naujieng, taciau ne visg tekstg ir galimai klaidinancig teksto
dalj. Visas naujienos tekstas yra tokio turinio: ,,UAB ,,Skuodo autobusai” pradeda teikti specialig
pagalbg riboto judumo asmenims bendrovés aptarnaujamuose vietinio (miesto ir priemiestinio)
reguliaraus susisiekimo marsrutuose. Siekiant uztikrinti, kad JUsy norimu marsrutu vaziuotu autobusas
pritaikytas riboto judumo asmenims, apie savo specifinius poreikius, susijusius su sédima vieta, turite
mums pranesti i$ anksto <...>“.

Taip pat Bendrove pazyméjo, kad Taisykliy 10 punkte nurodyta prievolé, kad norintys vieSojo
transporto priemone vykti nejgaliojo vezimélyje, apie §j specialy poreikj vezéjui turi pranesti likus ne

maziau kaip 36 val., yra nustatyta dél to, kad yra nepakankamas pritaikyty autobusy skaicius, kad buty
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galima tokig paslauga teikti vienu metu visuose marsrutuose, marsrutuose autobusy stotelése néra
pritaikytos riboto judumo asmens saugiam jlaipinimui, islaipinimui. Tam, kad veZéjas galéty suspéti
laiku pasiruosti patenkinti gautg prasyma, reikia atlikti vairuotojy darbo grafiko pakeitimus laikantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimy, laiku pakeisti autobusy paskirstymo paskyras,
supazindinti ir instruktuoti su paslaugos suteikimo sglygomis (kurioje stoteléje, kuriuo laiku),
suplanuoti ir numatyti galimus autobuso vélavimus, kurie gali atsirasti teikiant paslauga.” Taip pat
gauta informacija, kad reguliaraus susisiekimo marsrutais autobusas turi vaZiuoti pagal nustatytg
tvarkarastj, o asmens su judéjimo negalia jlaipinimas j autobusg, pritvirtinimas saugos dirzais, uzima
daugiau laiko negu numatyto sustojimo stoteléje trukmé.

Bendrové informavo, kad autobusy vairuotojai iSklause kursus ir praéje praktinius mokymus
tema dél pagalbos asmenims su negalia. Si pagalba judéjimo negalia turintiems asmenims visy pirma
yra Bendrovés organizaciniy priemoniy visuma, skatinanti prieinamuma.

Taip pat Bendrové nurodé, kad planuoja jsigyti dar daugiau autobusy, atitinkancius VieSojo
transporto priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims reikalavimy apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. rugséjo 19 d. jsakymu Nr. 3-439 ,Dél
vieSojo transporto priemoniy pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims reikalavimy apraso
patvirtinimo®, reikalavimus. 2025 m planuojama jsigyti 4 naujus elektrinius priemiestinio tipo
autobusus. Visi Sie jsigyjami autobusai bus pritaikyti asmenims su negalia, kartu ir su judéjimo negalia.

Apibendrinant konstatuotina, kad, kaip nustatyta tyrimo metu, Bendrovés taikomas
reikalavimas, kylantis i$ Savivaldybés tarybos patvirtinty Taisykliy, jog asmenys su judéjimo negalia i$
anksto pranesty apie kelione ir atvykty anksciau, taikomas tam, kad blty uztikrintas keleiviy vezimo
paslaugy prieinamumas asmenims su judéjimo negalia, atsizvelgiant j Bendrovés turimus resursus,
darbuotojy darbo grafikus, poreikj pasiruosti marsrutui bei pritaikytus autobusus. Sio poky¢io tikslas —
gerinti prieinamuma, savarankiSkuma bei keliavimo sglygas asmenims su judéjimo negalia. Toks
Taisyklése nustatytas ir Bendrovés taikomas reikalavimas asmenims su judéjimo negalia, norintiems
gauti keleiviy vezimo paslaugas, atitinka europinius standartus, ir netgi yra lankstesnis — j pasirinkto
marsruto autobusg reikalaujama atvyksti tik 10 min anksciau (nors Reglamente nurodytas minimalus
laikas, jei néra susitarta kitaip, yra 30 min). Reglamento 14 straipsnyje nustatytas batent 36 valandy
laikotarpis iki kelionés pradzios yra numatytas kaip tinkamas terminas, siekiant uztikrinti keleiviy

vezimo paslaugas asmenims su negalia, pasiruosti saugiam ir oriam paslaugy teikimui. Be to, kaip
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pazyméta Bendroveés paaiskinimuose, toks iSankstinis pranesimas, gautas is asmens su judéjimo
negalia, ir leidZiantis tinkamai pasirengti vezimo paslaugos teikimui (parinkti tinkamg autobusg,
sukeisti, jei reikalinga, vairuotojy darbo grafikus), niekaip nesaisto paties keleivio — pasikeitus planams
ar kitoms aplinkybémes, jis gali pasirinktu marsrutu ir nevykti.

Pazymétina, kad, kaip matyti i$ tyrimo metu gauty duomeny, vietinio susisiekimo marsruty
tvarkarastis, marsruty kryptys ir daznumas (kiekvienam marsrutui skiriamy reisy skaicius) nustatomi
Savivaldybés, atsizvelgiant j Savivaldybés pasirinktus kriterijus ir poreikj, o Bendrové keleiviy vezimo
paslaugas teikia vadovaudamasi Savivaldybés sudarytu tvarkarasciu. Laikydamiesi Savivaldybés
nustatyty ir Bendrovés taikomy taisykliy, asmenys su negalia gali rinktis kelione bet kuriuo i$ marsruty
ir bet kuriuo is reisy, kuriais gali naudotis ir visi kiti asmenys. Tam tikras laikotarpis, kai néra galimybés
pasinaudoti keleiviy vezimo paslauga tam tikru reikiamu marsrutu yra nulemtas ne asmeny su negalia
keliavimo ypatumais, o apibréztas i$ anksto zinomo sudaryto marsruty tvarkarascio.

Remiantis nustatytomis aplinkybémis, néra pagrindo teigti, kad Bendrové, teikdama keleiviy
vezimo paslaugas asmenims su negalia, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkte jtvirtintg pareiga, teikiant paslaugas visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, nepaisant inter alia negalios. Taip pat néra pagrindo
teigti, kad Savivaldybé, organizuodama vezimo paslaugas asmenims su negalia, be kita ko, priimdama
Taisykles, pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 ir 4 punktus.

Dél negaliai jautrios kalbos ir sqvoky ,,nejgalusis” vartojimo

Kaip minéta, PareiSkéjas skundési ir tuo, kad jj ZeidZia Bendrovés vartojamos sgvokos.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostata, suteikiancia teise
lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, rekomenduoju Savivaldybei ir Bendrovei kuriant taisykles ir
jas taikant, rasant ar kalbant apie asmenis su negalia atidziai rinktis tinkamus Zodzius. Vienas
pagrindiniy Konvencijos tiksly yra skatinti pagarbg asmeny su negalia prigimtiniam orumui. Asmens su
negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, kurio paskirtis yra uztikrinti asmens su negalia teisiy
apsaugag ir jgyvendinima lygiai su kitais asmenimis, vartotinas terminas ,asmuo su negalia®. Kalbant
apie Zmones su negalia, sitlytina nebevartoti sgvoky , nejgalusis”, ,,nejgalieji”. Atsizvelgiant j tai
Bendrovei ir Savivaldybei taisyklése, rastuose, praneSimuose ir kt. vietoj ZodZio ,,nejgalusis” vartoti

terming — ,asmuo su negalia“.
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Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 16

straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 ir
4 punkty, 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg, UAB ,,Skuodo autobusai“, Skuodo rajono

savivaldybés administracija.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Seimo kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere Jolita Miliuviené



