LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIIOS AMZIAUS PAGRINDU
TEIKIANT KELIONIY DRAUDIMO PASLAUGAS INTERNETU
75-ERIY METY AMZIAUS IR VYRESNIEMS ASMENIMS
TYRIMO

2024 m. liepos 23 d. Nr. (24)SI-3)SP-59

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) pradétas tyrimas Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy kontrolierés iniciatyva dél galimo Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto, pagal kurj prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teikéjas, nepaisydamas, be kita ko, amZiaus privalo, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, pazeidimo. Tyrimas
lygiy galimybiy kontrolierés iniciatyva pradétas atsizvelgiant j AAS ,, BTA Baltic Insurance
Company“ filialas Lietuvoje’ (toliau — ir Bendroveé) interneto svetainéje draudéjams skelbiama
informacijg apie galimybe draustis internetu kelioniy draudimu, kurioje numatyta, kad maksimali
keliaujancio asmens amziaus riba yra iki 75-eriy mety, ir néra pateikiama informacija, ar vyresni
nei 75-eriy mety amziaus asmenys gali bati draudziami kelioniy draudimu.

1. Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir
2 dalimis, 2024 m. geguzés 23 d. rastu Nr. (24)SI-3)S-295 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j
Bendrove ir paprasé pateikti informacijg ir atsakyti j pateiktus klausimus:
»1. Kodél BTA interneto svetainéje skelbiama, kad sutartis internetu dél kelionés draudimo

galima sudaryti tik su asmenimis iki 75-eriy mety amziaus?

L https://www.bta.lt/privatiems/kelioniu-draudimas.



2. Ar vyresni nei 75-eri metai amziaus asmenys gali sudaryti kelionés draudimo sutartis
internetu? Prasytume placiau pakomentuoti kelionés draudimo sutarciy sudarymo su vyresniais
nei 75-eri metai asmenimis specifika, sglygas, kitas aplinkybes (internetu ar kitais bldais).

3. PrasSytume informuoti, kiek 2023 m. ir 2024 m. sausio — balandZio mén. vyresni nei 75-
eri metai asmenys jgijo kelioniy draudimo paslaugas?

4. Ar 2023 ir 2024 metais buvo atvejy, kai vyresni nei 75-eri metai asmenys nebuvo
draudziami kelioniy draudimu, jeigu taip, prasytume paaiskinti, dél kokiy priezasciy?

Kartu prasytume pateikti kitg, Jisy nuomone, reikSmingg informacijg, susijusia su

atliekamu tyrimu.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

2. Bendroveé 2024 m. geguzés 31 d. rastu informavo, kad Bendrovés Kelioniy draudimg
internetu gali jsigyti asmenys nuo 18 iki 75-eriy mety. Asmenys vir$ 75-eriy mety patenka j
didesne rizikos grupe, todél draudimo sutarties sglygos turi buti vertinamos individualiai ir
derinamos su rizikos vertintoju kiekvienu konkreéiu atveju. Vyresniy nei 75-eri metai asmeny
rizikingumo vertinimas reikalauja kruopscios analizés, nes reikia jvertinti asmens sveikatos bukle
bei kitus faktorius, turincius didelés reikSmés sutarties sudarymui. Lietuvos Respublikos draudimo
jstatymo 117 str. 1 d. nustatyta, jog ,,Draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti
j apdraustojo amziy, sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés
objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei baty taikomos
vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky apskaiciavimo salygos .“

Siekiant teisingai jvertinti draudimo rizikg, draudimo bendrové nenumato galimybés
draustis Kelionés draudimu vyresniems nei 75-eriy mety asmenims internete, nes rizikos
vertinimas nebuty tikslus. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.994 str. 2 d.
nustatyta, jog ,Jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas
turi teise reikalauti is draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudziamo asmens)
amziy, sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias reikSmeés aplinkybes. “
Draudimo bendrovés internetiniame puslapyje yra nejmanoma nurodyti viso ligy sgraso, paprasyti

draudéjo pateikti reikiamus dokumentus ar gauti kitg svarbig informacija, siekiant jvertinti



draudimo rizikg ir sudaryti draudimo sutart;j. Visi Sie duomenys gali blti gaunami tik tiesiogiai
bendraujant su klientu.

Bendrové paaiskino, jog Siuo metu, asmenys, naudodamiesi draudimo bendrovés BTA
paslaugomis internetu ir susidure su problema ar kilus klausimuy, turi galimybe gauti reikiama
informacija telefonu arba pasinaudoti pokalbio internetu (chat) paslauga. Siekiant pagerinti
pateikiama visg reikalingg informacija klientams, besidraudziantiems kelionés draudimu, AAS
,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje artimiausiu metu savo internetiniame puslapyje
(klientams Zymint konkrecig informacijg draudZiantis) papildys pasirinkimus, t. y. asmenys, turés
galimybe pasirinkti apdraustojo grupe 75+. Pasirinkus Sig amZiaus grupe, klientas bus
informuojamas apie galimybe sudaryti kelioniy draudimo sutartj susisiekus el. pastu ar
paskambinus telefonu.

Bendrové nurodé, jog 2023 m. draudimo bendrovéje BTA buvo sudarytos 1 784 kelioniy
draudimo sutartys, apdrausti 2 026 asmenys vyresni nei 75-eriy mety. 2024 m. sausio — balandzio
meén. buvo sudarytos 302 kelioniy draudimo sutartys, apdrausti 346 asmenys vyresni nei 75-eriy
mety. Apgailestavo, jog duomenys apie nesudarytas draudimo sutartis draudimo bendrovéje BTA
néra kaupiami.

Teigé, jog kelionés draudimo sutarciy sudaryma reglamentuoja CK bei Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymas. Draudimo santykiai yra sutartiniai santykiai, kuriems galioja
sutarciy laisves principas (CK 6.156 str. 2 d.). Tam tikros sutarties laisvés ribos gali biti nustatytos
imperatyviomis jstatymo normomis, pvz. transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo atveju sutarties laisvé yra ribojama, nes pareigg sudaryti draudimo sutart;j
nustato jstatymas. Kelionés riziky draudimo sutartis yra savanoriskoji draudimo sutartis, todél
jstatymas nejpareigoja draudiko sudaryti draudimo sutarties, jeigu draudikas nepageidauja
konkreciu atveju prisiimti rizikos.

Sutarties laisvé reiskia, kad civiliniy teisiniy santykiy subjektai (tiek fiziniai, tiek juridiniai
asmenys) patys sprendzia, jiems sudaryti konkrecig sutartj ar jos nesudaryti, o nusprende sudaryti
patys renkasi su kuo. Negalima priversti asmens sudaryti sutartj pries jo valig, iSskyrus atvejus, kai
tokia pareiga nurodyta jstatyme. Atsizvelgiant j tai, galioja nuostata, jog draudikas turi teise
atsisakyti sudaryti draudimo sutartj nenurodydamas priezasciy.

Kiekvieng kartg, esant suinteresuoto asmens prasymui sudaryti draudimo sutartj,

draudikas sprendzia, ar jis pageidauja prisiimti konkrecig rizika. PrieSingu atveju, bity paneigtas



geros verslo praktikos principas bei sudaryta grésmé visam draudimo bendrovés veiklos

mechanizmui (prisiimant jsipareigojimus/rizikg, kuriy draudikas nesugebés vykdyti).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

3. Lygiy galimybiy kontrolierés iniciatyva pradéto tyrimo metu buvo vertinama, ar
Bendrové, skelbdama interneto svetainéje informacija apie galimybe draustis internetu kelioniy
draudimu asmenims iki 75-eriy mety, sudaro galimai maziau palankiy galimybiy asmenims,
sulaukusiems daugiau nei 75-eri metai amziaus, draustis internetu dél potencialiy draudéjy
amziaus, ir ar tokiais veiksmais nepazeidzia Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkto, kuriame nustatyta paslaugy teikéjo pareiga nepaisant inter alia amZziaus visiems
vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant
apriapinima bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos
vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

4. Dél siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais draudZiamas diskriminavimas

Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkanéias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Ill skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 straipsnyje jtvirtintas lygybés pries
jstatyma principas; 21 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtintas diskriminacijos draudimas, ypac dél
asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos
ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje nustatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo
lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne
kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir
leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai

vertinti vienodai ir draudzia iS esmeés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad



konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati
diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy?. Konstitucinis Teismas yra
pazymeéjes ir tai, kad konstitucinis asmeny lygiateisiSkumo principas savaime nepaneigia
galimybés jstatymu nustatyti nevienodg, diferencijuotg tam tikry asmeny, priklausanciy
skirtingoms kategorijoms, teisinj reguliavima, jeigu tarp Siy asmeny yra tokio pobudZio skirtumy,
kurie tokj diferencijuotg reguliavima daro objektyviai pateisinamag; vertinant, ar pagrjstai yra
nustatytas skirtingas reguliavimas, bltina atsizvelgti j konkrecias teisines aplinkybes; pirmiausia
turi bati jvertinti asmeny ir objekty, kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés
padéties skirtumais.

Konstitucijos 29 straipsnyje jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma,
kurio paskirtis uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios
asmeny lygybe ir draudimag varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas,

o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy
jstatymo 10 str.).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje
ir apibréziama kaip bet kokia savarankiska, paprastai uz uZzmokestj atliekama tkiné komerciné
veikla, kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip
nurodyta Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Sutarties dél Europos Sgjungos
veikimo 57 straipsnyje (EB sutarties ex 50 straipsnis) paslaugomis jvardijamos ,tokios paslaugos,
kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy,
kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés. , Paslaugas” sudaro: a) pramoninio pobdzio veikla; b)

komercinio pobudzio veikla; c) amatininky veikla; d) laisvyjy profesijy veikla“. Draudimo paslaugy

2 Be kity, Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d., 2024 m. kovo 7 d. nutarimai.
3 Be kity, Konstitucinio Teismo 2017 m. gruodZio 1 d., 2023 m. spalio 4 d. nutarimai.



teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnyje reglamentuojamai lygiy galimybiy
jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

5. Dél lygiy galimybiy uztikrinimo ir diskriminacijos sampratos

Diskriminacijos samprata iSplaukia i$ lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Jvairiuose teisés aktuose yra jtvirtinta, kad
draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto poZzymio, priskirtinos
savybés (amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél
diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui badingu tam
tikru jj identifikuojanciu pozymiu, kai tokiam skirtingam traktavimui néra jokiy objektyviy pagrjsty
priezascCiy. Dél tokio skirtingo traktavimo asmeniui ar vienodais poZymiais pasizyminciai grupei
asmeny gali bati sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba apskritai atimamos
galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés nariams, pasizymintiems
kitais asmens tapatybés poZymiais®.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2
straipsnio 9 dalyje tiesioginé diskriminacija apibréZiama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar blty taikomos kitam asmeniui.

Taigi diskriminacija kildinama i$ palyginamuyjy asmeny ar jy grupiy nevienodo traktavimo,
pagrjsto to asmens ar grupés asmeny tam tikrais tapatybés pozymiais ar priskirtinomis savybémis.
Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibréztimi, tiriant Siuo konkreciu atveju galimos diskriminacijos amZiaus pagrindu fakto buvima
arba nebuvimg, daugiau nei 75-eriy mety amziaus sulauke potencialus kelioniy draudimo
paslaugos gavéjai yra lyginami su jaunesnio amziaus asmenimis ir vertinama, ar panasiomis
aplinkybémis daugiau nei 75-eriy mety amziaus sulaukusiems asmenims dél amzZiaus néra
taikomos matziau palankios sglygos jsigyti kelionés draudimg internetu nei buvo, yra ar galéty bati

taikomos jaunesnio amziaus asmenims.

4 Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2024 m. geguzés 23 d. sprendimas Nr. (24)SN-81)SP-47.



Tiriant galima diskriminacijos amziaus pagrindu fakta, batina nustatyti, ar asmens amzius
yra esminis pozymis, dél kurio asmuo galéjo, gali ar galéty patirti maZiau palanky traktavimg
jgyjant kelionés draudimo paslaugas. Svarbu pazyméti, kad konkre¢iam diskriminacijos atvejui
iStirti yra batini faktiniai, konkretts galimo paZeidimo duomenys, kurie vertinami tyrimo metu.
Taciau Sio tyrimo metu siekiama nustatyti, ar apskritai 75-eriy mety amziaus ribg perkopusiems
asmenims yra sudaromos galimybés jsigyti kelioniy draudimg internetu ir, jeigu galimybé draustis
internetu Siai asmeny grupei yra netaikoma, ar nustatyti ribojimai gali bati pateisinami
objektyviomis aplinkybémis ar teiséto tikslo buvimu bei ar apskritai vyresnio amziaus (daugiau nei
75-eriy mety sulaukusiy) asmeny grupei taikomi kitokie kelioniy draudimo paslaugos jsigijimo
bldai. Kitaip tariant, tyrimo metu siekiama nustatyti, ar vyresnio nei 75-eri metai amziaus
asmenys, siekiantys sudaryti kelionés draudimo sutartj internetu, nebaty vertinami maziau
palankiai butent dél amziaus.

6. Dél tyrimo metu nustatyty aplinkybiy ir aktualaus draudimo santykiy teisinio
reglamentavimo

6.1. Vertinant nustatytas aplinkybes dél Bendrovés taikomo kelioniy draudimo jsigijimo
internetu saglygy vyresniems nei 75-eriy mety amziaus asmenims, dél kuriy teisiy galimo
pazeidimo buvo inicijuotas lygiy galimybiy kontrolieriaus tyrimas, yra aktualios CK nuostatos,
reglamentuojancios draudimo sutarciy sudaryma.

CK 6.990 straipsnyje nustatyta draudimo sutarties sudarymo tvarka. Sio straipsnio 1
dalyje jtvirtinta, kad draudimo sutartis sudaroma draudikui (subjektui, teikianc¢iam draudimo
paslaugas) akceptuojant draudéjo (asmens, norincio sudaryti draudimo sutartj) pasitilyma
(prasyma), pateiktg draudikui, arba draudéjui akceptuojant draudiko pasitlyma sudaryti sutartj.

CK 6.993 straipsnio 1 dalimi yra numatyta draudéjo pareiga atskleisti draudikui praSomg
informacija, t. y. nustatyta, kad, prie$ sudarant draudimo sutartj, draudéjas privalo suteikti
draudikui visg Zinomg informacijg apie aplinkybes, galinCias turéti esminés jtakos draudiminio
jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai), jeigu tos
aplinkybés néra ir neturi bati Zinomos draudikui; 6.993 straipsnio 2 dalimi yra jtvirtinta, kad
esminémis aplinkybémis sudarant draudimo sutartj, apie kurias draudéjas privalo informuoti
draudika, pripazjstamos aplinkybés, nurodytos standartinése draudimo sutarties sglygose
(draudimo rasies taisyklése), taip pat aplinkybés, apie kurias draudikas rastu prasé draudéjo

suteikti informacija.



CK 6.994 straipsnio, reglamentuojancio draudiko teise jvertinti draudimo rizika, 2 dalyje
nustatyta, kad, jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas
turi teise reikalauti iS draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudziamo asmens)
amZiy, sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias reikSmés aplinkybes.

Taigi CK nuostatomis draudikui suteikta teisé prasyti informacijos apie draudéjo amziy ir
sveikatos blkle bei kitas draudimo rizikai reikSmingas aplinkybes, kada Sie kriterijai yra objektyvis
ir turi reikSmés nustatant ir vertinant draudimo rizika.

Taip pat svarbu pazymeéti, j kg, be kita ko, kad , draudiko teisé gauti informacijg ir (ar)
dokumentus, susijusius su prisiimamos draudimo rizikos vertinimu, kyla i$ fiduciarinés draudimo
sutarties prigimties. Tai reiskia, kad draudimo sutarties Saliy santykiai grindZiami jos Saliy
didZiausio tarpusavio pasitikéjimo principu; dél to draudimo sutarties Salys privalo bati viena kitai
absoliuciai atviros ir atskleisti viena kitai visg informacija, kuri gali biti reikSminga Siai sutarciai
sudaryti bei jos sglygoms nustatyti ir vykdyti®.”

Draudimo jstatymo 117 straipsnio, reglamentuojancio draudimo rizikg, 1 dalimi
nustatyta, kad draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti j apdraustojo amziy,
sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés objektyvius kriterijus, kartu
uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei buty taikomos vienodos draudimo jmoky
ir draudimo iSmoky apskaiciavimo sglygos.

6.2. Bendrovés viesai skelbiamy Kelionés riziky draudimo taisykliy® (toliau — Taisyklés),
patvirtinty AAS “BTA Baltic Insurance Company” 2019-08-29 Valdybos nutarimu Nr.
LVB1_000202-03-03-2019-83, 3.1 punkte nurodyta, jog ,Pries pasiraSydamas draudimo sutartj,
Draudéjas jsipareigoja pateikti BTA teisingg bei iSsamig informacijg, kurios praso BTA, ir kuri yra
susijusi su draudimo objektu bei yra batina, siekiant jvertinti draudimo rizika. Jeigu draudéjas tycia
neatskleidZia informacijos, kuri yra bitina jvertinti draudimo rizikai, arba tycia pateikia klaidingg ar
neiSsamig informacijg, BTA turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia. Tokiu
atveju BTA draudimo jmokos negrazina.”

Susipazinus su Bendroveés skelbiamomis Taisyklémis, konstatuotina, kad Siose Taisyklése

néra nustatyta amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims bity ribojamos galimybés arba

5 Lietuvos auks&iausiojo teismo 2008 m. lapkrigio 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-518/2008.

5 https://www.bta.lt/media/Taisykles-privatiems/KRD/krd-taisykles-It-20190909-
2.pdf?_gl=1*eypncw*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwgMOOBhASEiwAFTLgIPWNMAbsR2KF4kdM7EivZEk3Q52mFntbR4DC
F6Q-60-00zx5s6uNtRoC5-UQAvD_BwE



atsisakoma sudaryti Kelionés draudimo sutartis. Taisyklése, kaip beje ir pirmiau minétuose
draudimo sutarciy sudarymg reglamentuojanciuose teisés aktuose, néra nustatyta amziaus riba,
pagal kurig blty draudziama sudaryti kelioniy draudimo sutartis internetu, atsizvelgiant j asmens
amiiy.

Sio tyrimo kontekste svarbu pazyméti, kad remiantis CK, Draudimo jstatymo
nuostatomis, draudikas, norédamas jsivertinti draudimo rizika, turi diskrecijos teise reikalauti is
draudéjo dokumentuy, patvirtinanciy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy, sveikatos bukle,
jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata.

6.3. Bendrové, atsakydama j klausimg, kodél kelionés draudimo sutarties negalima sudaryti
internetu daugiau nei 75-eriy mety sulaukusiems asmenims, Tarnybai paaiskino, kad ,, asmenys
vir§ 75 mety patenka j didesne rizikos grupe, todél draudimo sutarties sglygos turi bati
vertinamos individualiai ir derinamos su rizikos vertintoju kiekvienu konkreciu atveju. Vyresniy nei
75 m. asmeny rizikingumo vertinimas reikalauja kruopscios analizés, nes reikia jvertinti asmens
sveikatos bukle bei kitus faktorius, turincius didelés reikSmés sutarties sudarymui.” ,Siekiant
teisingai jvertinti draudimo rizikg, draudimo bendrové nenumato galimybés draustis kelionés
draudimu vyresniems nei 75 mety asmenims internete, nes rizikos vertinimas nebuty tikslus.”

Remiantis Bendrovés pateiktais paaiskinimais konstatuotina, kad daugiau nei 75-eriy mety
sulauke asmenys negali automatiskai (savaime) sudaryti draudimo sutarties internetu dél to, kad
Sio amZiaus asmenys yra vertinami atsargiau, tai yra individualiai, Sios amzZiaus grupés asmenims
taikomos kitokia draudimo sutarciy sudarymo internetu tvarka (atskirai susiekiant su draudiko
atstovu telefonu ar pokalbiu internete).

Bendrové neteiké statistiniy duomeny apie Lietuvoje fiksuojamus asmeny sveikatos
pokycius atsizvelgiant j Zmogaus amziy, kitaip tariant, susirgimy padidéjima, sveikatos
pablogéjimg atsizvelgiant j amZiy.

Oficialiosios statistikos portale skelbiama’: , Létinés ligos — vis didesnj susiripinima
kelianti problema, tai iSSukis ne tik létine liga serganiam asmeniui, bet ir jo aplinkai, visuomenei
bei valstybei”; Siame portale skelbiama, kad ,46 proc. gyventojy nurodé, jog serga kokia nors
létine liga arba turi ilgalaikiy (trunkanciy maziausiai 6 mén.) sveikatos sutrikimy. Motery, teigusiy,
jog turi ilgalaikiy sveikatos problemy, buvo daugiau negu vyry — atitinkamai 51 ir 40 proc.

llgalaikiy sveikatos problemy turéjo astuoni is deSimties 65 mety ir vyresniy gyventojy”.

7 Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventoju-sveikata-2020/kai-kuriu-letiniu-ligu-ir-bukliu-
paplitimas.
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Gyventojy, serganciy létine liga ar turinciy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy, dalis pagal
amziaus grupes 2019 m.

Proc. .
100
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28,1 300
20 . 18-3 . : I
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® i ® Woters z

IS Siy duomeny matyti, kad 55-64 mety amziaus motery ir vyry sergamumas létinémis
ligomis bei ilgalaikiy sveikatos sutrikimy skaicius padidéja beveik 20 procenty, palyginus su 45-64
mety asmeny amZiaus grupe, atitinkamai stebimas apie 20 procenty padidéjes sergamumas 75-
eriy ir vyresniy amziaus asmeny grupéje, palyginus su 55-64 mety asmeny grupe. Taigi remiantis
statistikos duomenimis akivaizdu, kad vykstant senéjimo procesui Zmoniy sergamumas jvairiomis
ligomis didéja ir fiksuojamas vyresnio amZziaus asmeny Zymiai daznesnis sergamumas jvairiomis
ligomis, nei jaunesniy asmenuy.

Todél Sio tyrimo metu vertinant palyginamuosius asmenis (iki 75-eriy mety ir vyresnius
nei 75-eriy mety amziaus) konstatuotina, kad skirtingo amziaus asmenys patys savaime dél
objektyviy priezasciy, konkreciy stebimy faktoriy, t. y. individualiy fiziologiniy savybiy, polinkio
sirgti [étinémis ligomis, ilgalaikiy sveikatos sutrikimy turéjimo, gydymo budy efektyvumo,
sveikimo proceso trukmeés ir kity juos charakterizuojanciy veiksniy, néra panasioje (tapacioje)
situacijoje, kad jiems buty taikomos tokios pacios kelionés draudimo internetu salygos. Dél to
negalima vienareikSmiskai ir negincytinai pripazinti, kad asmenys, sulauke daugiau nei 75-eriy
mety, nepagrjstai patiria galimai maZiau palanky traktavimg dél amzZiaus, nei asmenys iki 75-eriy
mety, nes skirtingo amziaus asmeny grupés yra nepanasiose, bet skirtingose aplinkybése dél juos
apibuadinanciy objektyviy faktoriy.

Skirtingo amziaus asmeny palyginamumo klausimas galimai diskriminacijai nustatyti buvo
vertinamas lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. liepos 10 d. sprendime Nr. (17)SN-16)SP-632 bei
2017 m. liepos 14 d. sprendime Nr. (17)SN-131)SP-64°, kuriuose buvo padaryta idvada, kad

8 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/05/nr.-17sn-16sp-63.pdf .
% Nuoroda internete: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/05/sprendimas-nr.-17sn-131sp-64.pdf .
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»skirtingo biologinio amziaus asmenys dél objektyviai vykstanciy fizinés sveikatos pokyciy, kurie,
remiantis statistikos duomenimis, blogéja, dél atsirandanciy susirgimy jvairiomis ligomis,
vykstanciy objektyviy ir neiSvengiamy Zzmogaus senéjimo procesy negali bati traktuojami kaip
vienodos rizikos grupés asmenys, jgyjant kelionés draudimo paslaugas internetu. Amzius, kaip
atskiras kriterijus, tiesiogiai gali lemti ir lemia kitas aplinkybes, kurios yra ar gali bati priskirtos
didesnei rizikai, pavyzdZiui, esami ir prognozuojami susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amziumi,
remiantis statistikos duomenis, prastéja, sergamumas chroniSkomis ligomis ir kt.“. Minétuose
lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. sprendimuose buvo konstatuota, ,kad ne amzZius, bet dél
Zmogaus senéjimo vykstantys neigiami sveikatos pokyciai, susirgimai lemia ir gali lemti vyresnio
amziaus asmenims taikomas maziau palankias ar galimybes ribojancias kelionés draudimo
sutarciy sudarymo sglygas internetu, kurios yra susijusios su sveikatos patikros batinumu, labiau
konservatyviu draudéjy vertinimu, kas objektyviai ir protingai gali bati atliekama individualaus
draudéjo vertinimo metu. Atsizvelgiant j tai, kad dél draudéjo biologinio amzZiaus tiesiogiai ir
objektyviai kinta jo fiziné sveikata, didéja sergamumas ir tikimybé susirgti jvairiomis ligomis,
mazéja fiziné istvermé ir atsparumas aplinkos pokyciams, kas tiesiogiai daro jtaka kelionés
draudimo rizikai, objektyviai néra galimybés atlikti asmeny iki 75 mety ir 75 mety amZziaus riba
perkopusiy asmeny palyginimo galimai diskriminacijai nustatyti, jgyjant kelioniy draudimo
paslaugas internetu. Pazymétina, kad tarp Siy asmeny grupiy yra tokio pobudzio ir tokios apimties
skirtumuy, kurie suponuoja jy atsiradima nepanasiose, bet skirtingose aplinkybése. Vyresnio
amziaus asmeny ribotos galimybés jgyti kelionés draudimo paslaugas internetu negali bati
vertinamos kaip maziau palankus traktavimas amziaus pagrindu teikiant kelionés draudimo
paslaugas internetu.”

Kaip ir 2017 m. priimtuose lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimuose, taip ir Sio tyrimo
metu konstatuotina, kad Zmogaus biologinis amzZius yra tiesiogiai ir neatsiejamai susijes su
sveikatos bikle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurios gali daryti tiesiogine jtakg Zmogaus
gebéjimui produktyviai, o kartu sékmingai gyventi pilnavertj gyvenimg, mokytis, dirbti, keliauti,
buti aktyviu visuomenés nariu. Todél darytina iSvada, kad skirtingo biologinio amziaus asmenys
deél objektyviai vykstanciy fizinés sveikatos pokyciy, kurie, remiantis statistikos duomenimis,
blogéja, dél atsirandanciy susirgimy jvairiomis ligomis, vykstanciy objektyviy ir neiSvengiamy
Zmogaus senéjimo procesy negali buti traktuojami kaip vienodos rizikos grupés asmenys, jgyjant
kelionés draudimo paslaugas internetu. Amzius, kaip atskiras kriterijus, tiesiogiai gali lemti ir lemia

kitas aplinkybes, kurios yra ar gali buti priskirtos didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir
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prognozuojami susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amziumi, remiantis statistikos duomenis,
prastéja, sergamumas chroniskomis ligomis ir kt. Remiantis tyrimo metu gautais paaiskinimais,
statistikos duomenimis, sprestina, kad ne amzius, bet dél Zmogaus senéjimo vykstantys
nepalankds sveikatos pokyciai, polinkis sirgti jvairiomis |étinémis ligomis lemia ir gali lemti
vyresnio amziaus asmenims, o Siuo konkreciu atveju vyresniems nei 75-eriy mety amziaus
asmenims, taikomos kitokios kelionés draudimo jsigijimo sglygos internetu, kurios yra susijusios
su buatinybe pateikti papildomg informacijg apie asmens sveikatga, labiau individualizuotu draudéjy
vertinimu, kurio metu, kaip paaiskino Bendrové, bitina , jvertinti asmens sveikatos bukle bei kitus
faktorius, turinCius didelés reikSmeés sutarties sudarymui®.

6.4. Tyrimo metu iSanalizavus Bendroveés pateiktus duomenis suZinota, kad
,»2023 m. draudimo bendrovéje BTA buvo sudarytos 1 784 kelioniy draudimo sutartys, apdrausti 2
026 asmenys vyresni nei 75-eriy mety. 2024 m. sausio — balandzio mén. buvo sudarytos 302
kelioniy draudimo sutartys, apdrausti 346 asmenys vyresni nei 75-eriy mety”“. Bendrovés
paaiskinimu, duomenys apie asmenis, su kuriais buvo atsisakyti sudaryti draudimo sutartis, yra
nekaupiami.

6.5. Bendrovés raste Tarnybai patvirtinama, kad ,AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*“
filialas Lietuvoje artimiausiu metu savo internetiniame puslapyje (klientams Zymint konkrecig
informacijg draudziantis) papildys pasirinkimus, t. y. asmenys, turés galimybe pasirinkti
apdraustojo grupe 75+. Pasirinkus Sig amziaus grupe, klientas bus informuojamas apie galimybe
sudaryti kelioniy draudimo sutartj susisiekus el. pastu ar paskambinus telefonu.”

6.6. Vertinant tyrimo metu paaiskéjusias aplinkybes aktuali yra ir CK 1.5 straipsnio 1 dalies
nuostata, kuria jtvirtinami esminiai civiliniy santykiy dalyviy veiklos principai, t. y. numatyta, kad
civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti
pagal teisingumo, protingumo ir sgZiningumo reikalavimus.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad, remiantis Draudimo jstatymo 90 straipsnio 1 dalimi,
draudimo produkty platintojas, teikdamas draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ar
nukentéjusiam trec¢iajam asmeniui draudimo produkty platinimo paslaugas, turi visada sgZiningai,
teisingai ir profesionaliai veikti geriausiomis draudéjams, apdraustiesiems, naudos gavéjams ir
nukentéjusiems tretiesiems asmenims sglygomis ir jy interesais.

Taigi pagal tyrimo metu paaiskéjusias aplinkybes néra pagrindo daryti iSvada, kad
Bendrové, nesuteikdama galimybés daugiau nei 75-eriy mety sulaukusiems asmenims jgyti

kelionés draudimo paslaugas internetu automatiskai (savaime, be papildomy veiksmy), nevykdé
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arba netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu nustatytg paslaugy
teikéjo pareiga sudaryti nepaisant inter alia amziaus visiems vartotojams vienodas salygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, bei taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas
uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Kartu atsizvelgdama j tai, kad Tarnyba dazZnai sulaukia vyresnio amZiaus asmeny
kreipimuysi, skundy dél atsisakymo suteikti kelionés draudimo paslaugas vyresnio amziaus
asmenims, arba ribojimy sudaryti kelionés draudimo sutartis internetu, nesant iSsamaus, pagrjsto
ir objektyvaus draudiko paaiskinimo, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2
dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet
kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, rekomenduoju AAS
,BTA Baltic Insurance Company* filialui Lietuvoje:

1. Interneto svetainéje suteikti iSsamig informacijg apie ribojimo sudaryti kelionés
draudimo sutartj internetu su asmenimis, sulaukusiais daugiau nei 75-eriy mety amziaus,
pagrjstuma, kartu tiksliai ir aiskiai paaiskinant klientams apie individualaus draudéjo vertinimo
motyvus bei svarbg, ypac vertinant, kad kelionés draudimo pasitlymai atitinkamais atvejais néra
pateikiami vyresnio amZiaus asmenims, kas gali bUti suvokiama kaip vyresnio amZiaus asmeny
maziau palankus traktavimas.

2. Skelbti iSsamig ir skaidrig informacijg apie atitinkamais atvejais taikoma individualy
klienty vertinimag teikiant kelionés draudimo pasitilymg, nurodant priezastis ir iSsamiai
paaiskinant, kodeél, kokiais atvejais klientas gali bati vertinamas individualiai vertinant draudimo
rizikg. Draudimo paslaugy teikimo skaidrumas padéty iSsklaidyti abejones bei jtarimus, kad
vyresnio amziaus asmenys isskirtinai dél amziaus vertinami maziau palankiai teikiant kelionés
draudimo paslaugas.

3. Veikti saZiningai, teisingai ir profesionaliai, siekiant paaiskinti vyresnio amziaus
asmenims galimas atsisakymo teikti kelionés draudimo paslaugas priezastis bei aptariant galimus
bldus, priemones, kuriy pagalba vyresnio amziaus asmenys, net ir turintys sveikatos problemuy,

galéty jgyti kelionés draudimo paslaugas, keliauti ir tenkinti kitus asmeninius poreikius.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu bei 30 straipsnio 2 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré
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nusprendzia:

1. PripaZinti tyrimg nepagrjstu, nepasitvirtinus Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1
dalies 1 punkto pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti AAS ,,BTA Baltic Insurance Company“ filialg Lietuvoje.

3. Prasyti AAS ,,BTA Baltic Insurance Company“ filialo Lietuvoje per 30 dieny pateikti
Tarnybai informacijg apie atliktus pakeitimus, susijusius su papildomos informacijos, i$ kurios
vyresniems nei 75-eri metai asmenims bty aiskls alternatyvis kreipimosi dél kelioniy draudimo

sutarciy sudarymo budai, paskelbimg internete.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Seimo kontrolieré, pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere Jolita Miliuviené



