LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
TEIKIANT PASLAUGAS ARBA CENTRE SPALVOTA PLANETA
TYRIMO

2024 m. vasario 14 d. Nr. (23)SN-194)SP-18
Vilnius
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) atliktas
tyrimas dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu. Tarnyboje gautas (duomenys neskelbtini) (toliau
— Pareiskéja), skundas dél galimos diskriminacijos vartotojy teisiy apsaugos srityje. Skunde Pareiskéja
rasé: ,noriu pateikti skundg dél mokymy organizatoriy ,Spalvota planeta” elgesio, kurie spalio 14-3j3
dieng organizavo mokymus , Kaip iSmokyti vaika suprasti kalbg, jvardinti daiktus ir pagreitinti kity
mokymosi jgudZiy procesg?“. ] mokymus buvau uZsiregistravusi i§ anksto, mano jmoka taip pat jau
buvo atlikta. Likus dviem dienoms iki mokymy pradzios, informavau organizatorius, kad esu kurcioji,
todél su manimi atvyks dvi gesty kalbos vertéjos. ISkart sulaukiau atsakymo, jog, deja, bet manes j
mokymus priimti negalés. Siai iSvadai buvo pateiktos dvi priezastys. Pirmoiji, kad patalpa yra per maza,
tad papildomai dviem Zmonéms nebus vietos. Antroji priezastis, kad man, kaip kurciajai, Sie mokymai
netinkami, o jy medziaga nebus naudinga. Buvo pranesta, jog pinigai bus gragzinami, tad gaunasi, jog
manes priimti dalyvauti mokymuose negali. Pastaroji priezastis mane Sokiravo. Esu dalyvavusi daug
skirtingy formaty mokymuose, kuriuose visada buvau priimta, bet pirma kartg susiddriau su tokia
situacija, jog manes priimti j mokymus negali, iSvaro. Tokio pobudzio elgesys yra kurciyjy asmeny
diskriminavimas — audizmas. Tokiu atveju kurtiesiems néra galimybiy integruotis j visuomene, plésti
akiracio, gilinti Ziniy, tad kurtieji niekaip negali tobuléti. AS net gesty kalbos vertéjomis jau buvau
pasirtpinusi, uzsisakiusi vertimo paslaugg Sestadienj, ne darbo dieng. Ar pirmoiji priezastis dél mazos
patalpos teisinga — nezZinau. Galbut tai buvo tik pasinaudojimas dingstimi? Antroji priezastis, kad man,
kaip kurciajai, mokymy medziaga nenaudinga, pritaikyta tik girdintiesiems, tai nelygybés apraiska. Juk
jie nezino, koks yra mano darbo tikslas ir poreikiai, kokios informacijos ir medziagos iS mokymy man

reikia. Jie to neZino, bet patys nusprendé uz mane, ar tai man naudinga ar ne. Kaip galima daryti



iSvada ir tai nuspresti patiems? Prasau JUsy iSnagrinéti Sig situacija, ar toks organizatoriy elgesys yra
tinkamas. Jauciuosi pazeminta, netenku galimybiy bati integruota j visuomene ir jai priklausyti, dél to
esu sukrésta.” (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).
2023 m. lapkricio 10 d. rastu Nr. (23)SN-194)S-547 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy

kontrolieré kreipési j ABA centras Spalvota planeta (toliau — Centras), prasydama atsakyti j klausimus:

1. »Ar galite patvirtinti Siame raste nurodomas aplinkybes?

2. Ar ABA centras Spalvota planeta (toliau — Centras) atsisakeé priimti j mokymus Pareiskéjg
dél to, jog ji yra kurcioji? Jei taip, dél kokiy priezasciy?

3. Dél kokiy priezasCiy atsisakyta priimti Pareiskéja j mokymus su jai batinu vertéjy
dalyvavimu?

4. Kodél nebuvo pasiulytos alternatyvos dél vertéjy — vienos ar dviejy dalyvavimo vienu
metu, jeigu patalpoje is tiesy truksta vietos.

5. Dél kokiy priezasciy Centras sprendé, jog Pareiskéjai mokymai netinkami?

6.  Ar Centras klienty registracijos metu teiraujasi asmeny dél specialiy klienty poreikiy
(pvz., vertéjy, asmeniniy asistenty dalyvavimo)?

7. Ar Centre taikoma praktika atsisakyti teikti paslaugas asmenims, jeigu, Centro nuozidra,
mokymai nebus naudingi klientams? Ar Centre yra patvirtinta klienty aptarnavimo tvarka?

8. Ar Centras sudaro vienodas sglygas visiems asmenims, nepaisant jy negalios, dalyvauti
savo organizuojamuose uzsiémimuose? Jei taip, kokia tvarka? Jei ne, dél kokiy priezasciy?

9. Kas yra Centro savininkas (-ai) (steigéjas (-ai))?“

Paprasyta pateikti kitg informacijg, susijusig su skundo aplinkybémis, taip pat susirasinéjima su

Pareiskéja.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

2023 m. gruodzio 16 d. raste nurodoma: ,,as, (duomenys neskelbtini), vykdau individualig

Svietimo veiklg pagal Nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios veiklos vykdymo pazyma

(pridedama), kurios metu organizuoju ir skaitau jvairias paskaitas, mokymus, kursus ir seminarus. Savo



individualiai veiklai marketingo ir patogumo tikslu esu priskyrusi pavadinimg — ABA centras Spalvota
planeta, atsizvelgdama ir j tai, kad esu jgijusi ABA mokymuy kvalifikacijg ir atestacijg (Priedai Nr. 2-3)“.

Raste teigiama: ,visy pirma, atsakingai, saziningai ir tvirtai noriu pabreézti, kad nei savo
asmeniniame gyvenime, nei profesinéje ar bet kokioje kitoje veikloje niekada nesu nieko
diskriminavusi jokiais pagrindais ir tikrai to niekada nedaryciau. Gerbiu ir vertinu kiekvieno Zzmogaus
teises ir laisves, visada stengiuosi jy paisyti ir nepazZeidinéti, niekada neskirstau jokiy asmeny pagal jy
negalig, kalbg, jsitikinimus ar pazilras, juo labiau, diskriminaciniu pozitriu“.

»Lygiai taip pat ir Raste aptariamoje situacijoje niekada niekaip nediskriminavau Pareiskéjos ir
to niekada nesiekiau daryti. Labai apgailestauju, kad dél mano galbit neaiskiai ir / ar netinkamai
suformuluoty Zodziy ir atsakymo dél galimybiy dalyvauti 2023 m. spalio 14 d. praktiniuose
mokymuose ,Kaip iSmokyti vaikg suprasti kalbg, jvardinti daiktus ir pagreitinti kity mokymosi jgldziy
procesg?” (toliau — Mokymai) nebuvimo PareiSkéja galéjo pasijusti pazeminta, uzgauta ar jskaudinta,
taciau saZiningai tvirtinu, kad jokiais savo veiksmais ar Zodziais Pareiskéjos jokia forma ir blidu niekada
nediskriminavau ir to nenoréjau, su Pareiskéja elgiausi ir bendravau visiskai taip pat, kaip ir su bet
kuriuo kitu asmeniu analogiskomis aplinkybémis. Pareiskéjos negalia, jos asmuo, kalba, jsitikinimai ir
paziltros ar bet kokios kitos su jos asmeniu susijusios aplinkybés niekada nebuvo priezastimi atsisakyti
priimti Pareiskéja Mokymuose.”

(duomenys neskelbtini) raste nurodoma, jog , Pareiskéjos Skunde keliamos prielaidos dél
galimo audizmo ir / ar kitokio pobtdzio diskriminacijos jos atzvilgiu yra nepagrjstos”.

Teigiama, kad ,,atsisakymas priimti Pareiskéjg j Mokymus buvo nulemtas objektyviy,
pateisinamy ir su Pareiskéjos negalia, jos asmeniu, kalba, jsitikinimais ar paziGromis nesusijusiy
aplinkybiy — Mokymai buvo organizuojami itin maZose patalpose, kuriose Pareiskéjos kartu bent su
dar vienu asmeniu nebuvo galimybiy kaip priimti, uztikrinant tinkamas visy dalyviy dalyvavimo
Mokymuose salygas ir kokybiska bei efektyvy Mokymuose déstomos ir rodomos medziagos
pristatymag, galéjimg visiems dalyviams ne tik tinkamai matyti lektore ir rodomg vaizdo medziagg
mazame ekrane, bet ir interaktyviai dalyvauti Mokymuose (fotonuotrauka is vykusiy Mokymy
pridedama)”.

,Registracija j Mokymus buvo pradéta dar 2023 m. rugséjo 25 d. Tik pradéjus registracijq j

Mokymus, jie sulaukeé itin didelio susidoméjimo ir dalyviy aktyvumo: 1) Sekancig 2023 m. rugséjo 26 d.



jau buvo uZsiregistrave 39 dalyviai; 2) 2023 m. spalio 9 d. | Mokymus buvo uZsiregistrave jau viso 49
dalyviai, todél registracija j Mokymus buvo uZdaryta.

Pareiskéja uzsiregistravo j Mokymus dar 2023 m. rugséjo 26 d., taciau registracijos formoje
jokioje grafoje nenurodé savo papildomy poreikiy ar kity svarbiy aplinkybiy, jskaitant to, kad
Pareiskéjai yra butini gesty kalbos vertéjai ir kad Pareiskéja j Mokymus planuoja atvykti su dar dviem
papildomais Sios specialybés asmenimis.

Jvairiy mano organizuojamy ir vedamy mokymuy, kursy, seminary ir renginiy dalyviai
registruodamiesi j renginius turi galimybe nurodyti jiems aktualig informacijg, papildomus ar
specialius poreikius ir kitg svarbig informacijg registracijos formoje. Taciau Pareiskéja registracijos
formoje nurodé tik tai, kad ji yra , kurciy vaiky mama“, tac¢iau daugiau jokios informacijos nei
registracijos metu, nei véliau nenurodé ir nepateiké.

Tik 2023 m. spalio 11 d. vakare 16:55 val., praéjus 15 dieny nuo registracijos ir iki Mokymy
likus tik 3 dienoms, Pareiskéja elektroniniu pastu informavo, kad j Mokymus atvyks su dviem gesty
kalbos vertéjomis, nes yra kurcioji.

Iki tol Si informacija ir PareiSkéjos pageidavimai man jokia forma ir bidu nebuvo Zinomi ir apie
tai niekaip nebuvau informuota.

Likus vos kelioms dienoms iki Mokymy pradzios, kuomet jau buvo uzpildytos visos Mokymy
dalyviy vietos, registracija j Mokymus uzdaryta ir itin maZos patalpos jau buvo paruostos konkreiam
dalyviy skaiciui, kad visi galéty kiek tai yra jmanoma komfortiSkai sutilpti ir patogiai jaustis Mokymy
metu, galéty tinkamai girdéti ir matyti mano déstomg ir vaizdo formatu ekrane rodomag Mokymy
medZiagg, as suZinojau apie Pareiskéjos poreikius ir pageidavima, kad su ja atvyks dar du papildomi
gesty kalbos vertéjai.

Jvertinusi auksc¢iau nurodytas aplinkybes, jskaitant tai, kad Mokymy patalpose priimti dar du
papildomus asmenis objektyviai néra galimybiy, ir jgyvendinama Pareiskéjos prasyma negaléciau
uztikrinti visiems dalyviams vienody ir tinkamy sglygy Mokymuose, o tuo tikslu turéciau atSaukti i$
Mokymy dar du kitus i$ anksto uZsiregistravusius dalyvius, priémiau sprendimg mandagiai atsakyti
Pareiskéjai, kad jos Siuose Mokymuose jos pageidaujamomis sglygomis dél auksciau nurodyty
priezasciy neturiu galimybés priimti ir kad grazinsiu uz Pareiskéjg sumokétg dalyvio mokest;j

(susirasSinéjimas su PareisSkéja ir mokéjimo pavedimai pridedami).



Jeigu PareiSkéja apie jos 2023 m. spalio 11 d. elektroniniame laiSke nurodytas aplinkybes ir
poreikius baty informavusi mane anksciau, galblt dar baty buve galima ieSkoti situacijos sprendimo
varianty, taciau tokio Pareiskéjos prasymo likus vos kelioms dienoms iki Mokymy pateikimas
objektyviai buvo nejgyvendinamas dél auksc¢iau nurodyty ir aprasyty objektyviy, pagrjsty ir
pateisinamy priezasc€iy, kurios niekaip niekada nebuvo ir néra susijusios su Pareiskéja, jos negalia,
kalba, jsitikinimais, paZiGromis ar bet kokiomis kitomis su jos asmeniu susijusiomis aplinkybémis.

Niekada jokia forma ir badu Pareiskéjos nediskriminavau, audizmo ir / ar kitokio pobadzio
diskriminacijos jos atzvilgiu niekada netaikiau ir to nesiekiau.

Papildomai savo atsakyme j Pareiskéjos 2023 m. spalio 11 d. elektroninj laiskg nurodziau
aplinkybe dél Mokymuy naudos taip pat ne dél kokiy nors diskriminaciniy tiksly, o tiesiog dél to, kad
noréjau PareiSkéjg patikinti, kad nenusiminty dél negaléjimo dalyvauti Mokymuose, taip pat pasakyti,
kad galbat jai baty galima pasitlyti ir kitus mokymus, kurie Pareiskéjai galéty bati efektyvesni ir
naudingesni.

Daug mety dirbu su nekalbanciais vaikais, konsultuoju Seimas, padedu parinkti alternatyvig
komunikacijg, vedu mokymus apie strategijas, taikomas ir nekalbantiems vaikams. Mokymai buvo
pritaikyti daugiausia kalbantiems vaikams, todél ir pasidalinau savo mintimis apie tai, kad galbut
Mokymai nebuty tokie efektyvis, o juos galéciau papildyti ir modifikuoti, kad baty naudinga ir
efektyvu visiems. Tik dél Sios priezasties ir pakomentavau apie mokymy nauda, taciau tikrai nenoréjau
kaip nors dél to PareiSkéjos uzgauti.

Toks mano geranoriSkas komentaras nebuvo prieZastis atsisakyti priimti PareisSkéjg j Mokymus.
Pastarasis komentaras buvo nurodytas iSskirtinai Pareiskéjos interesais, siekiant, kad ji nenusiminty, ir
kad Zinoty, jog galiu pasiulyti jai ir kitus mokymus.

Noriu pazymeéti, kad pati auginu vaika su klausos negalia (Sias aplinkybes patvirtinantys
dokumentai pridedami), todél niekada gyvenime neleis¢iau nei sau, nei kitiems asmenims audizmo ir /
ar bet kokios kitos diskriminacijos jokia forma ar budu.

Kaip jau ne kartg minéjau, viena ir vienintelé prieZastis, dél ko negaléjau Pareiskéjos priimti
Mokymuose jos paprasytomis sglygomis, yra iSskirtinai organizacinio / techninio pobudzio, susijusi su
ribotomis galimybeés priimti visus norincius asmenis itin mazose Mokymuy patalpose, visiems
uztikrinant lygias, tinkamas ir kokybiSkas sglygas dalyvauti Mokymuose ir jsisavinti jose déstoma

medziagg.



Labai apgailestauju, taCiau i$ Pareiskéjos Skundo suprantu, kad Pareiskéja netinkamai ir
neteisingai mane suprato, netinkamai ir neteisingai interpretuoja mano atsakyma j Pareiskéjos 2023
m. spalio 11 d. elektroninj laiska.

Apie tai, kad PareiSkéja dél atsisakymo pasijuto diskriminuojama, a$ suZinojau tik gavusi
Kontrolieriaus Rastg. Po aptariamo 2023 m. spalio 11 d. elektroninio laiSko PareiSkéja daugiau niekada
jokia forma ar badu j mane nesikreipé, jokiy pastaby ar pretenzijy man nereiské, savo nuogastavimy
dél diskriminacijos man nenurodé, todél Raste ir Skunde nurodomy aplinkybiy nezinojau ir j jas
negaléjau tinkamai sureaguoti.

Tik suZinojusi apie tai, paraSiau Pareiskéjai elektroninj laiSka, kuriuo, be kita ko, trumpai
Pareiskéjai papildomai paaiskinau situacijos aplinkybes, atsiprasiau Pareiskéjos uz susiklosciusig
situacijg ir jai sukeltus nepatogumus bei nuoSirdZiai paaiskinau, kad tikrai niekada nenoréjau
Pareiskéjos uzgauti, pazeminti ar sukelti kokius nors neigiamus jai jausmus, juo labiau, tikrai neturéjau
jokio tikslo PareiSkéjg kaip nors diskriminuoti“.

Raste taip pat teigiama: ,atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, esu jsitikinusi, kad PareisSkéjos
Skundas ir jame nurodytos aplinkybés yra nepagrjstos. Nagrinéjamu atveju niekaip nepazeidziau
Pareiskéjos teisiy ar jstatymy reikalavimy, Pareiskéjos jokiu bldu ar forma niekaip nediskriminavau ir
to nenoréjau. Be aukscéiau duoty mano paaiskinimy dél Pareiskéjos skundo ir tiriamos situacijos, toliau
trumpai papildomai pateikiu atsakymus j Kontrolieriaus Raste nurodytus klausimus:

1. Kontrolieriaus Raste ir PareiSkéjos Skunde nurodyty aplinkybiy patvirtinti negaliu —
pozicijg ir paaiskinimus dél to esu nurodziusi auks¢iau Siame raste;

2. Pareiskéjg priimti j Mokymus buvo atsisakyta tikrai ne dél to, kad ji yra kurcioji, o dél
objektyviy ir pateisinamy techniniy / administraciniy priezasciy, kurios yra iSsamiai aptartos ir
nurodytos auksciau Siame raste;

3. Priezastys, dél kuriy buvo atsisakyta priimti Pareiskéjg j Mokymus su vertéjais, yra
iSsamiai aptartos ir nurodytos auksciau Siame raste;

4. Dél Siame raste nurodyty priezasciy, jskaitant Pareiskéjos prasymo pareiskimo likus vos
kelioms dienoms iki Mokymy, kuomet jau buvo uzpildytos visos Mokymy dalyviy vietos, registracija j
Mokymus uZdaryta ir itin mazos patalpos jau buvo paruostos konkreciam dalyviy skaiciui, kad visi

galéty kiek tai yra jmanoma komfortisSkai sutilpti ir patogiai jaustis Mokymy metu, galéty tinkamai



girdéti ir matyti mano déstoma ir vaizdo formatu ekrane rodomg Mokymy medziaga, objektyviai
nebuvo galimybés pasillyti kokiy nors alternatyvy Pareiskéjai per tokj trumpa laiko tarpa.

Be to, noriu atkreipti démes;j ir j tai, kad Pareiskéja po Skunde nurodomo mano elektroninio
laiSko gavimo daugiau niekaip j mane nesikreipé, pati daugiau nevedé ir nebetesé diskusijos ginco
klausimu ir jokiy kity alternatyvy pati nesitlé ir neprasé, daugiau jokiy kity pastaby, prasymy, sitlymy
ar komentary neteike;

5. Kaip paaiskinta Siame raste, as niekada nesprendziau ir nenusprendziau, kad Mokymai
Pareiskéjai yra netinkami. Kaip jau esu paaiskinusi, papildomai savo atsakyme j Pareiskéjos 2023 m.
spalio 11 d. elektroninj laiskg nurodZiau aplinkybe dél Mokymy naudos ne dél kokiy nors
diskriminaciniy tiksly, o tiesiog dél to, kad noréjau Pareiskéjg patikinti, kad nenusiminty dél
negaléjimo dalyvauti Mokymuose, taip pat pasakyti, kad galbut jai buty galima pasialyti ir kitus
mokymus, kurie Pareiskéjai galéty buti efektyvesni ir naudingesni.

Daug mety dirbu su nekalbandiais vaikais, konsultuoju Seimas, padedu parinkti alternatyvia
komunikacijg, vedu mokymus apie strategijas, taikomas ir nekalbantiems vaikams. Mokymai buvo
pritaikyti daugiausia kalbantiems vaikams, todél ir pasidalinau savo mintimis apie tai, kad galbit
Mokymai nebuty tokie efektyvis, o juos galéciau papildyti ir modifikuoti, kad baty naudinga ir
efektyvu visiems. Tik dél Sios priezasties ir pakomentavau apie mokymy nauda, taciau tikai nenoréjau
kaip nors dél to Pareiskéjos uzgauti ir / ar uz jg nuspresti, kad Mokymai Pareiskéjai netinkami.

Toks mano geranoriSkas komentaras nebuvo priezastis atsisakyti priimti PareiSkéjg j Mokymus.
Pastarasis papildomas komentaras buvo nurodytas iSskirtinai Pareiskéjos interesais, siekiant, kad ji
nenusiminty, ir kad Zinoty, jog galiu pasillyti jai ir kitus mokymus.

Pareiskéja nebuvo priimta j Mokymus tik dél jau ne kartg aptarty administracinio / techninio
pobudzio priezasCiy;

6. Mokymy, seminary ir kity mano renginiy dalyviai informacijg ir pastabas dél jy
specialiy ar kitokio pobudzio poreikiy gali pateikti registruodamiesi j renginj, be kita ko, nurodydami
tokig informacija ir susijusius prasymus grafose ,Kas Jus?“ ir ,Klausimas lektoriui®.

Taip pat dalyviai ir kiti suinteresuoti asmenys tokig informacijg gali teikti rastu / ZodZiu ir viesai
skelbiamais bei prieinamais mano kontaktiniais duomenimis (elektroniniu pastu, telefonu). Noriu
pabrézti, kad iki Siol dél to niekada néra buve jokiy nesusipratimy, nepatenkinty dalyviy, juo labiau,

kokiy nors skundy dél mano veiksmy ar mano renginiy;



7. Siame Kontrolieriaus Rasto klausime nurodomos praktikos netaikau. Taip pat ir $iuo
atveju nebuvo atsisakyta teikti paslaugas PareiSkéjai dél to, kad Mokymai gali bati jai nenaudingi —
Pareiskéjg priimti j Mokymus buvo atsisakyta dél visiSkai kity, jau ne kartg iSsamiai aprasyty
objektyviy administraciniy / techniniy priezasciy.

Klienty aptarnavimo tvarkos as, kaip individualig veiklg vykdanti lektoré, nesu pasitvirtinusi.
Kaip jau minéjau, iki Siol niekada néra buve jokiy nesusipratimy, nepatenkinty dalyviy, juo labiau,
kokiy nors skundy dél mano veiksmy ar mano renginiy;

8. Taip, as visais jmanomais budais stengiuosi sudaryti vienodas sglygas visiems
asmenims, nepaisant jy negalios, dalyvauti mano organizuojamuose uzsiémimuose. Aktyviai stebiu
registracijos procesus ir uzsirasiusiy asmeny skaiciy, vertinu registracijos formoje dalyviy nurodytg
informacijg ir papildomus, specialius poreikius, jeigu tokiy blna, pagal tai kiekvienam uzsiémimui
pritaikau patalpas, jose esancius baldus ir jrangg, jy iSdéstyma, taip pat pagal tai pakoreguoju mokymy
medZiagg, jos pateikimo bidg ir forma, susijusius praktinius uzsiemimus, atlieku visus kitus veiksmus,
kuriais siekiu sukurti kiekvienam dalyviui maksimaliai komfortiska, kokybiska, priimting, tinkama,
efektyvy ir vienodas salygas atitinkantj dalyvavima uzsiémimuose.

Atkreipiu démesj, kad, kaip jau esu minéjusi, i$ Pareiskéjos informacijg apie tai, kad jai yra
batini gesty kalbos vertéjai ir kad Pareiskéja j Mokymus planuoja atvykti su dar dviem papildomais
Sios specialybés asmenimis, as suzinojau likus vos trims dienoms iki Mokymy pradzios, todél per tokj
trumpa laiko tarpg, kuomet viskas jau buvo paruosta ir suderinta konkrec¢iam dalyviy skaiciui,
objektyviai neturéjau jokiy galimybiy kg nors pakeisti ir / ar pasitlyti kokias nors alternatyvas
Pareiskéjai;

9. As vykdau individualig Svietimo veiklg pagal Nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios
veiklos vykdymo pazymag, kurios metu organizuoju ir skaitau jvairias paskaitas, mokymus, kursus ir
seminarus. Savo individualiai veiklai marketingo ir patogumo tikslu esu priskyrusi pavadinimg — ABA
centras Spalvota planeta, atsizvelgdama ir j tai, kad esu jgijusi ABA mokymy kvalifikacijg ir atestacijg

(Priedai Nr. 2-3)“.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar (duomenys neskelbtini), vykdydama individualig
veiklg Centre, t. y. teikdama mokymy paslaugas, nepaZzeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, t. y. ar visiems asmenimes, t. y., ir Pareiskéjai, nepaisant
inter alia negalios, sudaré vienodas sglygas naudotis Centro teikiamomis paslaugomis bei Lygiy
galimybiy 8 straipsnio 2 dalies nuostaty, kuriomis jtvirtinta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais neblty
priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir neblty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

PaZzymeétina, jog tyrimo metu buvo vertinama tik galimos diskriminacijos dél negalios faktas.
Dél kity skunde nurodyty galimos diskriminacijos pagrindy (kalba, jsitikinimai ir pazitros) tyrimas
nebuvo atliekamas, kadangi skunde nepateiktos aplinkybés, susijusios su Siais galimos
diskriminacijos pagrindais (Lygiy galimybiy jstatymo 27 str. 1 d. 1 p.).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidziant
jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudzia iS esmeés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise biti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biti diskriminuojami arba kad jiems negali
bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Konstitucinis
Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés

principas nepaneigia pacios galimybeés skirtingai traktuoti Zzmones atsizvelgiant j jy statusg ar padétj
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(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas bty paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra
tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas baty objektyviai
pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra Lietuva,
5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina, kad pries jstatyma visi
asmenys lygls ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga ir teise
vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios
Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél nejgalumo ir garantuoja nejgaliesiems
vienodg ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos
5 straipsnio 2 dalis).

Konvencijos 19 straipsnyje nustatyta, jog valstybés, Sios Konvencijos 3alys, pripaZjsta visy
nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy
ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty salygas nejgaliesiems visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir bati
visiSkai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat uztikrina, kad nejgalieji turéty
galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamajq vietg ir tg vietg, kur jie nori gyventi ir
su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje; nejgalieji turéty galimybe
pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir kitomis pagalbinémis
bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbg, blting padéti gyventi ir
integruotis j bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés.

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
reiSkia teisiy sumazinima, suvarzyma ar atémima tam tikrai kategorijai Zmoniy dél kokiy nors asmens
pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés principo paZeidimas, kai asmeniui ar
asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios salygos, taikomi skirtumai, iSimtys, apribojimai ar
teikiamas pranasumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje ar tokioje pacioje
situacijoje.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalimi, tiesioginé diskriminacija — tai
elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,

jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
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pagrindu jam taikomos maZiau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty
taikomos kitam asmeniui. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas,
netiesioginé diskriminacija apibldinama kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar
pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikimg ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salygg ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis
priemonémis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje priekabiavimas apibréZiamas kaip nepageidaujamas
elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazilry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu
siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, Zeminanti ar jZzeidzZianti aplinka.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos paskirstymo tvarka
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, prasymus, pranesimus ar ieskinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidzZiancias
daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo.
SkundZiamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo paZeistas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y. aptariamu atveju — dél negalios, priversti
atsidurti maziau palankioje padétyje kito asmens, neturincio Sio poZymio, atzvilgiu.

Tyrimo metu surinkus informacijg nustatyta, jog Centre 2023 m. spalio 14 d. buvo

organizuojami mokymai ,,Kaip iSmokyti vaikg suprasti kalbg, jvardinti daiktus ir pagreitinti kity



12

mokymosi jgudZiy procesg?” (toliau — Mokymai). PareisSkéja registravosi dalyvauti Mokymuose 2023
m. rugséjo 26 d. Kaip nurodoma Mokymy organizatorés paaiskinimuose, j Mokymus registracija
prasidéjo 2023 m. rugséjo 25 d. , Tik pradéjus registracijg j Mokymus, jie sulauké itin didelio
susidoméjimo ir dalyviy aktyvumo: 1) Sekancig 2023 m. rugséjo 26 d. jau buvo uZsiregistrave 39
dalyviai; 2) 2023 m. spalio 9 d. ] Mokymus buvo uZsiregistrave jau viso 49 dalyviai, todél registracija j
Mokymus buvo uZzdaryta“.

Pareiskéja skunde nurodé, jog jaudiasi diskriminuojama dél dviejy priezaséiy: pirma, jog j
Mokymus negaléjo patekti kartu su dviem gesty kalbos vertéjomis, antra, jog Mokymy organizatorés
buvo nurodyta, kad Pareiskéjai, , kaip kurciajai, Sie mokymai netinkami, o jy medziaga nebus
naudinga“.

Pazymétina, jog tiriant diskriminacijos fakto buvimg, bltina konstatuoti, jog batent asmens
pozymis, savybé (Siuo atveju, Pareiskéjos klausos negalia) buvo priezastis, dél kurio asmuo atsidiré
maziau palankioje padétyje, nei kiti asmenys, neturintys Sio pozymio.

Nagrinéjamu atveju Mokymy organizatoré nurodé priezastis, dél kuriy j Mokymuose
PareiSkéja negaléjo dalyvauti. Kaip teigiama Mokymuy organizatorés paaiskinimuose, ,,2023 m. spalio
11 d. vakare 16:55 val., praéjus 15 dieny nuo registracijos ir iki Mokymuy likus tik 3 dienomes,
Pareiskéja elektroniniu pastu informavo, kad j Mokymus atvyks su dviem gesty kalbos vertéjomis,
nes yra kurcioji. Iki tol Si informacija ir Pareiskéjos pageidavimai man jokia forma ir budu nebuvo
Zinomi ir apie tai niekaip nebuvau informuota“. , Likus vos kelioms dienoms iki Mokymy pradzios,
kuomet jau buvo uzpildytos visos Mokymy dalyviy vietos, registracija j Mokymus uzdaryta ir itin
mazos patalpos jau buvo paruostos konkreciam dalyviy skaiciui, kad visi galéty kiek tai yra jmanoma
komfortiskai sutilpti ir patogiai jaustis Mokymy metu, galéty tinkamai girdéti ir matyti mano
déstomga ir vaizdo formatu ekrane rodomg Mokymy medZiaga, as suzinojau apie Pareiskéjos
poreikius ir pageidavima, kad su ja atvyks dar du papildomi gesty kalbos vertéjai.” ,Jvertinusi
auksciau nurodytas aplinkybes, jskaitant tai, kad Mokymy patalpose priimti dar du papildomus
asmenis objektyviai néra galimybiy, ir jgyvendinama PareiSkéjos prasyma negaléciau uztikrinti
visiems dalyviams vienody ir tinkamy sglygy Mokymuose, o tuo tikslu turéciau atSaukti is Mokymy

dar du kitus i$ anksto uzsiregistravusius dalyvius.”
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Mokymy organizatoré pateiké Mokymuose dalyvavusiy asmeny sarasa, nuotrauka is
vykusiy Mokymuy, laiska, kurj siunté PareiSkéjai, kuriame paaiskinamos auksciau nurodytos
priezastys, dél kuriy Pareiskéja neturéjo galimybés dalyvauti Mokymuose.

Taigi Mokymy organizatoreé pateiké paaiskinimus bei tai patvirtinancius jrodymus, jog
atsisakyma priimti Pareiskéjg j Mokymus |lémé ne PareiSkéjos negalia, bet kitos organizacinés —
techninés prieZastys: fizinés erdveés trikumas, dél laiko trikumo neturéjimas galimybiy suorganizuoti
didesnés erdvés, kurioje bty galimybé uztikrinti Pareiskéjos bei dviejy gesty kalbos vertéjy
dalyvavima.

Vadovaujantis Siomis aplinkybémis, néra pagrindo konstatuoti, jog Mokymy organizatoreé
paZeidé pareigg, jtvirtintg Lygiy galimybiy 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte.

Pazymétina, jog Pareiskéja nurodé esanti diskriminuojama dél 2023 m. spalio 11 d. Mokymy
organizatoreés el. laisSke iSsakytos frazés: , O ir mokymai tokiu atveju Jums nebus naudingi, nes
strategijos apie kurias kalbésiu taikomos daugiausiai kalbantiems vaikams”.

Atkreiptinas démesys, jog Siuo atveju frazés kontekstg paaiSkino Mokymy organizatoreé, tiek
raste Tarnybai, tiek 2023 m. spalio 14 d. el. laiSke PareiSkéjai. Mokymy organizatorés teigimu,
y,hurodziau aplinkybe dél Mokymy naudos taip pat ne dél kokiy nors diskriminaciniy tiksly, o tiesiog
dél to, kad noréjau Pareiskéjg patikinti, kad nenusiminty dél negaléjimo dalyvauti Mokymuose, taip
pat pasakyti, kad galbit jai buty galima pasitlyti ir kitus mokymus, kurie Pareiskéjai galéty bati
efektyvesni ir naudingesni”. <...> ,Toks mano geranoriSkas komentaras nebuvo priezastis atsisakyti
priimti PareiSkéjg j Mokymus. Pastarasis komentaras buvo nurodytas isskirtinai Pareiskéjos
interesais, siekiant, kad ji nenusiminty, ir kad Zinoty, jog galiu pasitlyti jai ir kitus mokymus*“.

Pazymeétina, jog bendrai vertinant panasaus pobudzio pasisakymus, paslaugy teikéjai turéty
stengtis nevartoti tokiy iSsireiSkimy, fraziy, kurios yra susietos su paslaugy gaveéjy negalia bei kurios
paslaugy gavéjams galéty kelti nemalonius iSgyvenimus ar Zeminti oruma.

Siuo atveju batina jvertinti visas tyrimo metu surinktas aplinkybes, susijusias su Mokymy
organizatorés nurodoma Mokymuy paskirtimi, véliau teiktais paaiskinimais. Jvertinus visas Sias
aplinkybes, konstatuotina, jog, atsizvelgiant j kontekstg, kuriame iSsakyta minima fraze, tyrimo metu
surinktus paaiskinimus bei jrodymus, teigtina, jog nepakanka duomenuy, dél kuriy baty pagrindas

konstatuoti Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 punkto paZeidima.
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Mokymy organizatorei rekomenduotina registracijos j mokymus anketose jtraukti
klausimus, padedancius issiaiskinti apie reikalingus pritaikymus asmenims dél jy negalios, kad bity
sudarytos saglygos visiems asmenims, nepaisant negalios, dalyvauti organizuojamuose mokymuose,
vengti fraziy ar iSsireiskimy, kurios sukelty paslaugy gavéjams nemalonius iSgyvenimus / Zeminty jy
orumg (Lygiy galimybiy jstatymo 17 str.).

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu bei 30 straipsnio 3 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. pazeidimo.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, (duomenys neskelbtini).

Sprendimas per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontrolieriy Edita Ziobiené



