LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY) GALIMYBIY KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
PREKYBOS CENTRE ,,SAULES MIESTAS*
SUDARANT SALYGAS PASINAUDOTI ASMENIMS SU NEGALIA SKIRTAIS TUALETAIS
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2024 m. sausio 11 d. Nr. (23)SN-196)SP-3
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2023 m. spalio 24 d. buvo
gautas pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) 2023 m. spalio 24 d. skundas dél
galimos diskriminacijos negalios pagrindu prekybos centre ,Saulés miestas”, asmenims su negalia
sudarant sglygas naudotis jiems skirtu tualetu.

Pareiskéja skunde rasé, kad prekybos centre ,Saulés miestas” susidlré su problema, jog
negali patekti j asmenims su negalia skirtg tualetg. PareiSkéja paaiskino, kad jos negalia beveik
nematoma, t. vy., ji nesédi vezimeélyje, néra amputuotos gallinés, bet Pareiskéja turi kity ligy ir
sutrikimy, dél ko reikalinga naudotis asmenims su negalia skirtu tualetu. PareiSkéja papasakojo, kad
norint pasinaudoti prekybos centro ,,Saulés miestas” asmenims su negalia skirtu tualetu reikia
paspausti mygtuka ir laukti, kol darbuotojas, paziuréjes j kameras, nustatyty, ar galima jleisti Zmogy
ar ne, ir atidaryty duris. Neatidarius dury Pareiskéjai, ji kreipési j informacijos poste dirbant;j
darbuotojg. Pareiskéja paklausé, kas yra atsakingas ir priima sprendimus dél klienty jleidimo j
asmenims su negalia skirtg tualetg. Pasak Pareiskéjos, darbuotojas ,grubiai atSové“ (Sios ir kity
citaty kalba netaisyta), kad jis. Pareiskéja klausé, kodél kas kartg, norint patekti j tualetg, jai
neatidaromos durys. PareiSkéja pasakeé, kad turi negalig jrodantj dokumenta. Pareiskéja teigé, kad
darbuotojas émé ,Saukianciu balsu” sakyti, kad PareisSkéja neturi negalios ir kad nieko neatsitiks,
kad naudosis visiems skirtu tualetu.

Pareiskéja skunde informavo, kad jvykio data — 2023 m. spalio 11 d. Pareiskéja taip pat
nurodé, kad po Sio pokalbio vis bandé patekti j asmenims su negalia skirtg tualetg, nes mate, kad
dirba ne tas asmuo, bet dury Pareiskéjai vis tiek niekas neatidarydavo.

Pareiskéja pateiké skundg Tarnybai prasydama, kad buty iSnagrinéta Si problema, nes

vertina situacijg kaip diskriminacine jos atzvilgiu.



Paprasius patikslinti skundo aplinkybes, Pareiskéja 2023 m. lapkricio 10 d. papildé skundo
aplinkybes ir pateiké patikslintg informacijg (informacija buvo pateikta ir prekybos centrui ,Saulés
miestas”):

,Patikslinu datg (telefone nurodyta): Spalio 13 diena, penktadienis, 12:15 h, tuo laiku buvo
nufilmuota. Galéjau bti apsirengusi (duomenys neskelbtini). Stovéjau prie WC nejgaliems
asmenims gan ilgg laikg. Papildymas: Panasus atvejis, kai stovéjau laukdama prie nejgaliyjy WC
buvo su liudytoja - (duomenys neskelbtini). Ji stovéjo netoliese, kai man neatidaré dury tame
paciame , Saulés mieste”. Jeigu reikia, galiu nurodyti jos mobily numerj, ji sutinka paliudyti.

Dél pokalbio su darbuotoju: Tikslaus laiko negaliu pasakyti, jei reikia, galiu telefone
nurodyti datas, kuomet lankiausi prekybos centre (telefone yra tikslUs laikai, bet jy pakankamai
daug). Greiciausiai tai buvo 2023 mety vasarg. Darbuotojas buvo vyresnio amziaus (tarp 55-70
mety), Zilas, trumpy plauky, vidutinio kiino sudéjimo. Sédéjo pirmame aukste, informacijos poste,
po eskalatoriumi.

Darbuotojo paklausiau, kas atsakingas dél jleidimo j nejgaliyjy WC? Darbuotojas atsake,
kad sédintis poste, t. y. jis, tuo metu (informacijos poste sédintis asmuo daznai blna ir saugos
darbuotojas). Tuomet paklausiau, kodél, ne pirmg kartg, man norint patekti j n. WC, manes
nejleidzia? Darbuotojas paklausé, o kas man yra, kad as$ ten noriu patekti? Pasakiau, kad turiu
negalig dél socialiniy sutrikimy ir nugaros problemy bei kity... (svarbiy priezasciy, kurios yra labai
asmeninés, neivardinau, dél orumo. Sedintis darbuotojas piktai rézé, kad cia joks nejgalumas, as
nesédziu veZzimélyje ir neatrodau nejgali. Nurodé, kad eiciau j viesg, visiems skirtg motery WC. Dar
noriu pridurti, kad motery WC, labai daznai buna eilé, o mano atveju, as negaliu laukti eiléje.
Pasakiau darbuotojui, kad kreipsiuosi dél diskriminavimo. Darbuotojas atrézé: kreipkis!

Dél turimos negalios: Mano negalia daugialypé: tai (duomenys neskelbtini), stuburo
problemos, kurios jtakoja inkontinencija.”

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité 2023 m. spalio 31 d. rastu
Nr. (23)SN-196)S-535 kreipési j UAB ,Saulés miestas” (toliau — Bendrové) ir paprasé motyvuotai
paaiskinti, ar prekybos centre ,,Saulés miestas” esantys asmenims su negalia skirti tualetai yra
rakinami; jei taip — dél kokiy priezasciy; kokiu budu asmenys su negalia gali pasinaudoti jiems skirtu
tualetu prekybos centre ,Saulés miestas”; ar naudojimosi asmenims su negalia skirtu tualetu
tvarka yra jtvirtinta vidiniuose prekybos centro teisés aktuose; ar prekybos centro ,Saulés miestas”
informacijos posto darbuotojai priima sprendimus, kuriuos asmenis jleisti j asmenims su negalia

skirtg tualetg, o kuriy — ne; jei taip — kuo remiantis darbuotojai priima sprendimag, kas gali



pasinaudoti asmenims su negalia skirtu tualetu, o kas — ne; ar Pareiskéjg buvo atsisakyta jleisti j
asmenims su negalia skirtg tualetg; jei taip — dél kokiy priezasciy; ar Prekybos centro ,,Saulés
miestas” darbuotojas, kai Pareiskéja j jj kreipési, pasaké, kad Pareiskéja neturi negalios; buvo
paprasyta pakomentuoti Pareiskéjos skunde iSdéstytas aplinkybes dél pokalbio su prekybos centro
darbuotoju.

Taip pat buvo paprasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2023 m. lapkricio 27 d. Tarnyboje buvo gautas Bendrovés 2023 m. lapkri¢io 24 d. rastas
Nr. SD-18 , Atsakymas j prasyma dél informacijos pateikimo®.

Raste buvo rasoma:

,UAB , Saulés miestas” (toliau — Prekybos centras) atsakydama j Lygiy galimybiy
kontrolierei paklausimg dél informacijos pateikimo teikia Siuos paaiskinimus dél 2023 m. spalio
31 d. gautame pranesime pateikty klausimy:

1. Ar prekybos centre ,Saulés miestas” esantys asmenims su negalia skirti tualetai yra
rakinami? Jei taip — dél kokiy priezasciy?

Prekybos centre su negalia esantiems asmenims skirti tualetai yra rakinami siekiant
apsaugoti Prekybos centro inventoriy nuo vandalizmo ir vagyscCiy, bei siekiant uztikrinti, kad jie
blty prieinami butent tiems asmenims, kuriems labiausiai pritaikyti ir reikalingi —asmenims su
negalia. Prekybos centras yra miesto centre, bei pastate yra integruota autobusy stotis. Nejgaliyjy
tualetas yra rakinamas, nes praktika parodé, kad dél prekybos centro geografinés vietos, bei
integruotos autobusy stoties, daznai prekybos centre apsilanko asocialls asmenys, kurie nejgaliyjy
tualetg siekia naudoti ne pagal paskirtj: miegoti, vartoti alkoholj arba narkotines medziagas.

Nejgaliyjy tualety rakinimas yra atliekamas ne siekiant diskriminuoti asmenis su negalia, o
priesingai, suteikiant jiems prioritetg, jog jie nedelsiant galéty pasinaudoti nejgaliyjy tualetu. Tam
teisés aktai ir numato reikalavimus, jog bty jrengti atskiri nejgaliesiems skirti tualetai. Jeigu
tualetai nebaty jrengti atskirai ir bty prieinami visiems Prekybos centro lankytojams, tokiu atveju
neblty uZtikrintas savalaikis tinkamy paslaugos — pasinaudojimo nejgaliesiems skirtu tualetu

uztikrinimas.
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Ne viename Lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendime nurodyta, jog asmenys su negalia
gali turéti jvairiy sveikatos sutrikimy, kurie gali ir nebuti aiskiai matomi, bet, neatsizvelgiant j tai,
jiems yra butina naudotis tualetu, skirtu asmenims su negalia. Tokiems asmenims yra batina turéti
galimybe naudotis uzdaromomis tualeto patalpomis, kur bty galimybé pasinaudoti ir vandens
procediromis, taip pat tam tikrais atvejais — pasinaudoti tualeto patalpomis nedelsiant. Pabréztina,
jog galimybé be kliti¢iy pasinaudoti prekybos centry, kity vieSosios paskirties objekty (polikliniky,
valstybés bei savivaldybiy jstaigy, meno, maitinimo, Svietimo paskirties objekty ir kt.) tualetais,
skirtais asmenims su negalia, yra batina sglyga asmenims su negalia, nepaisant negalios formos ar
jos matomumo, oriai naudotis prekybos centry ir kity visuomenei placiai prieinamy paslaugy
teikéjy teikiamomis paslaugomis.

Sutiktina su Lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimuose nurodoma formuojama praktika,
kad asmens negalia ne visais atvejais turi blti matoma. Taciau siekiant atskirti, kurie asmenys turi
negalig turi buti teisiSkai apibrézta, kokie asmenys laikomi su negalia, ir kurie nurodo kaip
suprantamas asmuo su negaliai ir kaip jj galima identifikuoti (atskirti) nuo kity asmenuy.

Pazymétina, jog pagal Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 2 str.
11 punktg nejgalusis yra laikomas asmuo, kuriam Sio Jstatymo nustatyta tvarka nustatytas
nejgalumo lygis arba 55 procenty ir mazesnis darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis. To
paties jstatymo 18 str. 1 d. numatyta, kad nejgalumo lygj, darbingumo lygj, specialiyjy poreikiy lygj,
specialyjj nuolatinés slaugos poreikj, specialyjj nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikj, specialyjj
lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijos poreikj nustato
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Vadinasi yra teisiSkai apibréztas asmeny ratas, kurie yra laikomi nejgaliaisiais ir tokiems
asmenims yra iSduoti teisés aktuose nustatyti dokumentai, kurie patvirting tokio fakto bavima.
Sistemiskai aiSkinant teisés aktus nejgalumas turi blti pagrjstas objektyviais duomenimis. Dél to
naudojimasis vietomis, Siuo atveju nejgaliyjy tualetu, turi bati uztikrintas tiems asmenims kam jis
yra skirtas — asmenims su negalia. Ne veltui yra nustatyti teisés akty reikalavimai, kurio nurodo
vieSosiose vietose jrengti tam tikrg skaiciy nejgaliyjy tualety, batent norint nejgaliesiems suteikti
prioritetg jais naudotis. Pazymeétina, jog asmenims su negaliai be jiems atskirai pritaikyty nejgaliyjy
tualety yra laisvai prieinami kiti bendro naudojimosi tualetai (vyry ir motery). Dél to, asmenys su
negalia oriai ir be klitciy gali naudoti visais Prekybos centre esandiais tualetais.

2. Kokiu btdu asmenys su negalia gali pasinaudoti jiems skirtu tualetu prekybos centre

,Saulés miestas”?



Negalig turintys asmenys gali pasinaudoti nejgaliyjy tualetu paskambinant mygtuku, kuris
yra prie nejgaliyjy tualeto dury. Signalas tada pasiekia apsaugos postg ir tuo metu budintis
darbuotojas, pamates, jog prie nejgaliyjy tualeto stovi asmuo, jsitikina ar asmuo turi aiskiai
matoma fizine negalig arba parodo nejgalumo pazyméjimg (arba alternatyvy dokuments,
patvirtinantj asmens negalig), ir tuomet jleidZia klientg j nejgaliojo tualety, jj atrakindamas
nuotoliu. Tokia tvarka uztikrina asmeny su negalia patogumag, jog jiems pakanka paspausti prie
nejgaliyjy tualeto esantj mygtuka ir parodyti negalia patvirtinantj dokumentg (jeigu negalia néra
aiskiai matoma), ir jiems nereikia eiti pasiimti rakto j kitg Prekybos centro vietg ir panasiai.

3. Ar naudojimosi asmenims su negalia skirtu tualetu tvarka yra jtvirtinta vidiniuose
prekybos centro teisés aktuose?

Tokios tvarkos prekybos centras néra oficialiai jtvirtines, bet sulaukus Jlsy kreipimosi
aktyviai sieksime ateityje, kad naudojimosi nejgaliyjy tualetu tvarka baty aiskiai prieinama visiems
Prekybos centro lankytojams. Prekybos centras nemano, jog nejgaliyjy tualety naudojimo
uztikrinimas tik asmenims su negalia, bet kokia forma diskriminuoja nejgaliuosius kaip tai
suprantama pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas.

4. Ar prekybos centro ,Saulés miestas” informacijos posto darbuotojai priima sprendimus,
kuriuos asmenis jleisti j asmenims su negalia skirtg tualetg, o kuriy — ne? Jei taip — kuo remiantis
darbuotojai priima sprendimg, kas gali pasinaudoti asmenims su negalia skirtu tualetu, o kas — ne?

Informacijos posto darbuotojai neturi prieigos prie vaizdo kamery ir negali jleisti klienty j
nejgaliyjy tualetus. Prieigas prie vaizdo kamery turi apsaugos posto darbuotojai, kurie gave
skambucio signalg, atrakina nejgaliyjy tualeta.

5. Ar Pareiskéjg buvo atsisakyta jleisti j asmenims su negalia skirtg tualetg? Jei taip — dél
kokiy priezasciy?

Gavus patikslintg informacijg, kad pareiskéjos skunde nurodytas jvykis jvyko 2023-10-13, o
pokalbis su Prekybos centro nenustatytu darbuotoju jvyko 2023 m. vasarg, informuojame, jog
pasisakyti apie tariamg pokalbj negalime, kadangi néra jokiy objektyviy duomeny, kurie
patvirtinty, jog vyko bet kokio turinio pokalbis tarp pareiskéjos ir Prekybos centro darbuotojo.
Prekybos centrui taip pat sunku pakomentuoti ar buvo atsisakyta jleisti pareiskéja j nejgaliyjy
tualetg, kadangi patikslinime nurodyta, ,bandé pasinaudoti asmenims su negalia skirtu tualetu.
PareisSkéja teigé, kad stovéjo gan ilgg laika.” IS pareiskéjos patikslinimo néra aisku ar ji i$ viso spaudé
prie nejgaliyjy tualeto esantj mygtuka, kurio signalas perduodamas apsaugos postui, stebinciam
kameras, ar pareiskéja turi negalig ir tai patvirtinantj jrodyma, ar jai buvo apribotos galimybés

pasinaudoti Salia esanciu motery tualetu. Pasisakant j pareiSkéjos argumentg, jog pareiskéjai néra



jokiy kliGc¢iy pasinaudoti Salia esanciu motery tualetu, taciau dél ten daznai esanciy eiliy, ji negali
laukti, dél to (kaip suprantame), pareiskéja pageidauja naudotis nejgaliyjy tualetu. Nesuprantamas
Sis pareiskéjos argumentas, kadangi eilés blina tiek prie bendro motery tualeto, tiek prie nejgaliyjy,
todél Prekybos centras niekaip objektyviai negali uztikrinti, jog Prekybos centro lankytojams
nereikés laukti eilés prie tualeto, nesvarbu ar jis buty bendras vyry ar motery, ar skirtas
nejgaliesiems. Dél to i$ pareiskéjos skundo néra galimybés suprasti ar pareiskéja turi negalig ar ji
skundg pateiké tik dél to, kad ji nenori laukti eiléje prie bendro motery tualeto, kas nepaneigia
prielaidos, kad tokia pati, o gal ilgesné eilé gali buty ir prie nejgaliyjy tualeto.

Atsizvelgiant j tai, daugiau neturime kg pakomentuoti dél skunde ir patikslinime nurodytos
informacijos.

6. Ar Prekybos centro ,Saulés miestas” darbuotojas, kai PareisSkéja j jj kreipési, pasaké, kad
Pareiskéja neturi negalios?

Pareiskéja j Prekybos centro darbuotojus kaip ji pati nurodeé, 2023-10-13 nesikreipé. Dél
pareiskéjos pokalbio su prekybos centro darbuotojais 2023 mety vasara, pakomentuoti nieko
negalime, nes néra pakankamai duomenuy, jog tokig informacijg galétume patvirtinti.

7. Taip pat prasyciau pateikti kitg, Jisy nuomone, svarbig informacija, susijusig su
atliekamu tyrimu.

Jvertinus pareiskéjos pateiktus duomenis, Prekybos centro paaiskinimus bei nurodytg
teisinj reguliavimg, Prekybos centras mano, jog néra jokiy objektyviy duomeny, kurie patvirtinty,
jog Prekybos centras padaré pazeidimg, o pateiktas pareiskéjos skundas yra nepagrjstas, dél to
praSsome arba priimti sprendimg, jog skundas yra nepagrjstas, nes nepasitvirtino tariamas
pazeidimas kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 29 str. 2 d. 5 p. arba
nutraukti tyrima, nes truksta objektyviy duomeny, jog buvo padarytas pazeidimas kaip tai

numatyta Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 29 str. 3d. 2 p.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, sudarydama Pareiskéjai galimybe pasinaudoti
Bendroveés prekybos centre ,,Saulés miestas” esanciu tualetu, skirtu asmenims su negalia,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty, pagal kurias,

jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,



nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant aprapinimg bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Taip pat buvo vertinama, ar nebuvo paZeistos Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio
2 dalies nuostatos, pagal kurias prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo uztikrinti,
kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais neblty priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir
neblty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra
Lietuva, 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina, kad pries
jstatyma visi asmenys lygus ir lygus pagal jstatyma, taip pat turi teise j lygiaverte jstatymo apsauga
ir teise vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés,
Sios Konvencijos Salys, draudZia bet kokj diskriminavimg dél nejgalumo ir garantuoja nejgaliesiems
vienoda ir veiksmingg teisine apsaugg nuo diskriminavimo dél bet kokios prieZasties (Konvencijos 5
straipsnio 2 dalis).

Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas” jtvirtinta pareiga valstybéms, Konvencijos
Salims, siekti, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy,
taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumga tiek miesto, tiek
kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliGi¢iy ir trukdZiy nustatyma ir
pasalinima, inter alia taikomos: pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir
lauko objektams, jskaitant mokyklas, bistg, medicinos jstaigas ir darbo vietas; informacijos, rysiy ir
kitokioms tarnyboms, jskaitant elektronines ir avarines tarnybas.

Pagal Konvencijos 9 straipsnio 2 dalies nuostatas, valstybés, Konvencijos Salys,
jpareigojamos imtis atitinkamy priemoniy, siekiant rengti ir skleisti visuomenei prieinamy objekty
ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo butiniausius standartus ir gaires bei kontroliuoti, kaip jie
jgyvendinami; uztikrinti, kad privacios jmonés, sitlancios visuomenei prieinamus objektus ar jai
teikiamas paslaugas, atsizvelgty j visus nejgaliyjy prieinamumo aspektus; suteikti galimybe

pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir tarpininky paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir



profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad sudaryty salygas patekti j pastatus ir kitus visuomenei
prieinamus objektus; skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir paramos nejgaliesiems formas, kad
uztikrinty jiems galimybe gauti informacija; skatinti naujy informacijos ir rysiy technologijy ir
sistemy, taip pat ir interneto, prieinamuma nejgaliesiems; ankstyvuoju etapu skatinti prieinamy
informacijos ir rysiy technologijy ir sistemy projektavima, kirimg, gamybg ir platinima, kad Sios
technologijos tapty prieinamomis uz maziausig jmanoma kaina.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos 9 straipsnio
»Prieinamumas” komentare (toliau — Komentaras) nurodé, jog prieinamumas yra nejgaliyjy
gyvenimo savarankiskai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida. Be
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei
sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo nejgalieji
netureés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime (Komentaro 1 punktas).

Svarbu, kad prieinamumo klausimas buty sprendziamas visais aspektais, apimant fizine
aplinka, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus,
transporto infrastruktirg, transporto priemones, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas, juridinio
asmens statusas ir viesasis ar privatusis pobudis nebeakcentuojami. Visuomenei teikiamos prekeés,
produktai ir teikiamos turi bati prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos / jas valdo ir (arba)
tiekia / teikia valstybés institucija ar privati jmoné. Nejgalieji turéty turéti vienodas galimybes
naudotis visomis visuomenei tiekiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip,
kad baty uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks pozitris kyla
i$ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy uZtikrinimas turéty bati laikomas diskriminacija,
nesvarbu, ar kaltininkas yra vieSasis ar privatus subjektas (Komentaro 13 punktas). Konvencijos 9
straipsnyje aiskiai jtvirtintas prieinamumas kaip prielaida nejgaliesiems gyventi savarankiskai,
visapusiskai ir lygiateisiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime ir lygiai su kitais asmenimis neribotai
naudotis Zmogaus teisémis bei pagrindinémis laisvémis (Komentaro 14 punktas).

Pagal Komentaro 23 punkto nuostatas: ,Kadangi prieinamumas yra nejgaliyjy gyvenimo
savarankiskai, kaip nustatyta Konvencijos 19 straipsnyje, ir visapusisko bei lygiateisisko dalyvavimo
visuomeneés gyvenime prielaida, atsisakymas pritaikyti sglygas naudotis fizine aplinka, transportu,
informacijos ir rysiy technologijomis, taip pat visuomenei prieinamais objektais ir paslaugomis
turéty bati laikomas diskriminacija.”

Lietuva Konvencijg ratifikavo 2010 metais ir jsipareigojo Zmones su negalia integruoti j
visuomene sudarant palankias sglygas uztikrinti jy orumga ir teises. Profesorius Jonas Ruskus,

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komiteto narys, teigia, kad, ratifikavusi Konvencijg, Lietuva



»isipareigojo ir prisiémé atsakomybe jgyvendinti Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas savo $aliy
jstatymuose ir praktikoje diegti lygybés ir nediskriminavimo, prieinamumo prie visuomenés istekliy,
lygybés prie$ jstatyma, gyvenimo savarankiskai ir jtrauktiems j bendruomene principus“®.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zzmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas
(20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties,
rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo,
politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios,
amZiaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos 29
straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi
asmenys yra lygls, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati
laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudzZia i$ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biti
diskriminuojami arba kad jiems negali biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o
diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy
teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas).
Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas buty pazeistas, jeigu tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, buty
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobuldzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas buty objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20

d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

! Jonas Rudkus: Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisy konvencija kei¢ia pasaulj. 2014.
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2014-06-16-jonas-ruskus-jungtiniu-tautu-neigaliuju-
teisiukonvencijakeiciapasauli/118862.
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Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad blty
jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy
sutarciy nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudZia diskriminacijg Sio jstatymo
taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
baty taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Lietuvos
Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 7 dalyse.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja teigé, kad Bendrovés Prekybos centre negaléjo patekti j
asmenims su negalia skirtg tualeta. Pareiské informavo, kad jos negalia néra vizualiai matoma,
Pareiskéja turi stuburo problemy, kurios daro jtakg inkontinencijai (Slapimo ir / ar iSmaty
nelaikymui). Kaip paaiskino skunde Pareiskéja, problema dél Bendrovés Prekybos centro tualeto
prieinamumo yra susijusi su tuo, kad asmenims su negalia skirti tualetai yra rakinami. Norint
pasinaudoti tualetu reikia paspausti mygtuka ir palaukti, kol darbuotojas, pasizitréjes j vaizdo
kameras, atrakins tualetg. PareiSkéja nurodé vieno konkretaus jvykio datg — 2023 m. sausio 13 d. (i$
pradZiy buvo klaidingai nurodzius 2023 m. sausio 11 d.). Pareiskéja taip pat teigé, kad 2023 m.
vasarg (tiksli data nebuvo nurodyta) po nejleidimo j tualetg Pareiskéja nuéjo iki informacijos
darbuotojo, kuris, kaip buvo nurodyta skunde, ,Saukianciu balsu” PareisSkéjai pasake, kad ji neturi
negalios ir gali naudotis bendruoju tualetu.

Primintina, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas:
»lgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardaveéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paZilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,

privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
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paslaugas, jskaitant aprapinimg bastu, ir taikyti vienodas apmokeéjimo sglygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.”

Atkreiptinas démesys, kad atvejais, susijusiais su negalig turinciais asmenimis, yra svarbi
netiesioginés diskriminacijos sgvoka. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas,
netiesioginé diskriminacija apibudinama kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant
ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, raseés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir butinomis
priemonémis. PavyzdZiui, judéjimo negalig turintys asmenys dél savo negalios negali pasinaudoti
jprastais tualetais, Siems asmenims yra reikalingi papildomi pritaikymai, uztikrinantys tinkama
paslaugy prieinamuma. Dél Sios prieZasties tinkamy sglygy nesudarymas negalig turintiems
asmenims gauti paslaugas galéty bati laikomas netiesiogine diskriminacija negalios pagrindu.

Pastebétina, kad Bendrovés Prekybos centre tualetai asmenims su negalia yra jrengti, bet,
pagal skundo tyrimo metu surinktas aplinkybes, tokie tualetai yra rakinami / bina uzrakinti.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalies nuostatas: ,Prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais
neblty priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama ir nebity duodami nurodymai diskriminuoti
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.”

Priekabiavimas (pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalies nuostatas)
apibréziamas kaip nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka. Priekabiavimo
atvejais svarbu, kaip nukentéjes asmuo vertino kilusig situacijg ir nukentéjusio asmens iSgyvenimai.

Bendrové patvirtino, kad asmenims su negalia skirti tualetai yra rakinami. Bendrové
paaiskino, jog taip yra daroma dél to, kad siekiama apsaugoti Prekybos centro inventoriy nuo
vandalizmo ir vagysciy, siekiant uztikrinti, kad asmenims su negalia skirti tualetai baty skirti batent
tiems asmenims, kuriems yra pritaikyti ir reikalingi — asmenims su negalia. Bendrové taip pat

pateiké informacijg, kad Prekybos centro pastate veikia integruota autobusy stotis, dél ko Prekybos
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centre daznai apsilanko asociallis asmenys, kurie asmenims su negalia skirtg tualetg naudoja ne
pagal paskirtj — miegoti, vartoti alkoholj arba narkotines medziagas. Bendrovés teige, kad tualety
rakinimu yra nesiekiama diskriminuoti asmenis su negalia, bet suteikti jiems prioritetg pasinaudoti
Siuo tualetu.

Bendrové pateiké informacijg, kad norintys pasinaudoti tualetu asmenys turi paskambinti
spausdami mygtuka, kuris yra prie tualeto. Signalas pasiekia apsaugos postg ir tuo metu budintis
darbuotojas, pamates, jog prie tualeto stovi asmuo, jsitikina, ar asmuo turi aiskiai matomga fizine
negalig arba parodo ,nejgalumo” pazyméjimg (arba alternatyvy dokumentgy, patvirtinantj asmens
negalig). Tualetas atrakinamas nuotoliu.

Pabréztina, kad negalios terminas negali biti suvokiamas siaurai. Pagal Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijos 1 straipsnio nuostatas: ,Prie nejgaliyjy priskiriami asmenys, turintys
ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis kliatimis
gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais
asmenimis.“ Nepriklausomai nuo to, ar asmenims yra oficialiai nustatytas apribotas darbingumas
(iki 2024 m.) arba dalyvumas (nuo 2024 m.), asmenys gali bati priskirti asmenims su negalia, jeigu
dél savo jvairiy sutrikimy susiduria su kliGtimis, kurios trukdo Siems asmenims tinkamai dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Neabejotina, kad asmenys, kuriems nustatyta inkontinencija, baty priskirti
asmenims su negalia. Pabréztina, kad ne visos negalios yra aiskiai matomos ir su inkontinencija
susijusios buklés gali patekti batent tarp tokiy negaliy, kurios néra matomos. Neatsizvelgiant j tai,
kad asmeny negalia yra matoma arba nematoma, jiems / joms gali bati bGtina pasinaudoti
asmenims su negalia skirtu tualetu. Tokiems asmenims yra butina turéti galimybe naudotis
uzdaromomis tualeto patalpomis, kur bty galimybé pasinaudoti ir vandens procediromis, taip pat
tam tikrais atvejais — pasinaudoti tualeto patalpomis nedelsiant.

Svarbu pabrézti, kad galimybé be klitciy pasinaudoti prekybos centry, kity vieSosios
paskirties objekty (polikliniky, valstybés bei savivaldybiy jstaigy, meno, maitinimo, Svietimo
paskirties objekty ir kt.) tualetais, skirtais asmenims su negalia, yra bitina sglyga asmenims su
negalia, nepaisant negalios formos ar jos matomumo, oriai naudotis prekybos centry ir kity
visuomenei placiai prieinamy paslaugy teikéjy teikiamomis paslaugomis.

Pastebétina, kad nagrinéjamu atveju Bendroveé negaléjo patvirtinti konkreciy detaliy dél
Pareiskéjos nurodyto 2023 m. spalio 13 d. jvykio. Bendrovei kilo abejoniy, ar Pareiskéja tinkamai
pasinaudojo prie tualeto esanciu mygtuku, kad paskambinty j apsaugos posty. Neatsizvelgiant j tai,
galima uZfiksuoti fakta, jog PareiSkéja dél asmenims su negalia skirto tualeto uzrakinimo negaléjo

patekti j tg tualets.
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Atkreiptinas démesys, kad praktika rakinti asmenims su negalia skirtus tualetus turéty bati
laikoma diskriminuojancia Sig asmeny grupe, kadangi asmenims su negalia, prieSingai nei
asmenims be negalios, kyla papildomy klitG¢iy pasinaudoti tualetais — jie turi prasyti dury
atrakinimo, kas negali bati laikoma oria procedura siekiant pasinaudoti tualetu ypac skubiai.
Bendrovés nurodytos asmenims su negalia skirty tualety rakinimo priezastys, susijusios su
inventoriaus gadinimu, vandalizmu ir vagystémis, asocialiy asmeny naudojimusi patalpomis ne
pagal paskirtj (miegoti, vartoti alkoholj ar narkotines medziagas), negaléty bati laikomos
pateisinanciomis asmeny su negalia orumo paZeidimg ir teisiy apribojimus.

Konstatuotina, kad Bendrovés taikomos priemonés (patalpy rakinimas) yra pernelyg
ribojancios asmeny su negalia teises pasinaudot tokiomis patalpomis, taigi negaléty bati laikomos
proporcingomis priemonémis siekiant uztikrinti asmeny su negalia teises pasinaudoti jiems skirtais
tualetais. Asmenys su negalia turéty galéti pasinaudoti jiems skirtais tualetais savarankiskai ir be
papildomy klitciy, t. y., nerakinant tokiy patalpy arba sudarant kitokias galimybes asmenims su
negalia savarankiskai naudotis tokiais tualetais (pavyzdZiui, specialls asmenims su negalia
suteikiami raktai ar pan.).

Atsizvelgiant j tai, kad asmenims su negalia skirty tualety rakinimo faktas yra pripaZintas,
konstatuotina, kad nagrinéjamu atveju toks sglygy asmenims su negalia nesudarymas (tualety
asmenims su negalia rakinimas) laikytinas prekiy pardaveéjy bei paslaugy teikéjy pareigos,
jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnyje 1 dalies 1 punkte (visiems vartotojams, nepaisant
inter alia negalios, sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas), ir
Konvencijos 9 straipsnio pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

Atsizvelgiant j tai, Bendrovei rekomenduotina nesudaryti klitic¢iy asmenims su negalia
pasinaudoti jiems skirtais tualetais ir nerakinti tokiy tualety arba sudaryti kitokias alternatyvias
priemones asmenims su negalia savarankiskai pasinaudoti tokiais tualetais.

Pareiskéja skunde taip pat teigé, kad Prekybos centro informacijos darbuotojas
nepagarbiai su ja kalbéjo. Pareiskéja teigé, kad ji buvo apSaukta sakant, kad ji neturi negalios ir
nieko neatsitiks, jei naudosis visiems skirtu tualetu. Pastebétina, kad Pareiskéja nenurodeé tikslios
datos, kada jvyko Sis jvykis (buvo nurodyta, kad kazkada 2023 m. vasarg), nebuvo pateikta daugiau
detaliy apie pokalbj. Bendrové taip pat negaléjo pakomentuoti Sio pokalbio turinio, kadangi triksta
objektyviy duomeny apie Sio pokalbio laikg ir kitas detales. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad
deél objektyviy duomeny trikumo nejmanoma baigti skundo dalies dél galimo priekabiavimo
negalios pagrindu gaunant paslaugas Bendrovés Prekybos centre tyrimo, ir dél Sios prieZasties Sios

dalies tyrimas nutraukiamas.
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Atsizvelgdama j visa tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo
16 ir 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu, 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu, 30 straipsnio

3 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Kreiptis j Bendrove ir sitlyti nutraukti lygias galimybes pazeidziancius veiksmus, t. y.,
sudaryti sglygas asmenims su negalia pasinaudoti jiems skirtais tualetais be kliG¢iy ir nerakinti
tokiy patalpy arba kitu bldu sudaryti asmenims su negalia galimybes savarankiskai pasinaudoti
asmenims su negalia skirtais tualetais.

2. Nutraukti skundo dalies dél galimo priekabiavimo negalios pagrindu tyrimg, kadangi
truksta objektyviy duomeny apie padarytg pazeidima.

3. Jpareigoti Bendrove iSnagrinéti $j sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdymg informuoti lygiy galimybiy kontroliere per 30 dieny nuo sprendimo gavimo
dienos, t. y., pateikti informacija, kokiy veiksmy Bendrové émési dél Siame sprendime iSdéstyty
sillymy ir rekomendacijy.

4. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy ginéy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontroliere Edita Ziobiené



