Smurto artimoje
aplinkoje prevencija
ir pagalbos teikimas
smurta patyrusiems
asmenims su
negalia

Gidas savivaldybéms

TR =i
- tarnyba



X Bendrai finansuojama
LI Europos Sajungos

*
* o4t

Parengé:

Aurelija Auskalnyté, Lygiy galimybiy plétros centras

dr. Margarita Jankauskaite, Lygiy galimybiy plétros centras
Mintauté Jurkuté, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
Miglé Kolinyté, Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnyba

Redagavo:

Daugiau informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje rasite

www.visureikalas.lt

VIsy
REIKALAS

Parengta jgyvendinant projekta

»Matomos: démesys smurtui prieS moteris su negalia“.

Projektas bendrai finansuojamas Europos Sajungos.

Pozilris, pateikiamas turinyje, atspindi autoriy pozicijg ir nebutinai sutampa
su Europos Sajungos ir Europos Komisijos nuomone.

Nei Europos Sajunga, nei Europos Komisija neprisiima atsakomybeés uz isreikSta pozicija.

Lygiy galimybiy L6y
- iari. GALIMYBIY -
g kontrolieriaus PLETROS PSICHIKOS
SVEIKATOS
ta 'nyba CENTRAS PERSPEKTYVOS
NowosHIT

Vilnius, 2023 m.


http://www.visureikalas.lt
http://www.visureikalas.lt

Turinys

12
12

15

16
21
27
31
35
39

43
44

44
45
46
48
49

Svarbiausi teisés aktai

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas
Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas
Pojstatyminiai teisés aktai

Socialiniy paslaugy katalogas

Testas - pasitikrinkite, ar Jisy savivaldybé yra pasirengusi teikti
pagalba nuo smurto nukentéjusiems moterims ir vyrams su
skirtingomis negaliomis

Bendrieji klausimai
Regos negalia
Klausos negalia
Intelekto negalia
Judéjimo negalia

Psichosocialiné negalia

Smurto artimoje aplinkoje prevencija

Pagrindinés smurto prevencijos kryptys ir prevencijos priemoniy
pavyzdziai

Teisinis reglamentavimas ir jo gerinimas

Svietimas ir gyventojy samoningumo didinimas

Pagalbos prieinamumo gerinimas

Duomeny rinkimas ir analizavimas

Kaip atpazinti, kad asmuo su negalia galimai patiria

smurtg artimoje aplinkoje?



53

54
55
56
57
58
64
69
71

74

79
80
85
87
89
91

92
95
96

97
99

Koordinuoto institucijy atsako j smurta artimoje
aplinkoje algoritmas

Algoritmo savokos

Algoritmo paskirtis

Algoritmo jgyvendinimo principai

Algoritmo dalyviai

PranesSimas apie smurtg artimoje aplinkoje

Keitimasis informacija, susijusia su smurtu artimoje aplinkoje
Kompleksiné pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje
Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija

Koordinuota smurto artimoje aplinkoje prevencija

Priedai

Algoritmo dalyviai ir ju funkcijos

Smurto artimoje aplinkoje pozymiai

Gairés ir kontroliniai klausimai smurto tikimybés jvertinimui
Kontroliné smurtiniy veiksmy atpazinimo lentelé

Kontroliné poreikiy, susijusiy su negalia, fiksavimo lentelé
Prevencijos veiksmuy kontrolinés lentelés

Sunkiy suzalojimy ir mir¢iy dél smurto artimoje aplinkoje statistika
Institucijy keitimosi informacija ir laikymosi bendradarbiavimo
principy, numatyty algoritme, jvertinimas

Nukentéjusiyjy nuomoné apie suteiktg pagalba

Naudingos nuorodos



»Smurtas man yra tuomet, kai mama
nusprendzia uz mane, kas man - nejgaliam
vaikui - bus geriau: ar mokymasis namuose
ar éjimas j mokyklg, kur reikés jveikti
laiptus. Smurtas - tai sakymas, kad man
nereikia siekti aukstojo mokslo, nes gausiu
pasalpa, o valstybé manimi pasirupins,

kad buciau namuose Silta ir pamaitinta; tai
sakymas, kad man yra geriau uzsidaryti ir
sédeéti vienai. Tai yra smurtas prieS mane -
nejgaly vaika. Nes mane apriboja, apriboja
mano laisve.“*

* IS interviu su moterimi su judéjimo negalia






Lietuvoje dél smurto artimoje aplinkoje j
policijg kasmet kreipiamasi maziausiai

55 000 karty, o specializuotos
kompleksinés pagalbos centrai pagalba
teikia deSimtims tukstanciy asmenu.
Pasaulio sveikatos organizacijos
skaic¢iavimais, 11S 3 motery savo
gyvenime jau susiduré arba susidurs

su smurtu pries jg artimoje aplinkoje.
Negalia Sig tikimybe dar labiau padidina -
skaiCiuojama, kad moterys ir mergaites su
negalia 2-5 kartus dazniau susiduria su
rizika patirti smurta ir iSnaudojima.



Sis leidinys skirtas savivaldybés administracijos ir savivaldybei pavaldZiy
jstaigy specialistéms ir specialistams, atsakingiems uz pagalbos nuo
smurto artimoje aplinkoje organizavima ir smurto artimoje aplinkoje
prevencijos vykdyma. Jame trumpai pristatomos savivaldybés pareigos
svarbiausiuose teisés aktuose, rekomenduojama, kaip uztikrinti pagalbos
ir paslaugy teikimg asmenims su skirtingomis negaliomis, pristatomos
smurto prevencijos kryptys ir veiksmai, supazindinama su rizikos veiksniais
ir pozymiais, padésianciais atpazinti, kad asmuo su negalia susiduria su
smurtu arba grésme jj patirti.

e N

Leidinyje laikomasi tokiy negalios apibrézimuy:

Negalia - susijusi su ilgalaikiais fiziniais, sensoriniais, intelekto ar
psichikos sveikatos sutrikimais, patiriama susidirus su klititimis
socialingje ir fizinéje aplinkoje.

Intelekto negalia - susijusi su intelekto gebéjimy raida, patiriama
susidirus su kliltimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Judéjimo negalia - su raumeny, kauly, nervy bikle susijusi ribota
asmens galimybé judéti, valdyti ranky ir kojy judesius, patiriama
susiddrus su klittimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Klausos negalia - ribota asmens galimybé priimti garsine
informacija.

Regéjimo negalia - ribota asmens galimybé priimti regimaja
informacija, matyti, dazniausiai néra pataisoma akiniais arba
vaistais.

Psichosocialiné negalia - susijusi su ilga laikg trunkanciais
psichikos sveikatos sutrikimais (pavyzdziui, Sizofrenija, depresija,
dvipolis afektinis sutrikimas, generalizuotas nerimo sutrikimas),
patiriama susidirus su klititimis socialinéje ar fizinéje aplinkoje.




Svarbiausi teisés aktai

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas

2023 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo nauja redakcija, kuri jpareigoja savivaldybiy
administracijas:

Bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios rengia
ir jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims arba smurtg patyrusiems
asmenims teikimo programas.

Rengti programas (mokymus) specialistams, savivaldybés administracijos
darbuotojams, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar

jos jgalioty teritoriniy skyriy darbuotojams bei kitiems darbuotojams, kurie
dirba su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ar smurta
patyrusiais asmenimis ir jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencija
arba dalyvauja Sias programas (mokymus) rengiant.

Sudaryti Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijg, kurios
institucine ir personaline sudétj ir veiklos nuostatus tvirtina savivaldybés
meras.



Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

Nuo 2024 m. sausio 1d. Sis jstatymas keicia Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatyma.

Jame numatytos Sios pareigos savivaldybéms:

Visa pagalba asmenims su negalia privalo biiti teikiama individualizuotai,
atsizvelgiant j asmens su negalia poreikius, asmenine situacija.

Savivaldybiy institucijos ir jstaigos, uztikrindamos ir (ar) igyvendindamos
asmens su negalia teises, privalo vadovautis individualizavimo ir
prieinamumo bei kompleksiSkumo principais.

~

Individualizavimo ir prieinamumo principas - individualiyjy
pagalbos poreikiy tenkinimas organizuojamas planuojant ir (ar)
jgyvendinant asmeniui su negalia skirtas priemones, atsizvelgiant
j asmens su negalia poreikius ir asmenines savybes (jskaitant
gebéjimus, amziy, branda, lytj, psichikos ir fizines savybes, negalia,
socialine aplinka ir kitas ypatybes bei emocinius ir socialinius
rySius), kuo ar¢iau asmens su negalia gyvenamosios vietos.

Kompleksiskumo principas - individualiyjy pagalbos poreikiy
tenkinimas organizuojamas taip, kad asmuo su negalia gauty visa
reikiama pagalbg ir blty patenkinti batiniausi jo individualieji
pagalbos poreikiai.




@ Uztikrinti asmenims su negalia prieinama aplinka. Prieinama aplinka -

fiziné ir informaciné aplinka (vieSoji erdve, visuomeninés ir (ar)
gyvenamosios paskirties pastatas, transporto objektas, kibernetiné erdve),
kurioje asmuo su negalia gali nevarzomas biiti, laisvai judéti, gauti
paslaugas ir (ar) prekes, gauti ir (ar) perduoti informacija lygiai su

kitais asmenimis.

Pripazinti asmens su negalia pasirinktg (-us) prieinama (-us) bendravimo
blda (-us), bendravima lietuviy gesty kalba ir sudaryti salygas asmeniui su
negalia jj (juos) naudoti vieSyjy santykiy srityje.

Teikti asmeniui su negalia vie$aja informacija nemokamai bent vienu jo
pasirinktu prieinamu bendravimo budu ar lietuviy gesty kalba lygiai su kitais
asmenimis.

Skatinti informacinés visuomenés informavimo priemoniy valdytojus
sudaryti sglygas asmeniui su negalia gauti informacijg per informacinés
visuomenés informavimo priemones (jskaitant interneto svetaines) jo
pasirinktu prieinamu bendravimo budu.

Skatinti vieSuosius ir privacius juridinius asmenis, teikiancius paslaugas
visuomenei (jskaitant internetu teikiamas paslaugas), sudaryti salygas
asmeniui su negalia gauti informacija apie jy teikiamas paslaugas jo
pasirinktu (-ais) prieinamu (-ais) bendravimo bidu (-ais) ar lietuviy gestuy
kalba.

Pagal kompetencija uztikrini, kad kurtiesiems ir asmenims su klausos
negalia informacija ir (ar) paslaugos buty teikiamos lietuviy gesty kalba.

Teikdama informacija bei paslaugas asmenims su negalia taikyti Siuos
bendravimo budus: lengvai suprantama kalba, lietuviy gesty kalba, kitus
prieinamus bendravimo bidus.



Lengvai suprantama kalba - paprasta ir aiSkiai struktlrizuota
kalba, jskaitant simbolius ir Zenklus, kuria pateikiama informacija
visuomenés atstovams, tarp jy skaitymo, suvokimo problemuy,
intelekto negalig turintiems asmenims, taip pat vaikams ir senyvo
amziaus asmenims.

Lietuviy gesty kalba - Lietuvoje vartojama lygiaverté kitoms
kalboms kurciyjy ir asmeny su klausos negalia gimtoji kalba, kuri
uztikrina jy kultdrinj ir kalbinj tapatuma.

Prieinamas bendravimo budas - sakytinés, rasytinés, garsinés
ir (ar) vaizdinés informacijos perdavimas ir (ar) gavimas, naudojant
Brailio rasta, garsines, vaizdines priemones, lengvai suprantama

kalba, prieinamg informacine aplinka.

N

/

sudaryti reikalingos pagalbos ir paslaugy plana, kurio veikima stebés ir
nuolat su Zmogumi kontaktuos pagalbos koordinatorius (-¢).

@ Pagalbos koordinavimo (atvejo vadybos) metu, kai asmuo su negalia sutinka,

Informuoti asmenis su negalia apie tai, kokia pagalba ir paslaugos jam / jai

priklauso.
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Pojstatyminiai teisés aktai

Socialiniy paslaugy katalogas
Savivaldybé, teikdama socialines paslaugas, privalo:

Su asmenimis (Seimomis, bendruomenémis) bendrauti jiems suprantama
forma (pavyzdziui, gesty klaba).

Paslaugas konkreCiam asmeniui su negalia teikti pagal jo negalios pobudj
(pavyzdziui, teikiant paslaugas klausos negalig turintiems asmenims, turi
blti uztikrintas paslaugos teikimas tiesiogiai lietuviy gesty kalba, nesant
galimybés - vertimas j gesty kalbg ir pan.), atsizvelgiant j jo poreikius, tiek
grupémis, tiek individualiai.

Igyvendinant socialine reabilitacijg Zmonéms su negalia bendruomenéje,
teikiamos socialiniy, savarankisko gyvenimo, mokymosi, darbiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ar atkirimo paslaugos konkre¢iam asmeniui turi bati
teikiamos kompleksiSkai pagal negalios pobudj, sunkuma ir specifika.
Pavyzdziui, teikiant paslaugas klausos negalig turintiems asmenims, turi
bati uztikrintas paslaugos teikimas tiesiogiai lietuviy gesty kalba, nesant

galimybés - vertimas j gesty kalba ir pan. Turi bati atsizvelgiama j Zmogaus
poreikius, tiek grupémis, tiek individualiai.

Atsizvelgiant j asmens su negalia poreikius, paslaugos gali biti teikiamos ir
asmens namuose.



,Zmoneés su regos negalia, kurie yra
finansiskai stabills, bet gyvena su savo
artimaisiais, yra labai daznai iSnaudojami.
Ypac jeigu jie yra finansiskai nerastingi.
Jy nejgalumo pasalpos ir tie pinigai,
kuriuos gauna, jiems yra neprieinami, nes
patys negalédami naudotis bankinémis
sistemomis, negali valdyti ir savo

finansy. Visos jy gaunamos pajamos yra
kontroliuojamos artimy zmoniy.“*

* IS interviu su moterimi su regos negalia






Testas

Pasitikrinkite, ar Jusy savivaldybé yra pasirengusi teikti
pagalba nuo smurto nukentéjusiems moterims ir vyrams su
skirtingomis negaliomis.



Bendrieji klausimai

0

O

O

O

Musy savivaldybéje yra renkami duomenys apie smurto artimoje
aplinkoje paplitimg ir pavojy patirti smurtg artimoje aplinkoje.
Duomenys renkami pagal lytj ir pagal negalia. Pavyzdziui:

renkami duomenys, kiek savivaldybéje kasmet uzfiksuojama smurto
artimoje aplinkoje atvejy;

renkami duomenys, kiek tarp nukentéjusiyjy yra motery ir kiek vyry,
kiek i$ jy yra asmeny su negalia (kiek i$ jy yra su judéjimo, intelekto,
psichosocialine, regos, klausos negalia);

renkami duomenys, kiek tarp smurtavusiyjy ir jtariamuyjy yra motery
ir kiek vyruy, kiek i$ jy yra asmeny su negalia (kiek i$ jy yra su
judéjimo, intelekto, psichosocialine, regos, klausos negalia);

renkami duomenys, kiek savivaldybéje yra iSduota apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderiy: yra Zinoma, kiek tarp asmenuy,
kuriems iSduotas orderis, yra motery ir kiek vyry, kiek is jy yra
asmeny su negalia.



0 O

Misy savivaldybéje yra renkami duomenys apie pagalbos poreikj
asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje. Duomenys
renkami pagal lytj ir pagal negalia. Pavyzdziui, kiek su pagalba
susijusiy paslaugy buvo suteikta moterims ir vyrams, kiek tarp

ju buvo asmeny su negalia (kiek i$ juy yra su judéjimo, intelekto,
psichosocialine, regos, klausos negalia).

Misy savivaldybéje veikia Smurto artimoje aplinkoje prevencijos
komisija.

Misy savivaldybéje yra patvirtintas strateginis planavimo
dokumentas, skirtas smurto artimoje aplinkoje prevencijai;
pavyzdziui, veiksmy planas. Siame dokumente yra numatytos
priemonés, atsizvelgiant j asmenuy lytj ir negalia.

Misy savivaldybé rengia mokymus specialistams (-éms) ir
darbuotojams (-oms), kurie (-ios) dirba su smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianciais asmenimis arba smurtg patyrusiais asmenimis.

I specialisty (-¢iy) mokymuy programas yra jtrauktas lyties aspektas
ir negalios aspektas, apimantis skirtingas negalias (judéjimo, regos,
klausos, intelekto, psichosocialine).

Misy savivaldybé bendradarbiauja su nevyriausybinémis
organizacijomis, kurios rengia ir jgyvendina smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims teikimo
programas.
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Regos negalia

Pasitikrinkite, ar savivaldybé yra pasirengusi
teikti pagalbg ir paslaugas asmenims su
skirtingomis negaliomis.
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Musy savivaldybeé uztikrina informacijos apie smurta artimoje
aplinkoje ir pagalba teikimg moterims ir vyrams su regos negalia:
informacija internete pateikta pagal ARIA prieinamumo standartus;
dalomoji / popieriné medziaga tinkamai parengta skaityti
silpnaregiams.

Daugiau apie informacijos pritaikyma rasite leidinyje ,Internetas
visiems*. Nuorodas j naudingus Saltinius rasite leidinio pabaigoje.

Pagrindiné informacija apie pagalba yra parengta Brailio rastu.

Misy savivaldybéje gyvenantys Zmonés su regos negalia
informuojami apie smurtg artimoje aplinkoje, jo rasis ir
atpazjstamuma - jgyvendinamos specialios edukacinés programos
regos negalig turintiems Zmonéms prieinamu bidu, informacijos
sklaida uztikrinama jvairiose vietose, kuriose lankosi Zmonés su
regos negalia. Pavyzdziui, vizity pas gydytojus gydymo jstaigose
metu, per socialinius darbuotojus, kitus asmenis, turinCius tiesioginj
kontaktg su Zmonémis su regos negalia.

Misy savivaldybéje veikiantis specializuotos kompleksinés pagalbos
centras yra prieinamas: jstaiga pritaikyta savarankiskai naviguoti
asmenims su regos negalia - pateikti uzrasai Brailio rastu, jrengti
taktiliniai takai; jstaigos personalas zino specifines smurto pries
Zmones su negalia rasis, moka jas atpazinti, moka bendrauti su
moterimis ir vyrais su regos negalia.

Masy savivaldybéje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos smurta patyrusiems asmenims (ir moterims, ir vyrams) su
regos negalia: apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy patalpos
fiziskai pritaikytos regos negalia turintiems asmenims, personalas
turi Ziniy, kaip priimti ir bendrauti su asmenimis su regos negalia.

Miusy savivaldybéje dirbantys specialistai ir specialistés dalyvauja
mokymuose apie tai, kas svarbu bendraujant su asmenimis,
turinciais regos negalia: moka atpazinti smurtg, Zino, kokie pozymiai



ir rizikos veiksniai leidzia suvokti, kad asmuo galimai patiria smurta
arba rizikuoja jj patirti, zino, kaip bendrauti ir teikti paslaugas
asmenims su regos negalia.

Musy savivaldybé bendradarbiauja su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sgjunga.

23
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Klausos negalia

Pasitikrinkite, ar savivaldybé yra pasirengusi
teikti pagalbg ir paslaugas asmenims su
skirtingomis negaliomis.



28

Misy savivaldybé uztikrina informacijos apie smurtg artimoje
aplinkoje ir pagalba teikimag moterims ir vyrams su klausos negalia -
informacija internete pateikta gesty kalba.

Masy savivaldybeéje gyvenantys Zmoneés su klausos negalia yra
informuojami apie smurtg artimoje aplinkoje, jo rasis ir tai, kaip

jas atpazinti - jgyvendinamos specialios edukacinés programos
klausos negalia turintiems Zmonéms prieinamu budu, informacijos
sklaida uztikrinama jvairiose vietose, kuriose lankosi Zmonés su
klausos negalia. Pavyzdziui, vizity pas gydytojus gydymo jstaigose
metu, per socialinius darbuotojus, kitus asmenis, turincius tiesioginj
kontakta su Zmonémis su klausos negalia, kurciyjy reabilitacijos
centruose, kitose vietose.

Misy savivaldybéje veikiantis specializuotos kompleksinés
pagalbos centras teikia pagalbg asmenims su klausos negalia, esant
reikalui uztikrinamas vertimas j lietuviy gesty kalba.

Misy savivaldybéje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos smurtg patyrusiems asmenims (ir moterims, ir vyrams) su
klausos negalia, esant reikalui uztikrinamas vertimas j lietuviy gesty
kalbg; jstaigos personalas zino specifines smurto priesS Zmones su
negalia risis, moka jas atpazinti, Zino, kaip bendrauti su moterimis
ir vyrais su klausos negalia.

Misy savivaldybéje dirbantys specialistai ir specialistés dalyvauja
mokymuose apie tai, kas svarbu bendraujant su asmenimis,
turinciais klausos negalig: zino, kaip atpazinti smurtg, kokie
pozymiai ir rizikos veiksniai leidzia suvokti, kad asmuo galimai
patiria smurta arba rizikuoja jj patirti, zino, kaip bendrauti ir teikti
paslaugas asmenims su klausos negalia.

Misy savivaldybé bendradarbiauja su regione veikianc¢iomis
kurciyjy organizacijomis ir kurCiyjy reabilitacijos centrais.
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Intelekto negalia

Pasitikrinkite, ar savivaldybé yra pasirengusi
teikti pagalbg ir paslaugas asmenims su
skirtingomis negaliomis.
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Miusy savivaldybé uztikrina informacijos apie smurtg artimoje
aplinkoje ir pagalba teikimg moterims ir vyrams su intelekto
negalia - informacija prieinama lengvai suprantama kalba.

Misy savivaldybéje gyvenantys Zmonés su intelekto negalia

yra informuojami apie smurtg artimoje aplinkoje, jo risis ir

tai, kaip jas atpazinti - jgyvendinamos specialios edukacinés
programos intelekto negalia turintiems Zmonéms prieinamu bidu
- informacija rengiama lengvai suprantama kalba. Informacijos
sklaida uztikrinama jvairiose vietose, kuriose gyvena ir lankosi
Zmoneés su intelekto negalia. Pavyzdziui, vizity pas gydytojus
gydymo jstaigose metu, per socialinius darbuotojus, kitus asmenis,
turinCius tiesioginj kontaktg su Zmonémis su intelekto negalia,
globos namuose, savarankisko gyvenimo namuose, dienos
centruose, kitose vietose.

Masy savivaldybéje veikiantis specializuotos kompleksinés
pagalbos centras teikia pagalbg asmenims su intelekto negalia,
esant reikalui uztikrinamas informacijos teikimas lengvai
suprantama kalba.

Mdisy savivaldybéje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos smurtg patyrusiems asmenims (ir moterims, ir vyrams)
su intelekto negalia: apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy
personalas turi ziniy, kaip priimti asmenis su intelekto negalia ir
su jais bendrauti, kaip teikti informacijg jiems / joms suprantamu
bldu.

Masy savivaldybéje dirbantys specialistai ir specialistés dalyvauja
mokymuose apie tai, kas svarbu bendraujant su asmenimis,
turinciais intelekto negalia: Zino, kaip atpazinti smurta, kokie
pozymiai ir rizikos veiksniai leidzia suvokti, kad asmuo galimai
patiria smurta arba rizikuoja jj patirti; zino, kaip bendrauti su
moterimis ir vyrais su intelekto negalia.

Misy savivaldybé bendradarbiauja su Lietuvos sutrikusio intelekto
Zmoniy globos bendrija ,Viltis*.



UZRASAMS / KOMENTARAMS / IDEJOMS
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Judéjimo negalia

Pasitikrinkite, ar savivaldybé yra pasirengusi
teikti pagalbg ir paslaugas asmenims su
skirtingomis negaliomis.
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Misy savivaldybéje gyvenantys Zzmonés su judéjimo negalia yra
informuojami apie smurtg artimoje aplinkoje, jo rasis ir tai, kaip
jas atpazinti - jgyvendinamos specialios edukacinés programos,
informacijos sklaida uztikrinama jvairiose vietose, kuriose lankosi
Zmoneés su judéjimo negalia. Pavyzdziui, vizity pas gydytojus
gydymo jstaigose metu, per socialinius darbuotojus, kitus asmenis,
turincius tiesioginj kontakta su Zmonémis su judéjimo negalia,
bibliotekose, dienos centruose, kitose vietose.

Masy savivaldybéje veikiantis specializuotos kompleksinés
pagalbos centras yra prieinamas asmenims su judéjimo negalia: j
pastatg ir jo patalpas gali patekti Zmoneés, judantys vezimeéliu arba
turintys kitokj judéjimo ribotuma.

Musy savivaldybéje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos smurta patyrusiems asmenims (ir moterims, ir vyrams)
su judéjimo negalia: yra sudarytos salygos savarankiskai patekti j
pastata, naudotis kambariais, vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis
ir kitomis erdvémis bei savarankiskai judéti visame pastate.

Musy savivaldybé turi galimybe iS nesaugios aplinkos iSkeldinti
asmenj su sunkia negalia - nejudantj, nevaikStantj asmenj, asmenj,
kuriam reikalinga nuolatiné priezidra. Jiems / joms uztikrinama visa
reikalinga kasdiené asmeniné pagalba.

Misy savivaldybéje dirbantys specialistai ir specialistés dalyvauja
mokymuose apie tai, kas svarbu bendraujant su asmenimis,
turinciais judéjimo negalia: Zino, kaip atpazinti smurta, kokie
pozymiai ir rizikos veiksniai leidzia suvokti, kad asmuo galimai
patiria smurtg arba rizikuoja jj patirti.

Misy savivaldybé bendradarbiauja su regione veikian¢iomis
negalios organizacijomis, kurios dirba su Zmonémis su judéjimo
negalia.



UZRASAMS / KOMENTARAMS / IDEJOMS
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Psichosocialiné negalia

Pasitikrinkite, ar savivaldybé yra pasirengusi
teikti pagalbg ir paslaugas asmenims su
skirtingomis negaliomis.
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Mdasy savivaldybéje gyvenantys Zmoneés su psichosocialine
negalia yra informuojami apie smurta artimoje aplinkoje, jo rasis
ir tai, kaip jas atpazinti - jgyvendinamos specialiosios edukacinés
programos, informacijos sklaida uztikrinama jvairiose vietose,
kuriose lankosi zmonés su psichosocialine negalia. Pavyzdziui,
vizity pas gydytojus gydymo jstaigose metu, per socialinius
darbuotojus, kitus asmenis, turincius tiesioginj kontakta su
zmonémis su psichosocialine negalia, psichiatrijos dienos
stacionaruose, kriziy centruose, psichikos sveikatos centruose,

kitose vietose.

Masy savivaldybeéje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos smurtg patyrusiems asmenims (ir moterims, ir
vyrams) su psichosocialine negalia: apgyvendinimo paslaugas
teikianciy jstaigy personalas turi ziniy, kaip priimti asmenis
su psichosocialine negalia ir kaip su jais bendrauti, kaip teikti

informacijg jiems / joms suprantamu badu.

Misy savivaldybéje dirbantys specialistai ir specialistés dalyvauja
mokymuose apie tai, kas svarbu bendraujant su asmenimis,
turinciais psichosocialine negalia: Zino, kaip atpazinti smurta,
kokie pozymiai ir rizikos veiksniai leidZia suvokti, kad asmuo
galimai patiria smurtg arba rizikuoja jj patirti; zino, kaip bendrauti
su moterimis ir vyrais su psichosocialine negalia.

Misy savivaldybé bendradarbiauja su regione veikianc¢iomis
negalios organizacijomis, kurios dirba su Zmonémis su

psichosocialine negalia.



UZRASAMS / KOMENTARAMS / IDEJOMS
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Smurto artimoje
aplinkoje prevencija
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Pagrindinés smurto prevencijos kryptys ir
prevencijos priemoniy pavyzdziai

Teisinis reglamentavimas ir jo gerinimas.
Svietimas ir gyventojy sgmoningumo didinimas.
Pagalbos prieinamumo gerinimas.

PN

Duomeny rinkimas ir analizavimas.

\_ /

Teisinis reglamentavimas ir jo gerinimas

Pagrindinés priemoneés, kuriy Sioje srityje gali imtis savivaldybeés
administracija, yra dvi:

Esamy savivaldybés teritorijoje ir savivaldybei pavaldziy jstaigy
pasitvirtinty tvarky ir vidaus taisykliy, susijusiy su pagalbos dél smurto
artimoje aplinkoje teikimu ir smurto artimoje aplinkoje prevencija, perzitra
bei atnaujinimas. Isitikinkite, ar parengtos tvarkos ir vidaus taisyklés
numato pagalbos teikima ir moterims, ir vyrams, ar pagalba prieinama
visiems asmenims su negalia (ar atsizvelgiama j skirtingas negalias). Ar
savivaldybés darbuotojams yra aiski smurto artimoje aplinkoje prevencijos
paskirtis ir prevencijos priemoniy planas, jtraukiant lyties ir negalios
aspektus?

Strateginiy planavimo dokumentuy, susijusiy su pagalbos dél smurto
artimoje aplinkoje teikimu ir smurto artimoje aplinkoje prevencija,
parengimas, jgyvendinimas ir priezilra. Strateginiai dokumentai turéty bati
rengiami konkrec¢iam laikotarpiui, numatant aiskius tikslus ir ju pasiekimo
rodiklius bei atsizvelgiant j turimus savivaldybés duomenis apie asmenis
pagal lytj ir negalia. Jei Siuo metu savivaldybéje renkami duomenys néra
sisteminami pagal lytj ir negalig, viena i$ artimiausiy veiksmy plano
priemoniy galéty buti - pradéti tokius duomenis rinkti ir analizuoti.



Svietimas ir gyventojy samoningumo
didinimas

Priemonés, susijusios su Svietimu apie smurtg artimoje aplinkoje ir
sgmoningumo didinimu, bei jy apimtys gali biti labai jvairios ir priklauso
nuo savivaldybés finansiniy ir Zzmogiskuyju resursu, galimybiy, politinés
valios. Toliau pateikiamos kelios pagrindinés priemoniy grupés ir smurto
prevencijos veiksmy pavyzdziai.

1.

4.

Informavimas apie smurtg artimoje aplinkoje ir smurto atpazjstamumo
didinimas. Savivaldybés gyventojuy gebéjimas atpazinti smurta ir
prievartine kontrole santykiuose priklauso nuo informavimo mastu.
Geriausia, kai savivaldybés gyventojy informavimas yra nepertraukiama
pastanga ir apima jvairias informavimo iniciatyvas: komunikacines
kampanijas, reklama, dalomosios informacijos parengima. Kitos
priemonés, susijusios su gyventojy Svietimu, galéty bati turinio apie
smurta artimoje aplinkoje jtraukimas j formalyjj ir neformalyjj Svietima,
mokymai specialistéms (-ams). [ turinj bitina jtraukti smurto pries
asmenis su negalia pavyzdziy ir apibudinti specifika.

Informavimas apie pagalba patyrus smurta artimoje aplinkoje. Kaip ir
informavimo apie smurto atpazinimg atveju, kuo didesné informaciné
sklaida apie pagalbg - tuo geriau. [ turinj batina jtraukti ziniy apie
smurto prie$ asmenis su negalia specifikg bei uztikrinti, kad informacija
apie pagalba bty prieinama visiems asmenims, nepriklausomai nuo
turimos negalios.

LyCiy stereotipy ir nuostaty keitimas. Informacijg apie sveiky santykiy
kirima ir lyCiy stereotipy bei nuostaty keitima jtraukite j formalujj
Svietimag, neformaliojo Svietimo veiklas, mokymus specialistéms (-ams),
kitas savivaldybés gyventojams skirtas informacines kampanijas.

Temuy, susijusiy su smurto ir prievartinés kontrolés atpazinimu,
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jtraukimas j ugdymo procesa. Bendradarbiaujant su Svietimo centrais ir
mokyklomis, galima sitlyti uzsiémimy pedagogams ir mokiniams apie
smurto artimoje aplinkoje atpazinima ir tai, kg daryti jj atpazinus, kur
kreiptis pagalbos.

Tévystés / Seimos jgudziy lavinimo uZsiémimai, kursai. Pozityvios
tévysteés ir panasaus tipo uzsiémimai gali padéti tévams ir globéjams
atrasti efektyviy vaiky auginimo ir ugdymo jrankiy bei strategijy
nevartojant smurto.

Individualis ir grupiniai psichikos sveikatos stiprinimo uzsiémimai,
kuriy metu blty mokoma kurti / puoseléti sveikus santykius, atpazinti
smurta.

Biblioterapijos uzsiémimy organizavimas, knygy kluby steigimas.
Atrinkty teminiy knygu skaitymas, dalinimasis jspldziais, skaitytojy
bendruomenés auginimas - visa tai gali bati puiki pagalbos ir
samoningumo didinimo priemoné pasitelkus biblioterapijg. Informacija
apie smurta, auky kaltinimo prevencija, atpazjstamumo didinimas
pasitelkiant aktualig literatlirg gali padéti uzkirsti kelig antrinei
viktimizacijai.

Pagalbos prieinamumo gerinimas

Pagalbos prieinamumo gerinimas turéty buati vienas iS smurto prevencijos

prioritety. Patartina pradéti nuo teikiamos pagalbos galimybiy audito

ir pagalbos poreikio analizés. Isitikinkite, ar savivaldybés gyventojams

teikiama pakankamai pagalbos ir su pagalba susijusiy paslauguy, ar pagalba
prieinama ir moterims, ir vyrams, ar pagalba prieinama visiems asmenims,

nepriklausomai nuo jos / jo negalios. Atsakymai j Siuos klausimus gali

padéti numatyti artimiausius veiksmus ir priemones. Toliau pateikiama

daugiau priemoniy pavyzdziy.



~

1.

Informacijos apie pagalba ir su pagalba susijusiy paslaugy
jasy savivaldybéje parengimas ir sklaida. ] ja jtraukite
informacija apie artimiausius kriziy centrus, laiking
apgyvendinima smurtg patyrusiems asmenims teikiancias
organizacijas, psichologinés pagalbos linijas, paramos grupes,
kitas jusy savivaldybéje ir regione turimas pagalbos galimybes.
Vietos bendruomenei pritaikyti leidiniai gali bati platinami
tiesiogiai arba jrengiant informacines stoteles bibliotekose,
bendruomenés centruose, senitinijose, gydymo jstaigose, kitose
vieSose vietose. Informacija turéty bati parengta atsizvelgiant j
asmeny su skirtingomis negaliomis galimybes ir poreikius.
Svarbiausia informacija turéty bati parengta lietuviy gesty
kalba, Brailio rastu, lengvai suprantama kalba.

Terapijos, konsultavimo ir pagalbos grupiy steigimas smurta
patyrusiems asmenims ir smurto pavojy patiriantiems
asmenims.

Terapijos, konsultavimo ir pagalbos grupiy steigimas
smurtaujantiems asmenims.

Savitarpio pagalbos, bendruomeniy grupiy ir kluby steigimas.
Tokios grupés ir klubai galéty biti saugi erdvé bendravimui,
pavyzdziui - susiduriantiems su psichologiniais sunkumais,
pykcio valdymo problemomis ir pan. Uzsiémimai klubuose gali
blti vedami psichology ar socialinés pagalbos specialisCiy (-ty).

Pakartotinis prieinamos pagalbos auditas, teikiamy paslaugy
vertinimas, jy gerinimas ir nuolatiné pagalbos poreikio
savivaldybéje stebésena.
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Duomeny rinkimas ir analizavimas

Duomeny rinkimas ir analizavimas yra pagrindas tiek organizuojant pagalba
dél smurto artimoje aplinkoje, tiek planuojant bei koordinuojant smurto
prevencijos veiksmus. Surinkti duomenys gali atskleisti sistemos spragas
ir trdkumus, padéti identifikuoti skubiausiy veiksmy kryptis ir temas. Toliau
pateikiami pavyzdziai, kokius duomenis savivaldybei naudinga kaupti ir
analizuoti.

Duomeny apie smurto paplitimg savivaldybéje rinkimas ir analizavimas;
jie turéty bati apie smurtg patyrusius asmenis, smurto pavojy patyrusius
asmenis, jtariamuosius ir smurtavusius asmenis. Duomenys turéty buti
skirstomi pagal lytj ir negalig (judéjimo, regos, klausos, psichosocialineg,
intelekto).

Duomeny apie iSduotus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderius
rinkimas ir analizavimas. Duomenys apie asmenis turéty bati skirstomi
pagal lytj ir negalig (judéjimo, regos, klausos, psichosocialine, intelekto).

Savivaldybés gyventojy turimy Ziniy apie smurto atpazjstamuma rinkimas
ir analizavimas, jtraukiant klausimus apie gyventojy nuomone ir nuostatas,
susijusias su ly¢iy lygybés bei smurto artimoje aplinkoje aspektais.

Nacionaliniy ir tarptautiniy tyrimy stebésena ir duomeny analizavimas.



Kaip atpazinti, kad asmuo su negalia galimai
patiria smurta artimoje aplinkoje?

Asmenys dél turimos negalios susiduria su didesne rizika patirti smurta
artimoje aplinkoje. Skai¢iuojama, kad rizika gali padidéti net iki penkiy
karty. Atsizvelgiant j tai, patartina socialinéms (-ams) darbuotojoms (-ams)
ir medicinos personalui papildomai pasidométi Zmonémis su negalia, kurie
susiduria su vienu ar keliais toliau pateiktais rizikos veiksniais:

4 Zmogus h
niekur nedirba / nesimoko;

nesilanko dienos centre, nedalyvauja kitoje socialinéje veikloje;
neiseina i$ namu;

neturi draugy (-iy) ir nebendrauja su kitais Zmonémis;

yra finansiskai priklausomas nuo kity Zzmoniy;

yra socialiai izoliuotas nuo iSorinio pasaulio.

\_ /

Esant vienam ar keliems iS pirmiau iSvardinty rizikos veiksniy, deréty
pabandyti iSsiaiskinti, ar asmuo nesusiduria su artimy Zmoniy smurtu arba
grésme jj patirti.
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Kai Zmonéms su negalia reikalinga nuolatiné prieziira, smurtas gali
bati identifikuotas pagal keleta pozymiy:

Zzmogus gali atrodyti apleistas, neSvarus, vilkéti neSvarius / suplySusius
drabuzius;

nesirlpinama jo / jos higienos poreikiais, aplinka gali bati apleista, joje gali
tvyroti nemalonus kvapas;

Zmogus gali atrodyti alkanas, prastai maitinamas;
Zmogus gali blti suglumes, pasimetes arba sutrikes;

Zmogus gali atrodyti nervingas, baiksStus, jautriai reaguoti j garsus, balsus,
prisilietimus;

Zmogus gali turéti akivaizdziy, matomy smurto pozymiy ant kino.
Pavyzdziui, mélyniy, nubrozdinimy, nudeginimy, kitokiy kiino suzalojimy ar
sveikatos sutrikdymuy;

Zmogus gali turéti maziau akivaizdziy sveikatos negalavimy, pavyzdziui,
létiniy galvos, pilvo skausmy, kity skausmuy, sunkumy vaikstant ar sédint,
skystis miego sutrikimais, nemiga ir pan.;

Zmogus gali neturéti reikalingy batinyjy arba medicininiy priemoniy,
pavyzdziui, akiniy, klausos aparato, judéjimui reikalingy priemoniy
(ramenty, vaikstyniy, vezimeliy), vaisty;

Zmogus gali elgtis nejprastai, jam / jai nebidingai, pasizymeéti staigia
nuotaiky kaita.

Pastebéjus bent vieng ar daugiau iSvardinty pozymiy, deréty pasiteirauti
arba pabandyti kitais budais iSsiaiskinti, ar asmuo nesusiduria su artimyjy
smurtu arba grésme jj patirti, smurto atveju suteikti reikalinga pagalba.



~Nemazai yra tokiy zmoniy, ypac kaimuose,
kuriuos matant jauciasi, kad pries juos
galimai smurtauja. Va, su Zzmogumi
bendrauji, ir matai, koks jo vezimas, kaip jis
apsirenges... Ir nors zinai, kad tikrai gauna
pajamuy, paaiskéja, kad jam reikia iSlaikyt
brolio Seimg, dar kazka, dar kazka, ir tas
Zmogus realiai savo gyvenimo negyvena -
jis gyvena Seimos nariy gyvenima.“*

* IS interviu su moterimi su judéjimo negalia






Koordinuoto institucijuy
atsako j smurta
artimoje aplinkoje
algoritmas

Parengé Lygiy galimybiy plétros centro ekspertés Aurelija
Auskalnyte ir dr. Margarita Jankauskaité



Algoritmo savokos

Koordinuoto institucijy atsako j smurta artimoje aplinkoje algoritmas
(toliau: algoritmas) - tai savivaldybéje veikianciy instituciju / organizacijy /
jstaigy nuostaty, veiksmuy sekos ir tarpinstitucinio koordinavimo aprasas.
Algoritmo tikslas - uztikrinti asmens, nukentéjusio nuo smurto artimoje
aplinkoje, sauguma.

Sio algoritmo kontekste:

Smurtas artimoje aplinkoje - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio
asmuo patiria fizine, turtine ir (ar) neturtine Zala. Jis siejamas su prievartine
asmens kontrole.

Negalia suprantama kaip kylanti, kai asmuo, turintis ilgalaikiy fiziniy,
psichikos sveikatos, intelekto, jutimo ar kity kompleksiniy sutrikimy ar
ypatybiy, susiduria su fizinémis, informacinémis ar poziurio klititimis,
kurios trukdo visapusisSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje. Negalios
samprata remiasi Zmogaus teisémis gristu pozidriu ir Jungtiniy Tauty
Zmoniy su negalia teisiy konvencija.

Nukentéjes asmuo - nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje suauges
asmuo arba vaikas, jskaitant tuos atvejus, kai vaikas yra liudininkas arba
gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

Intelekto negalia - negalia, kurig patiria asmenys, turintys intelekto
sutrikimy ir susiduriantys su klititimis aplinkoje.

Psichosocialiné negalia - negalia, kurig patiria asmenys, turintys
psichikos sveikatos sutrikimy ir susiduriantys su klitimis aplinkoje.
Lietuvos teisés aktuose ir kituose aktualiuose praktiniuose dokumentuose
intelekto ar (ir) psichosocialiné negalia paprastai yra vadinama psichikos
negalia.



Dokumente naudojami trumpiniai:

AV - Atvejo vadybos funkcijas atliekanti institucija
BPC - Bendros pagalbos centras

SKPC - Specializuotos kompleksinés pagalbos centras
SP] - Sveikatos prieZilros jstaigos

UI - Ugdymo jstaigos

VVTAIT - Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
teritorinis skyrius

Algoritmo paskirtis

Igalinti sisteminga ir nuosekly jvairiy zinyby / institucijy / organizacijy
darbo koordinavimg siekiant bendro tikslo - nukentéjusiyjy nuo
smurto artimoje aplinkoje saugumo.

Uztikrinti ir palengvinti prieiga prie pagalbos ir paslaugy nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims.

Suderinti prevencijos ir intervencijos veiksmus.
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Algoritmo jgyvendinimo principai

I nukentéjusiuosius orientuotas poziliris: algoritme dalyvaujantys
paslaugy teikéjai pirmenybe teikia nukentéjusio asmens teiséms ir
poreikiams.

Konfidencialumas: algoritme dalyvaujancios institucijos / organizacijos /
Zinybos vadovaujasi konfidencialumo principu.

Partnerysté: dalyvavimas algoritme reiSkia bendradarbiavima ir susijusiy
institucijy / organizacijy / zinyby veiksmuy derinima ir bendro tikslo
siekima.

Dalyvavimu pagrjstas valdymas: algoritme numatytos intervencijos ir
nukreipimo taisyklés bei prevencijos veiksmy planavimas, jgyvendinimas,
stebésena ir vertinimas, turéty bati rengiami dalyvaujant visiems komandos
nariams, jskaitant nukentéjusiuosius nuo smurto artimoje aplinkoje (jei
taikytina).

Atskaitomybé: visos algoritme dalyvaujancios institucijos / organizacijos /
zinybos turi uztikrinti darbuotojy atskaitomybe, kad bty laikomasi sutarty
taisykliy ir pagrindiniy darbo principy.

Tvarumas: nuoseklus algoritmo susitarimy laikymasis nepaisant politiniy
pokyciy ar personalo kaitos / motyvacijos stokos.



Algoritmo dalyviai

Algoritmo dalyviai skirstomi j pagrindinius ir gretutinius.

Pagrindiniai algoritmo dalyviai

Policija: pagrindiné institucija, atsakinga uz smurto artimoje aplinkoje
uzkardyma.

Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos skyrius (VVTAIT):
pagrindiné institucija, ginanti vaiko teises smurto artimoje aplinkoje
atvejais.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras (SKPC): pagrindiné
pagalbos nukentéjusiam nuo smurto artimoje aplinkoje asmeniui
koordinavimo institucija, kai dirbama su vaiky neturin¢iomis Seimomis.
Kai dirbama su vaiky turin¢iomis Seimomis - pagrindiné institucija,
atstovaujanti suaugusio nukentéjusio asmens interesus.

Istaiga, atliekanti atvejo vadybos funkcija: pagrindiné pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje koordinavimo institucija,
kai dirbama su vaiky turin¢iomis Seimomis. Pagrindiné pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje koordinavimo institucija, kai
dirbama su negalia turin¢iu asmeniu.

Gretutiniai algoritmo dalyviai

Savivaldybés administracijos paskirtas asmuo

Probacijos tarnyba

Ugdymo jstaigos

Pedagoginé psichologiné tarnyba / Svietimo pagalbos tarnyba

Sveikatos priezilros paslaugas teikiancios jstaigos (ypa¢ bendruomenés

odontologai, psichikos sveikatos specialistai)
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@ Visuomenés sveikatos paslaugas teikianc¢ios jstaigos ar asmenys
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(pavyzdziui, savivaldybiy visuomenés sveikatos biuruose dirbantys
specialistai, gerovés konsultantai)

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos (pavyzdziui, socialiniai
darbuotojai; individualios priezilros specialistai; asmeniniai asistentai)

Kitos jstaigos (pavyzdziui, senilnijy darbuotojai; negalios NVO darbuotojai;
vaiky dienos centry darbuotojai, kt.)

Algoritmo dalyviai sistemingai informuojami apie savo funkcijg uztikrinant
koordinuotg atsakg j smurta artimoje aplinkoje, kelia kompetencija Sioje
srityje, jskaitant ir apie motery su negalia patiriamo smurto specifika.

Pagrindiniy ir gretutiniy algoritmo dalyviy funkcijy aprasas (1 priedas).

Pranesimas apie smurta artimoje aplinkoje

Galimai vykstantj ar jvykusi smurta artimoje aplinkoje gali pastebéti arba
apie jj suzinoti jvairiose institucijose dirbantys specialistai: pedagogai,
socialiniai darbuotojai, visuomenés sveikatos specialistai, bendruomenés
pareiglnai, vaiky dienos centry, senilnijy darbuotojai, gerovés konsultantai,
individualios priezilros specialistai, asmeniniai asistentai, negalios ir

kitos NVO, sveikatos priezilros sistemos darbuotojai (ypa¢ bendruomenés
odontologai, visi psichikos sveikatos specialistai). Net ir menkas jtarimas
apie smurta artimoje aplinkoje vertas rimto démesio.

Smurto artimoje aplinkoje atpazinimui palengvinti, specialistai naudojasi
Smurto artimoje aplinkoje poZymiy lentele (2 priedas), Gairémis ir
kontroliniais klausimais smurto tikimybei jvertinti (3 priedas) ir Kontroline
smurtiniy veiksmy atpaZzinimo lentele (4 priedas).



Moterys su negalia patiria Zymiai didesne smurto artimoje aplinkoje
rizikg nei moterys be negalios, taciau j institucijy akiratj patenka reciau
ir negauna reikalingos pagalbos. Todél visi algoritmo dalyviai, net ir
nepastebéje smurto pozymiy, turi teirautis motery su negalia apie
grésmes jos saugumui ir (arba) galimai patiriama smurta artimoje
aplinkoje, jei yra pastebéti Sie padidintos rizikos veiksniai:

Apribotas savarankiSskumas (pavyzdziui, reikalinga nuolatiné arba daliné
pagalba buityje, judant, vartojant vaistus, komunikuojant, pan.).

Izoliacija (pavyzdZiui, moteris nesimoko ir nedirba, visai nedalyvauja ar
vangiai dalyvauja bendruomenés gyvenime).

e N

Suzinoje apie galimai jvykusj smurta artimoje
aplinkoje, visi algoritmo dalyviai:

e Informuoja:
1. policija (jtarus, kad smurtautojas ketina panaudoti arba
naudoja prievarta);
2. VVTAIT (jtarus, kad vaikas nukentéjo nuo smurto
artimoje aplinkoje).

® Nukreipia j SKPC (asmenj galimai patiriantj (patyrusj)
smurtg artimoje aplinkoje).
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Gavus pranesimg apie galimai jvykusj smurta
artimoje aplinkoje:

Policijos pareigilinai vyksta j jvykio vieta. Visais smurto artimoje aplinkoje
atvejais perduoda informacijg SKPC, jskaitant ir informacijg apie negalig ir
pastebétus individualius pagalbos poreikius. Atvejais, kai nukentéjo vaikai,
susisiekia su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos koordinatoriumi ir perduoda
informacijg arba nedelsdamas kreipiasi j VVTAIT el. pastu. Atvejais, kai
iSkeldinus smurtautoja, nukentéjes asmuo su negalia likty be bitinosios
pagalbos, informuoja Sio asmens giminaitj ar kitg artima asmenj, galintj
suteikti pagalba, o jei ju néra - socialiniy paslaugy jstaiga ir (ar) asmens
sveikatos prieziliros jstaiga.

Asmens sveikatos prieziliros jstaiga, j kurig pateko nukentéjes asmuo su
negalia, uztikrina stacionarias paslaugas, esant poreikiui.

VVTAIT, gaves informacijg, atvyksta j jvykio vieta per 1 val., jvertina vaiko

atvejo vadybos procesa.

SKPC kontaktuoja ir palaiko rysj su nukentéjusiu suaugusiu asmeniu, teikia
specializuotg kompleksine pagalba. Paaiskéjus, kad nukentéjo pilnametis
asmuo su negalia, su asmens sutikimu, informuoja AV.

Atvejo vadybos funkcija atliekanti institucija kontaktuoja ir palaiko rysj
su nukentéjusiais, teikia kompleksine pagalba. Gavus pranesima, apie
nukentéjusj pilnametj asmenj su negalia, kuris, iSkeldinus smurtautojg, likty
be bitinos pagalbos, su asmens sutikimu, organizuoja reikiamas paslaugas:

O Siuncia specialistg j namus, kuris jvertina paslauguy poreikj ir
koordinuoja jy teikimg namuose;



~

O Jeigu paslaugas teikiant namuose néra galimybés uztikrinti
pilnavertés pagalbos nukentéjusiam asmeniui su negalia,
jvertinus individualy pagalbos poreikj, organizuoja laiking
apgyvendinima Sia prioritetine tvarka:

1. pas nukentéjusio asmens pasirinktus artimus Zmones;

2. savivaldybéje prieinamose laikino apgyvendinimo patalpose:

kriziy centre, socialiniy paslaugy centro patalpose, ar kt.;

3. savivaldybeés globos paslaugas teikianCiose jstaigose
(prioritetas - socialinis bustas, apsaugotas bustas, grupinio
gyvenimo namai).

~
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Toliau pranesimo apie smurta artimoje aplinkoje schema

pateikiama grafiskai.

VEIKSMAI, SUZINOJUS APIE SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE

Ivairiose institucijose dirbantys specialistai: pedagogai,
socialiniai darbuotojai, visuomenés sveikatos specialistai,
bendruomenés pareigiinai, vaiky dienos centry, senilnijy
darbuotojai, individualios prieziliros specialistai, asmeniniai
asistentai, negalios NVO, sveikatos prieziliros sistemos
darbuotojai (ypac¢ bendruomenés slaugytojai, Seimos gydytojai,

odontologai, visi psichikos sveikatos specialistai).

~

-

Legenda

o000 00 0D
PraneSama nukentéjus tik
suaugusiam asmeniui

EEass——

PraneSama nuketéjus vaikui (-ams)

—— =

Nukreipiami suauge nukentéjusieji
asmenys (informuojami apie galimybe)

- Em

PranesSama, kai nukentéjo asmuo su
negalia, su asmens sutikimu

/




Reaguodami j smurto artimoje aplinkoje atvejj, kai nukentéjo arba jtariama,
kad galéjo nukentéti asmuo su negalia, algoritmo dalyviai visada siekia
bendrauti tiesiogiai su nukentéjusiu asmeniu, net jei asmens veiksnumas
yra teismo sprendimu apribotas, o Salia yra atstovas (pavyzdziui, vienas

iS tévy, globéja(s) ir pan.). Atstovo pareiga yra padéti asmeniui, kurio
veiksnumas apribotas, suprasti vykstantj procesg ir biti iSgirstu, o ne atlikti
veiksmus ar priimti sprendimus uz asmenj su negalia. Jtarus, kad atstovas
galimai smurtauja, bitina kalbétis su nukentéjusiu asmeniu nedalyvaujant
atstovui.

ISkilus sunkumams susikalbéti tiesiogiai su nukentéjusiu asmeniu
dél asmens individualiy poreikiy - pasitelkiami kiti specialistai, su
kuriais sudaromos bendradarbiavimo sutartys:

gesty kalbos vertéjai;

lengvai suprantamos kalbos vertéjai (specialistai nuolat dirbantys su
asmenimis, turinciais intelekto negalig);

psichikos sveikatos specialistai (teikiantys pagalba asmenims su
psichosocialine negalia ar iSgyvenantiems psichikos sveikatos krizes).
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Keitimasis informacija, susijusia su smurtu
artimoje aplinkoje

Algoritme dalyvaujancios institucijos vadovaujasi LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu bei kitais LR teisés aktais, todél asmens
duomenis gali atskleisti ir perduoti tik tiems subjektams, kurie jstatymuy
numatyta tvarka turi teise juos gauti.

Siekdamos atlikti smurto artimoje aplinkoje atvejy tyrima, uztikrinti
nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje asmeny sauguma ir suteikti
veiksminga koordinuotg pagalbg jiems institucijos / organizacijos / jstaigos
turi dalintis konfidencialia informacija.

Toliau grafiskai pavaizduotas institucijy keitimasis informacija.

KEITIMASIS INFORMACIJA / BENDRADARBIAVIMAS




~Nezinau, kaip yra su fizine negalia, bet kai
turi psichine arba emocine negalig, visada
yra pavojus, kad niekas tavimi nepatikes
dél patiriamo smurto. Tokiais atvejais
visada yra lengviau diskredituoti moters
pasisakymus arba skundus.“*

* IS interviu su moterimi su psichosocialine negalia
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Lentelése nurodyta, kokig informacija institucijos / jstaigos / organizacijos
teikia viena kitai ar kokiu kitu badu bendradarbiauja.

Pagrindiniai algoritmo dalyviai:

~

N

Policija VVTAIT AV SKPC
Policija informuoja VVTA]T apie smurtg artimoje Policija renka informacija i§ AV Policija informuoja SKPC apie smurto
aplinkoje, jei nukentéjo vaikai ir teikia kita ikiteisminio tyrimo tikslais; policijos artimoje aplinkoje atvejj; esant poreikiui ir
informacija (pvz.: apie paskirtas kardomasias pareigiinas dalyvauja atvejo vadybos nukentéjusio asmens sutikimui, policija i$
priemones, ikiteisminio tyrimo metu priimtus posédziuose. SKPC renka informacijg apie nukentéjusio
Policija sprendimus); dalyvauja VVTAIT organizuojamuose asmens padét;.

pe?sit.arimlﬂose;'renk'f) is \{VTAIT informacija Perduoda informacija apie negalia ir
T SIS B (1 2 pastebétus individualios pagalbos poreikius.*
Perduoda informacija apie negalig ir pastebétus
individualios pagalbos poreikius.*

VVTAIT informuoja policija VVTAIT informuoja AV apie poreikj VVTAIT kviec¢ia SKPC j pasitarimus

apie galimai padaryta pradéti atvejo vadybos procesa; teikia nagrinéjant atvejus, kai nuo smurto artimoje

VVTAIT | nusikalstama veika pries informacija; kviecia j pasitarimus; aplinkoje nukentéjo ir suauges asmuo, ir

vaika (-us); teikia informacija dalyvauja atvejo vadybos posédziuose. vaikas (-ai); esant poreikiui, i§ SKPC renka

policijai ir kviecia j informacija apie nukentéjusio vaiko padét;j.

pasitarimus.

AV teikia informacija AV teikia informacijg VVTAIT;

Iy policijai; j atvejo vadybos kviecia j atvejo vadybos posédzius;

posédzius kviecia policijos dalyvauja VVTAIT organizuojamuose

pareiginus. pasitarimuose.

SKPC, su suaugusio SKPC informuoja VVTAIT, jei nukentéjo SKPC dalyvauja atvejo vadybos

nukentéjusio asmens vaikai ir VVTAIT nebuvo informuotas; posédziuose, kai nuo smurto artimoje

sutikimu, apie smurto dalyvauja VVTAIT organizuojamuose aplinkoje nukentéjo ir suauges asmuo, ir

atvejj informuoja policija, pasitarimuose. vaikas (-ai).

jei policija nebuvo . . . ey as o .

SKPC informuota; esant poreikiui Eerduoda. 1nfo.rmfac.ua apie negalig Paaiskejus, kad ‘nukentejo p]lnam-et‘ls

ir nukentéjusio asmens ir paggbetus individualios pagalbos f:xsmuo su. negalia, su asm.ens sutlk.l.mu,

sutikimui, teikia informacija poreikius.* 1nf9rmu01a. Ay. Perduo.da erfor.m'acua.

policijai. apie negaliag lr'p{;\stebetus individualios

pagalbos poreikius.*

Perduoda informacija apie

negalig ir pastebétus

individualios pagalbos

poreikius.*

* Pagrindiniai algoritmo dalyviai, fiksuodami smurto artimoje aplinkoje atvejj, dokumentuose pazymi ar nukentéjes
asmuo turi negalia, kokie yra individualios pagalbos poreikiai, ir kei¢iasi $ia informacija tarpusavyje. Siam tikslui
naudojama Kontroliné poreikiy, susijusiy su negalia, fiksavimo lentelé (5 priedas).
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Gretutiniai algoritmo dalyviai:

-~

\

teikia informacija /
konsultuoja AV
apie nukentéjusio
asmens sveikatos
bukle, gaunama
pagalba ir
papildomas
pagalbos
galimybes.

Policija VVTAIT AV SKPC
UI informuoja | UT informuoja U] teikia UT nukentéjusj
policija VVTAIT jtarus informacija AV; suaugusj
jtarus smurta smurta artimoje | pagal poreikj asmenj
artimoje aplinkoje dalyvauja informuoja
aplinkoje atvejus. atvejo vadybos apie galimybe
Ugdymo . - i o e .
. atvejus. posédziuose; kreiptis j SKPC.
1staigos (UD) AV informuoja
U] apie vaikui
teikiama pagalba
nukentéjus nuo
smurto artimoje
aplinkoje.
SP] teikia SP] teikia SPJ, pagal AV SP] nukentéjusj
informacija informacijg iSreiksta poreikj, suaugusj asmenj
policijai VVTAIT teikia informacija informuoja apie
atliekant atliekant vaiko atvejo vadybos galimybe kreiptis
ikiteisminj padéties procese; SP] i SKPC ir pateikia
tyrima; SP] jvertinima; dalyvauja batiniausius
informuoja informuoja atvejo vadybos nukentéjusio
policija VVTAIT jtarus, posédziuose. asmens
iSaiskéjus, kaq smurta SP] pagal AV kontaktir‘n'us
Sveikatos kad asmuo artl.mOJ? iSreiksta poreiki duomenis SKPC.
priezigros | Palyreésmurt | aplinkoje irsunukentéjusio | SPI pagal SKPC
jstaigos (SPI) | artimoje patyre vaikas. asmens sutikimu, iSreiksta poreikj
aplinkoje.

ir su nukentéjusio
asmens sutikimu,

teikia informacija /

konsultuoja SKPC
apie nukentéjusio
asmens sveikatos
bukle, gaunama
pagalba ir
papildomas
pagalbos
galimybes.

/




Kompleksiné pagalba nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkoje

SKPC sillo specializuota kompleksine pagalbg ir jg teikia, nukentéjusiam
asmeniui sutikus. Pagalba: konsultanto psichologo, teisininko konsultacijos,
jgalinimas spresti problema, nukreipimas j kitas jstaigas dél paslaugy.
SKPC dél pagalbos suteikimo, pagal poreikj, komunikuoja su senilnijomis,
socialiniy paslaugy centru ir kt. Nukentéjusiam asmeniui atsisakius
pagalbos, SKPC pakartotinai kontaktuoja ir aiSkinasi pagalbos poreikj. Jei
nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjo ir vaikai, SKPC bendradarbiauja su
pagalbos teikima koordinuojancia AV, kadangi SKPC tokiu atveju atstovauja
suaugusio asmens interesus.

VVTAIT, jvertinusi vaiko situacijg, imasi atitinkamy veiksmy uztikrinti vaiko
sauguma - galimybe likti kartu su kitu nukentéjusiu asmeniu, informuoja
apie kriziy centro paslaugas, pasirlipina saugios aplinkos vaikui uztikrinimu,
t.y., apgyvendina vaika institucijoje kartu su nukentéjusiuoju atstovu pagal
jstatyma, pas giminystés ar emociniais rysiais susijusius asmenis vieng ar
kartu su nukentéjusiuoju atstovu pagal jstatyma, budintj globotoja (atskirai
nuo jstatyminiy atstovy), nesant alternatyvy - institucijoje. Esant poreikiui
VVTAIT pasiriipina skubios psichologinés pagalbos suteikimu vaikui.
VVTAIT bendradarbiauja su pagalbos teikima koordinuojancia AV.
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Atvejo vadybos funkcijas atliekanti institucija vertina situacija,
Seimos poreikius, rengia pagalbos plana Seimai, organizuoja socialinés,
psichologinés ir kitokios pagalbos teikima Seimai koordinuoja $iy
paslaugy teikimg ir atlieka pagalbos plano jgyvendinimo stebéseng. AV
glaudziai bendradarbiauja su SKPC, kad pagalbos Seimai teikime bty
atstovaujami ir suaugusio nukentéjusio asmens interesai. Taip pat aktyviai
bendradarbiaujama su visomis institucijomis, kurios yra jtrauktos j pagalbos
plano jgyvendinima. Teikiant pagalba asmenims su negalia atsizvelgiama
j tai, kad nusprendus palikti smurtautojg joms iSkyla Zymiai daugiau
klitciy, todél reikia daugiau pagalbos (pavyzdziui, daznesniy specialisto
apsilankymuy, pakartotinio kontaktavimo, palydéjimo ir pan.) padedant
pasiekti paslaugas bendruomenéje ar gauti jas namuose.

Toliau pagalbos teikimo schema pavaizduota grafiskai.

KAIP SUTEIKIAMA PAGALBA NUKENTEJUSIEMS NUO SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE?

VVTAIT SKPC
AV Ivairias paslaugas
teikiancios jstaigos

{ Legenda
> =

Bendradarbiavimas teikiant pagalba




Smurto artimoje aplinkoje prevencijos
komisija

Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos tikslas - nagrinéti
iSrySkéjusias spragas, kurios trukdo uztikrinti nukentéjusiyjy

nuo smurto artimoje aplinkoje sauguma, ir ieskoti veiksmingy
sprendimy. Komisija uztikrina smurto artimoje aplinkoje
prevencijos veiksminguma koordinuojant algoritme dalyvaujanciy

jstaigy / organizacijy / institucijy veiksmus ir vykdant numatyty
priemoniy jgyvendinimo stebésena.

\_ /

Komisijoje dalyvaujancios institucijos:

Policija;

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinis skyrius;
Specializuotos kompleksinés pagalbos centras;

Savivaldybés administracija;

Atvejo vadybos funkcija atliekanti institucija;

Socialinés jstaigos (socialiniai darbuotojai; individualios priezilros
specialistai; asmeniniai asistentai, psichologai, gerovés konsultantai);
NVO (jskaitant ir negalios NVO);

Kitos institucijos pagal poreikj (pavyzdziui, sveikatos priezilros, ugdymo
jstaigos, probacijos tarnyba, visuomeneés sveikatos biuras, socialiniy
paslaugy centras, Svietimo pagalbos tarnyba ir kt.).

Komisijos institucine ir personaline sudétj, veiklos nuostatus tvirtina

savivaldybés administracijos direktorius. Nevyriausybiniy organizacijy
atstovai turi sudaryti ne maziau kaip vieng tre¢dalj Komisijos nariy.
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Gali vykti eiliniai ir neeiliniai Komisijos susitikimai:

Eiliniai posédziai Saukiami kas 3 ménesius. Juos organizuoja savivaldybés
administracijos paskirtas asmuo. Jy metu taip pat aptariama, ar nebuvo
praleista progy susaukti neeilinius posédzius.

Neeilinius susitikimus gali inicijuoti bet kuri algoritme dalyvaujanti

institucija iskilus batinybei.

Posédziy nutarimai protokoluojami ir iSsiun¢iami visoms dalyvavusioms

institucijoms.

~

Eiliniuose susitikimuose vykdoma Algoritmo veikimo stebésena.
Nuosekli stebésena uztikrina sklandy koordinuoto institucijy atsako
j smurta artimoje aplinkoje algoritmo veikima. Stebésena vykdoma
vadovaujantis trimis kriterijais:

1. Sunkiy suzalojimy ir mir¢iy dél smurto artimoje aplinkoje
statistika, jskaitant ir nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiy
Zmoniy su negalia statistika. Sig statistikg pateikia policija
(lentelé, 7 priedas).

2. Institucijy keitimosi informacija ir laikymosi bendradarbiavimo
principy, numatyty algoritme, jvertinimas. Ivertinimo lentele (8
priedas) uzpildo savivaldybés administracijos paskirtas asmuo,
kuris organizuoja algoritmo darbo grupés posédzius, surinkes
informacija is visy algoritmo dalyviy.

3. Nukentéjusiyjy nuomoné apie suteiktg pagalba. Nuomones
surenka SKPC (9 priedas).

~




Neeiliniai Komisijos susitikimai susaukiami, kai:

nustatomas algoritme dalyvaujanciose institucijose dirbanciy specialisty
netinkamas elgesys (pvz., vieSi pasisakymai kaltinant, Zeminant nukentéjusj
asmenj, atsisakymas suteikti pagalba);

smurto artimoje aplinkoje atveju sunkiai suZzalojamas arba nuzudomas
asmuo;

iSkyla instituciniy apsikeitimo informacija trukdziy;
paaiskéja paslaugy trikumas;

néra vykdomi tarpinstituciniai susitarimai.

Komisija taip pat nagrinéja Tarybos pateiktus pasitlymus, savivaldybés
institucijoms ir jstaigoms teikia pasillymus dél apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje politikos jgyvendinimo, smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims teikimo, smurtinio elgesio
keitimo programy (mokymu).
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Koordinuota smurto artimoje aplinkoje
prevencija

Nuoseklus darbas vykdant prevencija yra tiek pat svarbus, kaip ir pagalbos
nukentéjusiam asmeniui teikimas.

Koordinuotos ir kompleksiskos prevencijos priemonés yra nukreiptos j
pagrindiniy smurtg artimoje aplinkoje skatinanciy, palaikanciy ir (arba) jo
latentiSkuma lemianciy veiksniy Salinima.

e N

Atsizvelgus j didesne asmeny su negalia patiriama
smurto rizika vykdant prevencija:

® Uztikrinimas asmeny su negalia dalyvavimas prevencijai skirtose
priemonése (mokymuose, susitikimuose, diskusijose ir pan.).

@ Prevenciniy priemoniy turinyje jtraukiama informacija apie
asmeny su negalia patiriamo smurto specifika.

@ Informacija apie smurto atpazinima, pagalbos galimybes
prieinama Zmonéms su negalia (naudojamas universalus dizainas,
lengvai suprantama kalba, Brailio rastas, vertimas j gesty kalbg,
kiti budai perduoti informacija asmenims su negalia patogiu
budu).

@ Bendradarbiaujama su negalios NVO ir kitomis negalios
bendruomenémis, jskaitant neformalias bendruomenes.




Visos organizacijos / jstaigos / institucijos dalyvaujancios algoritmo
jigyvendinime pranesa savivaldybés administracijos paskirtam asmeniui
apie numatytas ir vykdomas prevencines priemones. Savivaldybés
administracijos paskirtas asmuo Sig informacijg susistemina ir pateikia
visuomenei.

Savivaldybés administracijos paskirtas asmuo taip pat atsakingas uz
viesa iSsamios informacijos (sgraso) apie paslaugas ir pagalba teikiancias
jstaigas / organizacijas / institucijas pateikimg visuomenei.

Prevencijos veiksmy kontrolinés lentelés (6 priedas) skirta j(si)vertinti
savivaldybéje vykdomy prevencijos priemoniy turinj ir ju sasajas su
tikslinémis grupémis, pamatyti darbo sritis, kuriose triksta j smurto
artimoje aplinkoje prevencijg nukreipty iniciatyvy, ir apsvarstyti, kokios
priemonés galéty Sias spragas uzpildyti.

Prevencijos veiksmy kontrolés lentelé yra pagalbinis instrumentas
savivaldybés administracijos paskirtam asmeniui, koordinuojant Komisijos
darba.
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~Turéjau drauga, kuris irgi judé€jo nejgaliojo
vezimélio pagalba ir buvo labai riboto
judumo - pries jj mama smurtavo.
Sakydavo jam, kad jei neuzdirbsi, jei
neatiduosi savo pasalpos, as taves
neiskelsiu iS vezimeélio, nepaguldysiu j
lova, neisleisiu j aplinka, nes tu esi fiziskai
priklausomas nuo manes. Sakydavo

jam, kad jei manes nebuty - negalétum
egzistuoti.”

* IS interviu su moterimi su judéjimo negalia






Priedai
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Algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Pagrindiniai algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Policija
Patruliai; tyréjai;
bendruomenés

pareiglnai.

Pagrindiné institucija, atsakinga uz smurta patyrusio
asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy taikyma.

1. Reaguoja j iSkvietimg dél smurto artimoje aplinkoje.

2. Perduoda informacijg apie smurto artimoje aplinkoje
atvejj VVTAIT (kai nukentéje vaikai), SKPC, jskaitant
ir informacija apie pastebétus individualios pagalbos
poreikius.

3. Atvejais, kai iSkeldinus smurtautojg, nukentéjes asmuo
su negalia likty be bitinosios pagalbos, informuoja Sio
asmens giminaitj ar kitg artima asmenj, galintj suteikti
pagalba, o jei jy néra - socialiniy paslaugy jstaiga ir (ar)
asmens sveikatos priezilros jstaiga.

4. Atlieka ikiteisminj tyrima.

Informuoja nukentéjusj asmenj apie smurtaujan¢iam
asmeniui paskirtas kardomasias priemones.

6. Kontroliuoja, ar smurtautojas laikosi kardomuyjy
priemoniy, o jei nesilaiko - informuoja prokurora.

7. Sprendzia dél apsaugos nuo smurto orderio skyrimo
ir kontroliuoja, kaip laikomasi apsaugos nuo smurto
orderio jpareigojimuy.

8. Keiciasi informacija su kitomis institucijomis ir, esant
poreikiui, dalyvauja tarpinstituciniuose susitikimuose.

9. Vykdo smurto artimoje aplinkoj prevencijg
bendruomenéje.

10. Dalyvauja prevencijos koordinavimo darbo grupéje.

1 priedas




Pagrindiniai algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Valstybinés
vaiko teisiy
apsaugos ir
jvaikinimo
tarnybos
skyrius
(VVTAIT)

Pagrindiné institucija ginanti vaiko teises smurto artimoje
aplinkoje atvejais.

1.

Gauna informacija i$ kity algoritmo dalyviy apie
galimai patirta smurtg artimoje aplinkoje, kai
nukentéjo ir vaikai.

Informuoja policija apie atvejj, jei nepilnametis
galimai nukentéjo nuo smurto.

Vertina vaiko situacijg, imasi atitinkamy veiksmy
uztikrinti vaiko sauguma - galimybe likti kartu su

kitu nukentéjusiu asmeniu, informuoja apie kriziy
centro paslaugas, pasiripina saugios aplinkos vaikui
uztikrinimu, t. y., apgyvendina vaika institucijoje

kartu su nukentéjusiu atstovu pagal jstatyma, pas
giminystés ar emociniais rysiais susijusius asmenis
viena ar kartu su nukentéjusiu atstovu pagal jstatyma,
budintj globotoja (atskirai nuo jstatyminiy atstovy),
nesant alternatyvy - institucijoje.

Esant poreikiui inicijuoja skubios psichologinés
pagalbos suteikimu vaikui.

Perduoda informacijg atvejo vadybos funkcijas
atliekanciai institucijai.

Keiciasi informacija su kitomis institucijomis,
inicijuoja ir dalyvauja tarpinstituciniuose
susitikimuose.

Vykdo smurto artimoje aplinkoje informacine
prevencine veiklg bendruomenéje.

Dalyvauja prevencijos koordinavimo darbo grupéje.

81



Pagrindiniai algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Specializuotos
kompleksinés
pagalbos
centras
(SKPC)

Pagrindiné pagalbos nukentéjusiam nuo smurto artimoje
aplinkoje asmeniui koordinavimo institucija, kai dirbama
su vaiky neturin¢iomis Seimomis. Kai dirbama su vaiky
turin¢iomis Seimomis - pagrindiné institucija, atstovaujanti
suaugusio nukentéjusio asmens interesus.

1.  Gauna informacija i$ policijos apie galimai patirta
smurta artimoje aplinkoje arba tiesioginj kreipimasi i$
nukentéjusio asmens.

2. Nukentéjusiam asmeniui sutikus, teikia pagalba
(informuoja, teikia konsultanto, psichologo, teisininko
konsultacijas, siekia jgalinti spresti problema,
nukreipia j kitas jstaigas dél paslaugu). Kitu atveju -
pakartotinai kontaktuoja ir aiSkinasi pagalbos poreikj.

3. Paaiskéjus, kad nukentéjo pilnametis asmuo su
negalia, su asmens sutikimu, informuoja AV.

4. Keiciasi informacija su kitomis institucijomis
ir dalyvauja tarpinstituciniuose susitikimuose
atstovaudami suaugusio nukentéjusio asmens
interesus.

5. Perduoda informacija policijai, VVTAIT ir AV apie
galimai smurta artimoje aplinkoje patirian¢io asmens
negalig ir individualius pagalbos poreikius.

6. Vykdo smurto artimoje aplinkoje prevencija
bendruomenéje.

7. Dalyvauja prevencijos koordinavimo darbo grupéje.
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Pagrindiniai algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Istaiga,
atliekanti
atvejo
vadybos f-ja
(AV)

Pagrindiné pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje koordinavimo institucija, kai dirbama su vaiky
turin¢iomis Seimomis. Pagrindiné pagalbos nukentéjusiems
nuo smurto artimoje aplinkoje koordinavimo institucija, kai
dirbama su negalig turin¢iu asmeniu.

1.

Gauna informacija i§ VVTAIT apie galimai patirta
smurta artimoje aplinkoje arba tiesioginj kreipimasi i$
nukentéjusio asmens.

Vertina situacija, Seimos poreikius ir rengia
kompleksinj paslaugy plana.

Koordinuoja kompleksiniy paslaugy teikima ir atlieka
paslaugy plano jgyvendinimo stebésena.

Keiciasi informacija su kitomis institucijomis,
inicijuoja atvejo vadybos pasitarimus, dalyvauja
kituose tarpinstituciniuose pasitarimuose.

Vykdo smurto artimoje aplinkoj prevencija
bendruomenéje.

Dalyvauja prevencijos koordinavimo darbo grupéje.

Kiti algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Savivaldybés
administracijos
paskirtas
asmuo

Sistemina informacijg apie savivaldybéje teikiamas
paslaugas smurto artimoje aplinkoje atveju ir pateikia
ja visuomenei.

Rengia tarpinstitucinés darbo grupés susitikimus,
skirtus Salinti sistemines klidtis, kurios trukdo
uztikrinti nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje
aplinkoje sauguma.

Organizuoja trikstamas paslaugas.

Rengia tarpinstitucinés darbo grupés susitikimus,
skirtus koordinuoti prevencinj darbg bendruomenéje.
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Kiti algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Ugdymo
istaigos
Mokyklos,
darzeliai, vaiky
dienos centrai,
neformalaus

Informuoja VVTAIT apie vaiko artimoje aplinkoje
galimai vykstantj smurta.

Keiciasi informacija su kitomis institucijomis, esant
poreikiui dalyvauja tarpinstituciniuose pasitarimuose.

Vykdo smurto artimoje aplinkoje prevencijg savo

Svietimo . . ..
. . jstaigos bendruomeneéje.
jstaigos
Svietimo Informuoja VVTAIT apie vaiko artimoje aplinkoje galimai
pagalbos vykstantj smurta.
tarnyba/ Teikia psichologine pagalba smurtg patyrusiems
Pedagoginé q
. . . vaikams.
psichologiné
tarnyba Keiciasi informacija su kitomis institucijomis, esant
poreikiui dalyvauja tarpinstituciniuose susitikimuose
Suteikia bltingja medicinine pagalba nukentéjusiam
nuo smurto asmeniui.
Fiksuoja sveikatos sutrikdymus ir suzalojimus, galimai
. kilusius dél smurto artimoje aplinkoje, jskaitant ir
s s nukentéjusio Zmogaus jvardintg psichologinj smurt
prieziaros ! 9 ! ap gin a
istaigos Informuoja policija apie galima smurto artimoje
Bendruomenés aplinkoje atvejj.
_slaugytojai Informuoja VVTAIT apie vaiko artimoje aplinkoje
ir slaugytojy

pat slaugytojai,
Seimos
gydytojai,
odontologai,
psichikos
sveikatos
specialistai

galimai vykstantj smurta.
Teikia informacija policijai atliekant ikiteisminj tyrima
ir VVTAIT atliekant vaiko padéties jvertinima.

Informuoja / konsultuoja SKPC ir AV apie nuo smurto
nukentéjusio asmens sveikatos bikle, gaunama
pagalba ir papildomas pagalbos galimybes.

Galimai smurtg patiriantj asmenj nukreipia j SKPC.
Perduoda SKPC bitingjg kontaktine nuo smurto
nukentéjusio asmens informacija.

Esant poreikiui dalyvauja tarpinstituciniuose
pasitarimuose.




~

Kiti algoritmo dalyviai ir jy funkcijos

Socialines, 1. Informuoja policijg apie galimai vykstantj smurta
visuomenes t. q l ko'e
sveikatos artimoje aplinkoje.
pa;l:!.aug.as 2. Informuoja VVTAIT apie vaiko artimoje aplinkoje
teikiancios . . .
e LS galimai vykstantj smurta.
istaigos 3. Nukreipia asmenj, galimai patiriantj ar patyrusj
Visuomenés smurtg artimoje aplinkoje, j SKPC.
sveikatos . . L
specialistai, 4. Esant poreikiui dalyvauja tarpinstituciniuose
individualios pasitarimuose.
priezilros . .. . . .
—— 5. Da'lyvaUJa smurto artimoje aplinkoje prevencijos
asmeniniai veiklose.
asistentai,
senilnijy
darbuotojai,
negalios NVO
darbuotojai,
kt.
\_ J
Smurto artimoje aplinkoje pozymiai 2 priedas
4 N

Pozymiai

Elgesio

—

A 0N

Gédijasi suzalojimy, slepia;
pateikia suzalojimy neatitinkancius jy paaiskinimus;
daznai apsilanko priémimo skyriuje ne darbo valandomis;

uz save leidzia kalbéti partneriui / partnerei / Seimos
nariui / besirlpinanc¢iam asmeniui;

partnerio / partnerés / Seimos nario / besirlpinancio
asmens akivaizdoje atrodo sunerimusi (-es), guziasi;

nesivadovauja patarimais ir paskirtu gydymu;
nuolankus elgesys;

ribotas socialinis gyvenimas.
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Pozymiai

1.  Nepaaiskinamos kraujosrivos ir suzalojimai;

2. nepageidaujamas néstumas, persileidimai, sutrikes
menstruacijy ciklas, seksualinio uzpuolimo pozymiai;

Fiziniai jkandimai, nudegimai;

létiniai galvos, sanariu, nugaros, dubens skausmai;

skrandzio skausmai, opos;

o gk w

lytiniy keliu perduodamos ligos ar kitos ginekologinés
problemos.

1. Emocinis iSsekimas, nerimas, depresija ar kiti psichikos
sveikatos sunkumai;

2. miego ir valgymo sutrikimai;
Psichologiniai | 3. potrauminio streso sutrikimai;

4. piktnaudziavimas psichoaktyviomis medziagomis
(alkoholiu, raminamaisiais, kt.);

5. Zema saviverté,

6. saves zalojimas, méginimas nusizudyti.

N /

Pastaba. Pavieniai iSvardinti pozymiai gali bati susije ir su kitais gyvenimo
sunkumais ar asmens savybémis. Reaguojama j pozymiy visuma.



Gaireés ir kontroliniai klausimai 3 priedas
smurto tikimybés jvertinimui

ISklausykite. Paprastas klausymasis be vertinimo gali paskatinti asmenj
kreiptis pagalbos.

Parodykite, kad tikite pasakojimu. Neabejokite asmens Zodziais,
iSreiksite supratima. ,,Atrodo, situacija pavojinga*, ,Jums turbit labai baisu*.

Paskatinkite atsivérima. Parodykite, kad suprantate, kaip sunku kalbéti
apie tokig patirtj, taciau kalbéti vis tiek verta, tai svarbu.

. Pabrézkite smurto nepriimtinuma. Aiskiai pasakykite, kad smurtinis
elgesys yra nepriimtinas, jo nepateisina jokios aplinkybés, tai yra
nusikaltimas.

. Jokiu buadu nekaltinkite. Paaiskinkite, kad asmuo negali kontroliuoti
smurto keisdama savo elgesj. Pabrézkite, kad daugybeé puikiy Zmoniy
atsiduria tokioje situacijoje. Niekada neklauskite: ,Kodél neiseini?“ ar
»Ka galétum padaryti, kad iSvengtum Sios situacijos*.
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Kontroliniai klausimai

@ Paprastas klausymasis be vertinimo gali paskatinti asmenj kreiptis

pagalbos.

® Kiek saugi jauciatés?

O]

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirlipinantis asmuo
kontroliuoja, ka darote, su kuo bendraujate?

Ar patiriate Zeminimg, nepelnytg kritika? Ar jauc¢iate nerimg / baime
nejtikti?

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirlpinantis asmuo yra
fiziSkai zalojes (sudaves, spyres ar kitaip sukéles skausmg)?

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirtpinantis asmuo yra
vertes atlikti nepageidautinus seksualinio pobidzio veiksmus?

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirlipinantis asmuo yra
trukdes naudotis pagalbos priemonémis (pavyzdziui, veziméliu,
lazdele, telefonu)?

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirtipinantis asmuo yra
atsisakes padéti pasirlipinti jlusy poreikiais (pavyzdziui, atsikelti i$
lovos, iSsimaudyti, apsirengti, pavalgyti ar atsigerti, vartoti vaistus)?

Ar partneris / partneré / Seimos narys / besirtipinantis asmuo

yra ribojes ar kitaip kontroliaves jlsy finansus be jisy sutikimo
(pavyzdziui, neleidzia naudotis banko kortelémis, sgskaitomis,
reikalauja detaliy ataskaity apie jlsy iSlaidas, draudzia dirbti, mokytis
ar studijuoti)?



Kontroliné smurtiniy veiksmy

atpazinimo lentelé

4 priedas

~

Kontroliné smurtiniy veiksmy atpazinimo lentelé

~

Bendros

Biidingos negalios atveju*

Fizinio
smurto

Veiksmai, kuriais siekiama sukelti
skausma ir (arba) suzaloti (daikty
métymas, tampymas uz plauky,
kandziojimas, stumdymas, musimas
ir spardymas, Zalojimas deginimu,
uzrakinimas patalpose).

Psichologinio
smurto

Izoliavimas (kontroliuojama, su
kuo asmuo susitinka, bendrauja,
ka skaito, ziliri, ribojami socialiniai
kontaktai, tokius veiksmus galimai
teisinant meile ir pavydu).

Emocinis smukdymas (Zeminama,
pravardziuojama, niekinama, vercia
asmenj jaustis beverciu, gédina kity
zmoniy akivaizdoje).

Ivykdyto smurto menkinimas
(smurtas pateikiamas kaip
nereikSmingas jvykis, neigiama,

kad tai smurtas, smurtinis elgesys
teisinamas provokacija, atsakomybé

perkeliama nukentéjusiam asmeniui).

Naudojimasis vaikais (verciama
jausti kalte dél vaiky, per vaikus
perduodamos Zinutés, gasdinama
atimti vaikus, vaiky lankymas
naudojamas tolimesniam
persekiojimui).

Bauginimas (Zvilgsniu ar veiksmu,
dauzant daiktus, demonstruojant
ginklus, skriaudziant augintinius).

Grasinimas (suzaloti, palikti,
nusizudyti, apskysti tarnyboms,
vertimas atsiimti kaltinimus).

Manipuliavimas vaistais
(apgaulés bidu duoda
netinkama vaisty doze arba kitus
nei paskirti vaistai; paslepia
vaistus; vercia vartoti vaistus ar
vaistais slopina).

Priverstiné sterilizacija,
priverstinis invazinis gydymas,
prievartinis néstumo
nutraukimas.

Grasinimai nepriziGréti, nepadéti
ir (arba) atiduoti j socialinés
globos institucija.

Savarankiskumo ribojimas
neleidZiant pasinaudoti mobiluma
padidinan¢iomis ar kitomis
techninés pagalbos priemonémis
(pavyzdziui, patraukiant vezimeélj
ten, kur jis nepasiekiamas,
atimant telefong ir t.t.).

Pageidavimy nepaisymas
teikiant pagalba, kai asmens
savarankiskumas yra apribotas.

Nuvertinimas dél negalios.

Draudimas naudotis asmeniniu
asistentu, gauti kitas socialines
paslaugas.

Perdétas globéjiSkumas,
prievartinés kontrolés
maskavimas tariama priezidra.

Sprendimy priémimas uz asmenj.

/
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Kontroliné smurtiniy veiksmy atpazinimo lentelé

~

Bendros

Badingos negalios atveju*

Be asmens sutikimo atliekamas
lytinis aktas, kiti seksualiniai

Intymds prisilietimai be
sutikimo teikiant pagalba

N

Seksualinio veiksmai. (padedant nusiprausti,
.. .. . ersirengti ir pan.).
SIDNEED Lytinio akto metu ver¢iama daryti tai, P 9 P
kas nepriimtina.
Grasinama palikti, jei asmuo nesutiks
lytiSkai santykiauti.
Melas apie apsaugos priemoniy
naudojima.
Vertimas stebéti pornografija, ja
atkartoti per prievarta ar pasitelkus
spaudima.
Vertimas lytiSkai santykiauti su kitu
Zmogumi.
Draudimas dirbti, trukdymas Manipuliavimas (iSviliojimas,
Ekonominio iSsaugoti darbg, pinigy atémimas, nusavinimas, atémimas ir pan.)
smurto vertimas jy prasyti, informacijos gaunama finansine pagalba dél
apie Seimos pajamas slépimas, negalios (iSmokos, kompensacijos
nesilaikymas finansiniy ir pan.), vertimas elgetauti.
jsipareigojimuy.
Reikalingos pagalbos ar
priezilros nesuteikimas
(nepasirlipinama maistu, higiena,
Svara, sveikatos poreikiais,
nenuperkama reikalingy
Neprieziaros — priemoniy ar perkamos maziau

tinkamos, neatsizvelgiama j
asmens poreikius ir pan.).

*Sistemiskai smurtauti prie§ asmenis su negalia gali intymis partneriai, Seimos nariai ar
kiti besiripinantys asmenys, turintys reguliariy kontakty. Dél negalios ir lyties sankirtos
nulemty priezasc¢iy motery su negalia rizika patirti smurtg stipriai padidéja.



Kontroliné poreikiy, susijusiy su 5 priedas
negdalia, fiksavimo lentelé

f Ar turite negalia? (klausiama nukentéjusio asmens) \

Taip C] Ne O

Pastebéti individualieji pagalbos poreikiai

Judéjimas su techninémis priemonémis
(vezimélis, vaikstyné, kt.)

Patikslinkite.

Gesty kalba

Lengvai suprantama kalba

Jigg;

Nuolatinés bitinosios pagalbos poreikis

Kita (jrasyti):
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Prevencijos veiksmy kontrolinés 6 priedas
lentelés

~

Igyvendinanti

A Priemonés
institucija

Tema

Smurto artimoje Mokykloms | Specialistams | Visuomenei NVO

aplinkoje / Mot. | wyr. Dirbancioms | Dirban&ioms
prievartines smurtokl. | negalios kL.

kontrolés
atpazinimo
didinimas
(apimant ir
smurto pries
asmenis su
negalia
specifika)

Informuotumo
dél galimybés
kreiptis /
gauti pagalba,
patyrus
smurta,
didinimas

Darbas
keiciant lyCiy
stereotipus

Igalinimas
kreiptis
pagalbos

Ripestingo*
vyrisSkumo
normy
skatinimas

Asmeny

su negalia
individualiy
poreikiy
atpazinimas ir

atliepimas
- J
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*RUpestingumas yra plati, skirtingus lygmenis apimanti kategorija:
individualy (ripinimasi savimi, asmenine sveikata ir gerove), santykiy
(hierarchijos, dominavimo, privilegiju santykiuose ir smurto atmetima),
Seimos ir socialiniy tinkly (prieZilra, reikalingg kasdienei Seimos
nariy, artimuyjy fizinei, socialinei, emocinei gerovei uztikrinti; ripinimasi
Zmonémis, kuriems reikia pagalbos (vaikais, pagyvenusiais, su negalia),
namy Ukio priezilirg (valyma, apsipirkima, maisto gaminima), profesijuy
(Svietimo, sveikatos priezilros ir socialiniy paslaugy specialistus),
socialinio solidarumo (riipinimasi bendruomene ir visuomene apskritai,
pvz., savanoriskas darbas, dalyvavimas socialiniuose judéjimuose, empatija
ir solidarumas su pazeidziamomis socialinémis grupémis), ekologijos
(rGpinimasi gamta ir planeta).

Pazymeékite, norédami pasitikrinti, ar prevencinés priemonés (leidiniai,
renginiai, mokymai ir pan.) prieinamos visiems asmenims.

/ Universalus dizainas \
Galimybé j patalpas savarankiskai patekti asmenims,
judantiems techninémis priemonémis (vezimélis, vaikStyné, O
kt.)

Informacija pateikiama keliais skirtingais bidais

Lengvai suprantama kalba

Gesty kalba

Garso jrasai

Brailio rastas

J|Og|g

\_
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Igyvendinus prevencine priemone (leidiniai, renginiai, mokymai ir pan.),

jvertinkite, ar ji pasieké skirtingas asmeny grupes.

Ve . N
. Kiek dalyvavo?
Ar dalyvavo? . . . q A
Asmeny grupe Y (jei galima jvertinti)
Moterys D
Asmenys
be negalios
Vyrai D
Moterys D
Asmenys su
judéjimo negalia
Vyrai D
Moterys D
Asmenys su
intelekto negalia
Vyrai [j
Asmenys su Moterys D
psichosocialine
negalia Vyrai D
Moterys D
Asmenys su
klausos negalia . D
Vyrai
Moterys
Asmenys su y D
regos negalia
Vyrai D
Asmenys su Moterys D
kitomis (auksc¢iau
neisvardintomis)
negaliomis Vyrai D
N %
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Sunkiy suzalojimy ir mirciy 7 priedas
dél smurto artimoje aplinkoje
statistika
f2023 2024 | 2025 | 2026 2027
f . Moterys
Visi
Sunkiis L Vyrai
suzalojimai
(sk.) Asmenys Moterys
su negalia Vyrai
Visi Moterys
. asmenys Vi
(sk.)
Asmenys Moterys
su negalia -
\ yrai /
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Institucijy keitimosi informacija ir

laikymosi bendradarbiavimo principuy,

numatyty algoritme, jvertinimas

8 priedas

Pastebéjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su pagrindinémis algoritmo
institucijomis (pavyzdziui, nedalyvauja posédziuose, néra grjztamojo rysio,

nepateikia informacijos, kt.)

~

f Policija VVTAIT AV SKPC
[Policijos [Policijos [Policijos
pastebéjimai pastebéjimai pastebéjimai

Policija apie kliuvinius apie kliuvinius apie kliuvinius
bendradarbiaujant bendradarbiaujant bendradarbiaujant
su VVTAIT] SUAV] su SKPC]

[VVTAIT [VVTAIT [VVTAIT
pastebéjimai pastebéjimai pastebéjimai

VVTAIT apie kliuvinius apie kliuvinius apie kliuvinius

bendradarbiaujant bendradarbiaujant bendradarbiaujant
su policija] su AV] su SKPC]
[AV pastebéjimai | [AV pastebéjimai [AV pastebéjimai
apie kliuvinius apie kliuvinius apie kliuvinius

AV bendradarbiaujant | bendradarbiaujant bendradarbiaujant
su policija] su VVTAIT] su SKPC]
[SKPC [SKPC [SKPC
pastebéjimai pastebéjimai pastebéjimai

SKPC apie kliuvinius apie kliuvinius apie kliuvinius

bendradarbiaujant | bendradarbiaujant bendradarbiaujant
su policija] su VVTAIT] suAV]

NS

Pastebéjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su kitomis algoritmo
institucijomis (ugdymo, sveikatos priezilros jstaigomis, visuomenés

sveikatos biuru ir kt.):

Policija [Policijos pastebéjimai apie kitas institucijas]
VVTAIT [VVTAIT pastebéjimai apie kitas institucijas]
AV [AV pastebéjimai apie kitas institucijas]
SKPC [SKPC pastebéjimai apie kitas institucijas]




Nukentéjusiyjy nuomoné apie suteiktyg 9 priedas

pagalba
Situacijos I\!uomt?ne apie 1n.st1tuc1jos v(:q). dar.ba (.j.e1 .yra
galimybe, nurodykite konkrecia institucijg ir kuo
kontekstas 5 . 0.q
pagrjstas jos darbo vertinimas)
1.
2.
3.
4,
5.
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~Lietuvoje didelé problema yra tai, kad
kurciyjy bendruomené yra mazute, ir

daug motery bijo dalintis savo patirtimi,
nes greitai pasklinda apkalbos, néra
konfidencialumo. Dél Sios priezasties
moterys, kurios patiria smurtg, bijo kreiptis.
Jos tiesiog toliau kencia patycCias arba
smurtg.**

* IS interviu su moterimi su klausos negalia



Naudingos nuorodos

Interneto svetainé, skirta smurto artimoje aplinkoje temai
www.visureikalas.lt. Joje rasite daugiau informacijos apie pagalbag
nukentéjus nuo smurto, informacijg, kg daryti, kai smurtg patiria kitas
asmuo, dalykine informacija Sioje srityje dirban¢ioms (-tiems)
specialistéms (-ams), informacija apie prevencijos priemones Svietimo
jstaigose.

Internetas visiems. Prieinamos skaitmeninés informacijos
rengimo vadovas. Leidinyje rasite paprastai ir suprantamai pateikta
informacijg apie skaitmeninés erdvés prieinamumo nauda, tarptautinius
ir nacionalinius teisinius jsipareigojimus, interneto vartotojy jvairove,
konkrecius sprendimus, uztikrinancius, kad skaitmeniné erdveé bty
prieinama jvairiy galimybiy ir poreikiy vartotojams. Leidinys prieinamas
internetu:

lygybe.lt/veiklos-sritys/tarnybos-leidiniai.

Smurtas artimoje aplinkoje. Praktinis vadovas savivaldybéms.
Vadovas skirtas visiems specialistams ir specialistéms, kurie dirba
smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo srityje, taip pat
komunikacijos specialistams, kurie organizuoja sgmoningumo didinimo
ir visuomenés informavimo kampanijas. Leidinys prieinamas internetu:
lygybe.lt/veiklos-sritys/tarnybos-leidiniai.

Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairés. Leidinyje rasite
informacija, kaip parengti informacija ir tekstus lengvai suprantama kalba.
Leidinys prieinamas internetu:
https://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba-2

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras.
https://www.specializuotospagalboscentras.lt/
Informacijg apie pagalba visoje Lietuvoje.
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