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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2023 m. balandZio 19 d. gautas
pareiskéjos (pareisSkéjos duomenys Tarnybai Zinomi; toliau — Pareiskéja) skundas; 2023 m. balandzio
25 d. skundo turinys buvo papildytas telefonu.

Pareiskéjos teigimu, Plungés miesto gelezZinkelio stotyje jau metai laiko neveikia kasa, kurioje
bty galima jsigyti traukinio bilieta. Siuo metu traukinio bilietg galima jsigyti per elektronine
bankininkyste ir turint prieigg prie interneto. Vyresnio amziaus asmenys neturi iSmaniyjy telefony
(kity jrenginiy) ir nesinaudoja elektronine bankininkyste.

PareiSkéja rase, kad kreipési j AB Lietuvos geleZinkelius (toliau vadinama ir Bendrové) ir gavo
atsakymga, kad bilietg galima jsigyti traukinyje. Pareiskéjos teigimu, traukiniai, vaziuojantys is
Klaipédos j Vilniy, Plungés miesto stotyje jau buna perpildyti, todél jsigyti bilietg traukinyje néra
jokios galimybés. Atsizvelgiant j tai, kad marsrutiniy autobusy skaicius pastaruoju metu sumazéjo,
Zmonés dazniau naudojasi traukiniais, taciau paklitti j traukinj, neturint elektroniniu budu jsigyto
bilieto, néra galimybés. Kartais galima patekti j traukinj, o kartais konduktoriai draudzia lipti j traukinj
dél keleiviy gausos.

Pareiskéja pazymi, kad dél biliety kasos nebuvimo ribojamos vyresnio amziaus asmeny
galimybés keliauti ir aplankyti giminaicius kituose miestuose. Dél Siy aplinkybiy asmenys yra
diskriminuojami amZziaus pagrindu.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — Lygiy

galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio



1ir 2 dalimis, 2023 m. balandzio 28 d. rastu Nr. (23)SN-62)S-189 ,,Dél informacijos pateikimo*
kreipési j AB Lietuvos geleZinkelius, prasydama pateikti paaiskinimg ir atsakyti j klausimus: ,, Dél kokios
priezasties Plungés miesto gelezinkelio stotyje neveikia biliety kasa? Kokiu biadu Plungés gyventojai
gali jsigyti traukinio biliety? Kokiu principu (btdu) bilietai parduodami traukiniuose? Ar traukiniuose
parduodami bilietai tik j sédimas vietas ar ir j stovimas? Jei bilietai parduodami ir j stovimas vietas,
kieno sprendimu ir kokiy principy (kriterijy) laikantis nusprendziama, kad stovimy viety jau neliko, ir
bilietai Plungés stotyje laukiantiems asmenims neparduodami? Ar j Bendrove yra kreipesi
suinteresuoti asmenys dél biliety kasos nebuvimo Plungés geleZinkelio stotyje? Jei taip, kokiy
veiksmy imtasi? Ar Bendrové renka statistinius duomenis, kokio amZiaus asmenys nesinaudoja
elektronine bankininkyste ir todél negali jsigyti elektroniniy biliety? Kokius alternatyvius bidus jsigyti
traukinio biliety Bendrové gali pasitlyti Plungés mieste gyvenantiems asmenims, nesinaudojantiems
elektronine bankininkyste?“

Kartu prasyta pateikti kitg reikSmingg informacija, susijusig su Pareiskéjos skunde

iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

2023 m. birzelio 27 d. Tarnyboje gautame raste Nr. GD-(23)SN-62)S-189 ,Dél informacijos
pateikimo® (toliau — Rastas) Bendrové pateiké paaiSkinimg, kad, pagal Nuostoliy, patirty teikiant
viesgsias keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugas ir (ar) viesgsias kombinuotojo keleiviy
veZzimo vietiniais marsrutais paslaugas, jy poreikio nustatymo ir kompensavimo tvarkos aprasg,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 716, viesyjy keleiviy
vezimo paslaugy nuostoliai yra kompensuojami i$ valstybés biudzeto, jskaitant ir bendrovés patiriami
nuostoliai dél Bendrovés biliety kasy islaikymo. Todél siekiant efektyviai naudoti valstybés skiriamas
biudZeto 1é3as ir jvertinus mazg parduoty kelionés biliety kiekj, buvo priimtas sprendimas nuostolj
generuojancias biliety kasas uzdaryti.

,Bendrovés biliety pardavimo sistema turi funkcionalumg rodyti vaizdinj traukinio viety
iSdéstyma ir Zymeti jau nupirktas vietas, kelioniy palydovas, traukinyje prekiaujantis bilietais, turi

galimybe prisijungti prie biliety pardavimo sistemos ir matyti likusias nenupirktas vietas traukinyje,



kurias gali parduoti jlipusiems j traukinj keleiviams, kurie néra jsigije bilieto iS anksto. Taip pat
traukinyje, kuris vykdo sustojimg Plungés geleZinkelio stotyje, yra paskirtos nerezervuojamos keleiviy
vietos, kurios skirtos keleiviams, kurie nusprendé jsigyti kelionés bilietg Bendrovés traukinyje kelionés
metu. Klientai, kurie vyksta i geleZinkelio stocCiy, kuriose uzdarytos biliety kasos, turi teise jsigyti
kelionés bilietg traukinyje be jprastinio administravimo mokescio“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

Raste aiSkinama, kad Bendrové teikia keleiviy perveZimo paslaugas geleZinkeliu skirtingais
traukiniy marsrutais, kurie yra skirstomi pagal vykstanciy keleiviy srautg. Traukiniy marSrutuose, kurie
turi didelj uZimtuma, yra taikoma rezervacinés sistemos bilieto jsigijimo metodika. Eksploatuojamas
riedmuo marsrute, kuriame jtrauktas sustojimas Plungés gelezinkelio stotyje, pagal techninius
dokumentus turi numatytas tik sédimas vietas, todél Bendrové pardavinéja kelionés bilietus tik j
sédimas vietas, taip pat dél didelio Sio marSruto uzimtumo yra taikoma sédimy viety rezervacinés
sistemos bilieto jsigijimo metodika. Taciau, atsizvelgiant j keleiviy poreikj jsigyti biliet ir kelionés metu,
Siame marsrute kursuojanciame traukinyje yra numatytos ir nerezervuojamos sédimos vietos, kurios
parduodamos keleiviams, kurie nusprendé jsigyti bilietg kelionés metu traukinyje. Keleiviams,
nusprendusiems jsigyti kelionés bilietg traukinyje, kelioniy palydovai parduoda kelionés bilietus pagal
biliety pardavimo sistemos rodomas neparduotas sédimas vietas, o jei visos rezervuojamos vietos
uzZimtos, tuomet parduoda bilietus j nerezervuojamas sédimas vietas.

Bendroveés teigimu, ji jvertina gautg atsiliepimg, informuoja apie biliety pardavimo
alternatyvius buadus, t. y. Bendrovés svetainéje, mobiliojoje programéléje ir traukinyje bei pristato
informacijg apie paskelbtg vie$ajj pirkimg jsigyti biliety pardavimo automatus, kurie bus
eksploatuojami Plungés gelezinkelio stotyje jau nuo 2024 m. ir suteiks galimybe jsigyti bilietg ir Plungés
geleZinkelio stoties prieigose.

Bendrové pranes$é, kad traukinio bilietus Plungés miesto gyventojai gali jsigyti internetu,
traukiniuose, o artimiausiu metu Bendrové jsigys biliety pardavimo automatus, kurie bus prieinami
visiems keleiviams Plungés geleZinkelio stoties prieigose. Bendrové atkreipé démesj, kad 2007 m. spalio
23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 Dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy, taikomo iki 2023 m. birzelio 7 d., 9 straipsnis (Galimybé jsigyti bilietus, testinés kelionés bilietus
ir juos rezervuoti) nustato: ,2. Nepazeisdama 4 dalies geleZinkelio jmoné platina bilietus keleiviams
naudodamasi bent vienu i Siy pardavimo punkty: a) biliety kasose ar iS pardavimo automaty;

b) telefonu, internetu arba kitokios pladiai naudojamos informacinés technologijos pagalba;



c) traukiniuose. 3. Nepazeisdamos 4 ir 5 daliy nuostaty, geleZinkelio jmonés platina bilietus
paslaugoms, suteikiamoms pagal vieSyjy paslaugy sutartis bent viename i$ Siy pardavimo punkty:
a) biliety kasose ar pardavimo automatuose; b) traukiniuose. 4. GelezZinkelio jmoneés sitlo galimybe
jsigyti pageidaujamos paslaugos bilietus traukinyje, iSskyrus atvejus, kai Si galimybé neleidziama ar
ribojama dél saugumo ar kovos su sukéiavimu politikos, ar taikant privalomg traukiniy biliety
rezervavimg, ar dél pagrjsty komerciniy priezasCiy. 5. Kai iSvykimo stotyje néra biliety kasy ar
pardavimo automaty, keleiviai stotyje informuojami apie: a) galimybe jsigyti bilietus telefonu ar
internetu arba traukinyje bei apie tokio pirkimo tvarkga; b) artimiausig gelezZinkelio stotj ar vietg, kurioje
yra biliety kasos ir / ar pardavimo automatai.”

2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2021/782 Deél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy, taikomo nuo 2023 m. birzelio 7 d., 11 straipsnio 2, 3 dalys nustato:

,2. Nepazeisdamos 3 ir 4 daliy gelezinkelio jmonés tiesiogiai arba per biliety pardavéjus ar
kelioniy operatorius parduoda bilietus keleiviams bent vienu i$ Siy pardavimo budy: a) biliety kasose,
kitose pardavimo vietose ar biliety pardavimo automatuose; b) telefonu, internetu arba kitokia placiai
naudojama informacine technologija; c) traukiniuose.

Kompetentingos institucijos, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1370/2007 2 straipsnio
b punkte, gali reikalauti, kad gelezinkelio jmonés siulyty bilietus paslaugoms, teikiamoms pagal vieSuyjy
paslaugy sutartis, daugiau nei vienu pardavimo budu. Kai iSvykimo stotyje néra biliety kasy ar biliety
pardavimo automaty, keleiviai stotyje informuojami apie: a) galimybe jsigyti bilietus telefonu ar
internetu arba traukinyje bei apie tokio pirkimo tvarkg; b) artimiausig gelezinkelio stotj ar vietg, kurioje
yra biliety kasos arba biliety pardavimo automatai.”

VieSyjy keleiviy, bagaZo veZzimo geleZinkeliy transportu ir vieSyjy kombinuotojo keleiviy
vezimo vietiniais marSrutais paslaugy kokybés reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2018 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 3-314, nustato: ,4. GelezZinkelio jmoné (vezéjas)
turi sudaryti sglygas jsigyti bilietus gelezinkelio jmonés (vezéjo) nurodytose biliety pardavimo vietose
(biliety kasose, traukiniuose, keliy transporto priemonése, kai teikiama kombinuotojo vezimo
paslauga, interneto svetainéje ir kitose biliety pardavimo vietose) jose nurodytu laiku. Turi bati

sudaryta galimybé uz jsigytus bilietus atsiskaityti grynaisiais pinigais ir (ar) banko kortele.”



Bendroveé raso, a kad, jvertinus pirmiau nurodyta reglamentavimg, darytina iSvada, kad teisés
aktai nejpareigoja vezéjo prekiauti bilietais kasoje. VeZéjas, teikiantis viesg keleiviy veZzimo paslaugg
(kaip Siuo atveju Bendrové), gali platinti bilietus bent vienu i$ bady, t. y. arba biliety kasose (arba
pardavimo automatuose) arba traukiniuose, taciau, kai stotyje néra kasy, vezéjas turi pareigg suteikti

keleiviui informacija, nustatytg reglamente.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendroveé, nesudariusi galimybiy Plungés
geleZinkelio stotyje jsigyti traukinio bilietg, nepaZeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 ir punkto,
jpareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus uztikrinti lygias galimybes
nepaisant, be kita ko amzZiaus ir socialinés padéties.

Tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija reiskia teisiy
sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny dél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos
sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su
asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstitucinis visy asmeny
lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy
néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai
pateisinamas. Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o
diskriminacija daZzniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy
teikimas atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padeéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry pozymius.

Lygios galimybés — tarptautiniuose Zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos jstatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés

orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 4 d.).



Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punktg, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teikéjas, jgyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Vadovaujantis Sia nuostata visiems prekiy ir paslaugy gavéjams, nepaisant jiems priskirtiny
pozymiy turi blti sudarytos sglygos gauti vienodas paslaugas vienodomis sglygomis.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja kreipési j Tarnybg teigdama, kad Plungés miesto geleZinkelio
stotyje jau metai laiko neveikia kasa, kurioje bity galima jsigyti traukinio bilieta. Siuo metu traukinio
bilietg galima jsigyti per elektronine bankininkyste ir turint prieigg prie interneto. Vyresnio amziaus
asmenys neturi iSmaniyjy telefony (kity jrenginiy) ir nesinaudoja elektronine bankininkyste, todél,
nesant biliety kasos, jie yra diskriminuojami amziaus ir socialinés padéties pagrindas.

Diskriminacija Lygiy galimybiy jstatyme apibréZiama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties,
raseés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos
maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.
Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai
neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar
gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranaSumo
teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j
veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas,
o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir butinomis priemonémis.

Socialiné padétis Lygiy galimybiy jstatyme apibréziama kaip asmens padétis, kurig lemia jo

Seiminé padeétis, jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy



institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos
poreikis ir (arba) kiti su asmens turtine padétimi susije veiksniai (2 str. 8 dalis).

Aplinkybe, kad PareiSkéja jauciasi diskriminuojama amziaus pagrindu, ji argumentuoja tuo,
kad vyresnio amzZiaus asmenys nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais ir elektronine bankininkyste,
todeél neturi galimybés jsigyti el. bilietg ir bati uztikrinti, kad jiems bus suteikta pavézéjimo traukiniu
paslauga. Paaiskinimo, kaip pasireiSkia diskriminacija socialinés padéties pagrindu, arba, kitaip
tariant, kokie kriterijai, apibréZiantys socialine padétj, lemia elektroninio bilieto jsigijimo galimybés
ribojima, PareiSkéja nepateiké.

Bendrovés teigimu, visiems klientams, nepriklausomai nuo jy amziaus, sudarytos vienodos
sglygos jsigyti traukinio bilietg. Taciau, PareiSkéjos jsitikinimu, ne visi asmenys, nepriklausomai nuo
jiems priskirtino poZzymio, Siuo atveju, amZiaus ir socialinés padéties, gali jgyvendinti savo teises
vienodomis sglygomis, nes ne visi naudojasi elektronine bankininkyste ir iSmaniaisiais jrenginiais.

Pareiskéjos teigimu, bltent vyresnio amziaus asmenys nesinaudoja elektronine bankininkyste,
todél jiems sumazéja galimybés biti jleistiems j traukinj. PareiSkéja priskiria save vyresnio amziaus
asmeny grupei ir teigia, kad nesinaudoja elektronine bankininkyste, dél Sios prieZzasties ji negali jsigyti
elektroninio bilieto. O traukiniui bunant perpildytam, asmenys be i$ anksto jsigyty biliety nejleidZziami
ir negali vykti.

Pagal Europos Sgjungos statistikos institucijos Eurostat leidinj ,,Ageing Europe. Looking at
the lives of older people in the EU. 2020 edition“?, Europos Sajungoje 2017 metais 25 procentai 55—

64 mety amziaus asmeny ir 44 procentai 65—74 amziaus asmeny niekada nesinaudojo kompiuteriu.
Taip pat Siame leidinyje nurodyta, kad Lietuvoje gyventojy dalis, niekada nesinaudojusi
kompiuteriu, pagal amziaus grupes yra dar didesné negu Europos Sgjungos vidurkis, t. y., daugiau
nei 30 proc. 55-64 mety amziaus asmeny niekada néra naudojesi kompiuteriu ir daugiau nei 60
proc. 65—74 mety amziaus asmeny niekada néra naudojesi kompiuteriu. Pabréztina, kad Sioje
statistinéje informacijoje néra pateikiama duomeny apie vyresniy nei
74 mety asmeny naudojimasi kompiuteriu, bet jZvelgtina tendencija, kad su amziumi didéja

procentas asmeny, kurie niekada néra naudojesi kompiuteriu.

! https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11478057/KS-02-20-655-EN-N.pdf/9b09606c-d4e8-4¢c33-63d2-
3b20d5¢19c91?t=1604055531000.



Taip pat svarbu pazymeéti, kad 2019 metais Europos Sajungoje 43 procentai 65—74 mety
amZiaus asmeny per pastaruosius tris ménesius iki apklausos atlikimo nesinaudojo internetu. Kaip
raSoma pirmiau minétame Eurostat leidinyje, 65—74 amZziaus asmeny grupé buvo tris kartus maziau
linkusi naudotis internetu negu bendrai visi suauge asmenys (16—74 amZiaus asmeny grupeé).
Europos Sajungoje tik 16 proc. 55—-64 mety amziaus ir tik 7 proc. 64—74 mety amZiaus asmeny
turéjo geresnius nei bazinius skaitmeninius jgidZius (2019 metais). PabrézZtina, kad Lietuvos
rodikliai yra prastesni nei Europos Sajungos vidurkis, t. y., Lietuvoje vyresnio amZiaus asmenys yra
maziau linke naudotis internetu ir turi prastesnius skaitmeninius jglidzZius. Internetine bankininkyste
2019 metais Europos Sgjungoje naudojosi apie 45 proc. 55—64 mety asmeny ir kiek daugiau nei 30
proc. 65—-74 mety asmenuy.

Remiantis Siais statistiniais duomenimis, pazymétina, kad iSties nemaza dalis vyresnio amziaus
asmeny nesinaudoja iSmaniaisiais jrenginiais, elektronine bankininkyste ir internetu.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento oficialiai paskelbtais duomenimis (nuoroda:
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S4R148#/), asmeny, kurie 2020 metais
Lietuvoje naudojosi iSmaniuoju telefonu, pasiskirstymo pagal amziaus grupes procentiné iSraiska
tokia: nuo 35 iki 44 mety —93 proc., nuo 45 iki 54 mety — 79,9 proc., nuo 55 iki 64 mety - 61,5 proc.,
nuo 65 iki 74 mety — 34,5 proc.

Vyresnio amziaus asmenys nedaZnai naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais, turinciais prieiga
prie interneto (kompiuteriu, telefonu, internetu), galimai dél to, kad vyresnio amziaus asmeny
naudojimosi informacinémis technologijomis jgudZiai néra geri, galimai dél riboty galimybiy arba
pastebétina tendencija — kuo asmuo vyresnis, tuo mazesné tikimybé, kad jis naudojasi iSmaniuoju
jrenginiu ir internetu.

Atkreiptinas démesys, kad Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas —
saugoti pagrindines Zmogaus teises, atitinkancias Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos garantuojamas teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas
lygybés prie§ jstatymg principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos
draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy
bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy paZilry, priklausymo tautinei mazumai,

turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas



Europos Sajunga pripaZjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei
dalyvauti visuomeniniame ir kultdriniame gyvenime.

Bendroveés teigimu, jvertinus mazg parduoty kelionés biliety kiekj, buvo priimtas sprendimas
nuostolj generuojancias biliety kasas uzdaryti. Be to, atsizvelgiant j keleiviy poreikj jsigyti bilietg ir
kelionés metu, Pareiskéjos nurodytu marsrutu kursuojanciame traukinyje yra numatytos ir
nerezervuojamos sédimos vietos, kurios parduodamos keleiviams, kurie nusprendé jsigyti bilietg
kelionés metu traukinyje. Keleiviams, nusprendusiems jsigyti kelionés bilietg traukinyje, kelioniy
palydovai parduoda kelionés bilietus pagal biliety pardavimo sistemos rodomas neparduotas sédimas
vietas, o jei visos rezervuojamos vietos uzimtos, tuomet parduoda bilietus j nerezervuojamas sédimas
vietas.

Tiriant diskriminacijos fakto buvima ar nebuvimg, yra lyginami keli Zmonés, kurie skiriasi savo
tapatybés pozymiais, kitais pozymiais, ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis jie yra vertinami
vienodai, ar jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Tikétina, kad situacijos, kuomet traukiniai, vaziuojantys is Klaipédos j Vilniy, Plungés miesto
stotyje jau bina perpildyti ir asmenys be biliety néra jleidZziami, néra retos. Taip pat, tikétina, kad
daZznu atveju tokiose situacijose atsiduria asmenys, nesinaudojantys elektronine bankininkyste ir dél
to negalintys nusipirkti elektroninio bilieto iS anksto. Taciau objektyviy duomeny, kad bitent amzius
sglygoja Siy aplinkybiy, kurioms esant asmenys negali pasinaudoti traukinio pavézéjimo paslauga,
sutapimg, néra.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 4 str., teismuose ar kitose kompetentingose institucijose
nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmenuy, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiskimus, prasymus,
praneSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg dél
tiesiogineés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo
diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél skundo dél diskriminacijos
pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar praneSimo apie diskriminacijg buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél

skundo dél diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesSimo apie



10

diskriminacijg faktas buvo. Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
paZeistas.

PareiSkéja teikdama skunda dél diskriminacijos amziaus ir socialinés padéties pagrindais
iSdésté aplinkybes, kurias iSnagrinéjus buvo galima daryti prielaidg dél netiesioginés diskriminacijos
amziaus pagrindu buvimo. Tacdiau Bendrové pateiké paaiskinimg, pazizymédama, kad teisinio
reglamentavimo, jpareigojancio vezéjus prekiauti bilietais kasoje, néra. Vezéjas, teikiantis viesg keleiviy
vezimo paslaugg (kaip Siuo atveju Bendroveé), gali platinti bilietus bent vienu i$ bidy, t. y. arba biliety
kasose (arba pardavimo automatuose), arba traukiniuose, taciau, kai stotyje néra kasy, vezéjas turi
pareigg suteikti keleiviui informacijg, nustatytg reglamente: apie: a) galimybe jsigyti bilietus telefonu
ar internetu arba traukinyje bei apie tokio pirkimo tvarkg; b) artimiausig geleZinkelio stotj ar vietg,
kurioje yra biliety kasos arba biliety pardavimo automatai.

Bendroveé taip pat pazyméjo, kad nuo 2024 m. Plungés gelezinkelio stotyje bus eksploatuojami
pardavimo automatai, kurie suteiks galimybe jsigyti bilietg ir Plungés geleZinkelio stoties prieigose.

2023 m. balandZio 21 d. Tarnybos atstovas kreipési j Pareiskéjg dél skundo patikslinimo.
PareiSkéjai nepateikus skundo patikslinimo rastu, Tarnybos atstovas kreipési j jg telefonu. Telefoninio
pokalbio metu Pareiskéja patikslino, kad ji nesinaudoja iSmaniuoju telefonu ir elektronine
bankininkyste, todél be elektroninio bilieto j traukinj kartais yra jleidZziama, o kartais ne, tai priklauso
nuo to, ar traukinys yra perpildytas. PareiSkéja taip pat pazyméjo, kad kaimo vietovése, skirtingai nei
miesto, asmenims néra butinybés naudotis iSmaniaisiais jrenginiais. Vertinant PareiSkéjos argumentus,
biliety kasos nebuvimas apsunkino biliety jsigijima, taciau neapribojo galimybés naudotis alternatyviais
biliety jsigijimo budais, nepaisant amzZiaus ir socialinés padéties. Taip pat pazymétina, kad nepatekimo
j traukinj aplinkybe PareiSkéja sieja su savo amziumi tik deél to, kad nesinaudoja elektronine
bankininkyste ir iSmaniaisiais jrenginiais, tadiau kartu pripaZjsta, kad jai néra butina naudotis
iSmaniaisiais jrenginiais.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, teigtina, kad triksta objektyviy duomeny aplinkybéms dél
galimos diskriminacijos amziaus ir socialinés padéties pagrindy nustatyti.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostatomis, AB Lietuvos
gelezinkeliai jrengiant pardavimo automatus Plungéje ar kitose vietoveése, uztikrinti, kad jie blty
prieinami skirtingoms grupéms asmeny nepriklausomai nuo jy amziaus, negalios, socialinés padéties

ar kity asmens tapatybés bruozy.
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Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir 29 str. 3d. 2 p., 30 str. 3d.,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg trikstant objektyviy duomeny apie padarytg / daromg pazeidima.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



