LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIOS SOCIALINES PADETIES PAGRINDU
UAB TEZ TOUR TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2023 m. rugpjucio 4 d. Nr. (23)SN-117)SP-65
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo gautas Parei$kéjos! skundas,
kuriame nurodoma: ,TezTour kelioniy organizatorius savo reklamoje nurodo, jog taiko 12 % nuolaida
Seimoms. Taciau tokia pardavimy politika diskriminuoja Seimas, kuriuose yra 3 nariai, kadangi
Seimomes, kurios susideda i$ 3 asmeny Si nuolaida netaikoma. Tokia kainodara kompanija
diskriminuoja mazesnes Seimas. Dél diskriminuojanciy sglygy Seima, kurig sudaro 3 asmenys jauciasi
prastesné uz Seimg, kurig sudaro 4 asmenys. https://www.teztour.lt/page/bambadieniai-
seimadieniai-nuolaidos-seimoms.It.html|“ (citaty kalba netaisyta).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré (toliau vadinama ir — Lygiy galimybiy
kontrolieré) 2023 m. birzelio 30 d. rastu Nr. 23(SN)-117)S-314 kreipési j UAB , Tez Tour“ (toliau
vadinama ir Bendrove), praSydama pateikti informacijg bei atsakyti j klausimus:

1. Ar galite patvirtinti Siame raste nurodytas aplinkybes?

2. Ar UAB ,Tez Tour” taiko skirtingas nuolaidas kelionéms Seimoms, priklausomai nuo vaiky
skaiciaus? Dél kokiy priezasciy?

3. Kokiomis sglygomis UAB ,Tez Tour” paslaugomis gali naudotis trijy ir keturiy asmeny
Seimos?

4. Ar UAB ,Tez Tour” yra patvirtinta kainy klientams, priklausomai nuo Seimos nariy skaiciaus,

tvarka? Jei taip, prasSytume jg pateikti.”

1 Asmens duomenys Tarnybai Zinomi



Taip pat prasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su tyrimui reikSmingomis

aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustateé:

Bendroveé 2023 m. liepos 12 d. rastu pranesé, jog nagrinéjamu atveju buvo skelbiama akcija
»Nuolaidos Seimos net iki 12 procenty”, kurios tikslas — skatinti keliauti su Seimomis. Akcijos
aprasymas: ,,Démesio — su Seima keliauti apsimoka! Skelbiame superine akcija: tik BAMbadieniy
SEIMadieniy ipardavimo metu (2023 m. birzelio 6-16 d.) taikome patrauklias kainas bei nuolaidas
jvairioms kelionéms, o perkant kelione 4 ar daugiau asmeny pas Zemiau iSvardintus Tez Tour
partnerius, gausi net 12 % nuolaida®. Taigi, akcijos metu buvo taikomos patrauklios kainos bei
nuolaidos jvairioms kelionéms, t. y. ne tik kelionéms, skirtoms 4 ar daugiau asmeny, bet ir Seimoms,
kurias sudaro mazesnis asmeny skaicius. Analizuojant akcijos sglygas atkreiptinas démesys j tai, kad
akcijos sglygose nurodant taikyting nuolaidg siekta atkreipti démesj j 4 ar daugiau asmeny Seimos
démesj dél galimos nuolaidos net iki 12 procenty taikymo.

Bendrové nurodé, jog kelionés paketai, kuriuos formuoja ir per kelioniy pardavimo agentus
pardavinéja kelioniy organizatorius, susideda i$S apgyvendinimo, transporto bei pervezimo paslaugos.
Paketo kaina visais atvejais priklauso nuo j kelione vykstanéiy asmeny skaiciaus, kadangi kelionés
paketo vienos i$ sudétiniy daliy — apgyvendinimo paslaugos — kaina priklauso nuo to, kiek asmeny yra
apgyvendinama viesbutyje. Didieji vieSbuciy kambariai, kurie skirti 4 ar daugiau asmeny, dazZniausiai
pasizymi aukstesniu bei komfortiSkesniu jrengimo laipsniu, todél ir jy kaina vieSbucio asortimento
kontekste yra didZiausia. Kitaip tariant, trijy ir keturiy asmeny Seimos daZniausiai apgyvendinamos
skirtingo jrengimo ir komforto kambariuose, todél jy jsigyjamos apgyvendinimo paslaugos néra tokios
pacios bei vienodos vertés. Universalus ir placiai komercinéje veikloje taikomas principas — kuo
didesné paslaugos kaina, tuo didesné nuolaida, galioja ir pasauliniame turizmo versle. Nuolaidos dydis
néra siejamas su vaiky skai¢iumi, o gali priklausyti nuo keliaujanéiy asmeny skaiciaus ir jsigyjamos

apgyvendinimo paslaugos specifikos (didesnis ir prabangesnis kambarys ir t. t.). Todél Bendrové mano,



jog nurodyta reklama jokia forma nediskriminavo turizmo paslaugy vartotojy ir yra vertintina kaip
sgzininga ir atitinkanti komercine praktika.

Bendroveé teigé, kad trijy ir keturiy asmeny Seimos turi teise naudotis kelioniy organizatoriaus
paslaugomis tomis paciomis sglygomis, kaip ir kitos sudéties Seimos. Taciau atkreipia démesj j tai, jog
yra galimi apgyvendinimo paslaugy ribojimai priklausomai nuo apgyvendinimo jstaigy sitlomy
kambariy tipy (tam tikri kambariai gali bati skirti ne daugiau kaip 3 asmeny Seimai ir t. t.).

Bendrové néra patvirtinusi kainy klientams, priklausomai nuo Seimos nariy skaiciaus, tvarkos.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkte jtvirtinta nuostata, kad, jgyvendindamas
lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir
taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes
ir paslaugas.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar Bendrové, taikydama kelioniy nuolaidas Seimoms,
nepazeidé lygiy galimybiy principo, jtvirtinto Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkte.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lygls; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi buti laikomasi ir leidziant
jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudzia iS esmes tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny

lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise biti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina



formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali
bati teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Konstitucinis Teismas taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padét;j
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas).

Konstitucijos 46 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lietuvos tkis grindZiamas privacios
nuosavybés teise, asmens ukinés veiklos laisve ir iniciatyva. Konstitucinis Teismas savo nutarimuose
ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijos 46 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta asmens ukinés veiklos
laisveés ir iniciatyvos sgvoka yra plati, ji grindziama prigimtine Zmogaus asmens laisve ir prigimtine
teise turéti nuosavybe. Si sgvoka apima teise laisvai pasirinkti versla, teise laisvai sudaryti sutartis,
sgziningos konkurencijos laisve, Gkinés veiklos subjekty lygiateisiSkuma ir kt. Asmens Gkinés veiklos
laisvé ir iniciatyva — tai teisiniy galimybiy visuma, sudaranti prielaidas asmeniui savarankiskai priimti
jo tkinei veiklai reikalingus sprendimus. Ukinés veiklos laisvé néra absoliuti, asmuo ja naudojasi
laikydamasis tam tikry privalomy reikalavimy, apribojimy (Konstitucinio Teismo 2005 m. geguzés 13
d., 2006 m. geguzés 31 d., 2008 m. kovo 5 d., 2011 m. sausio 6 d. nutarimai). Kita vertus, pagal
Konstitucijg valstybé negali neribotai kistis j asmens tkine veiklg, todél nustatomais apribojimais
neleistina paneigti esmines Ukinés veiklos laisvés nuostatas, tokias kaip Ukinés veiklos subjekty
lygiateisiSkumas, sgZininga konkurencija ir kt. Konstitucinis Teismas savo nutarimuose taip pat ne
kartg yra konstataves, kad pagal Konstitucijg riboti asmens teises ir laisves, taip pat Gkinés veiklos
laisve galima, jeigu yra laikomasi Siy sglygy: tai daroma jstatymu; apribojimai yra batini
demokratinéje visuomenéje siekiant apsaugoti kity asmeny teises bei laisves ir Konstitucijoje
jtvirtintas vertybes, taip pat konstituciskai svarbius tikslus; apribojimais néra paneigiama teisiy ir
laisviy prigimtis bei esmé; yra laikomasi konstitucinio proporcingumo principo (inter alia
Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d., 2005 m. geguzés 13 d., 2010 m. vasario 26 d., 2011 m.
birzelio 21 d. nutarimai).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sgjungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
reiskia teisiy sumazinimg, suvarzyma ar atémima tam tikrai kategorijai Zmoniy dél kokiy nors asmens
pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés principo pazeidimas, kai asmeniui ar

asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios sglygos, taikomi skirtumai, iSimtys, apribojimai ar



teikiamas pranasumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje ar tokioje pacioje
situacijoje.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj, tiesioginé diskriminacija — elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar
pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam
taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam
asmeniui. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, netiesioginé diskriminacija
yra veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar
praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti
faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties,
rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent 3j veikimag
ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 10 punkte jtvirtinta, jog tiesiogine
diskriminacija nelaikoma lengvaty teikimas amziaus, negalios bei socialinés padéties pagrindu, kai tai
pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvima ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y., aptariamu atveju — dél socialinés padéties,
priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas, Sio poZzymio neturintis, asmuo.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos paskirstymo tvarka,
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmenuy, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, prasymus, pranesimus ar ieskinius dél diskriminacijos lyties, raseés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidzZiancias
daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio

priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél



skundo dél diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar praneSimo apie
diskriminacijg buvimo, preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos,
priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar
neigiamy padariniy deél skundo dél diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos
ar pranesSimo apie diskriminacijg faktas buvo. Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy
principas nebuvo paZeistas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje socialiné padétis apibréziama kaip asmens
padétis, kurig lemia jo Seiminé padétis, jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos
mokslo ir studijy institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos
valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens turtine padétimi susije veiksniai.

Tyrimo metu nustatyta, kad Bendroveé taiké nuolaidas kelionéms, pateikdama tokj teksta:
,Démesio — su $eima keliauti apsimoka! Skelbiame superine akcija: tik BAMbadieniy SEIMadieniy
iSpardavimo metu (2023 m. birZelio 6-16 d. )Jtaikome patrauklias kainas bei nuolaidas jvairioms
kelionéms, o perkant kelione 4 ar daugiau asmeny pas Zemiau iSvardintus Tez Tour partnerius, gausi
net 12 % nuolaida”.

IS Sios formuluotés matyti, jog specifiné 12 procenty nuolaida nurodytu laikotarpiu buvo
taikoma tuo atveju, jeigu kelione jsigijo 4 ar daugiau asmenys.

Pareiskéja skunde teigé, jog ,tokia pardavimy politika diskriminuoja Seimas, kuriuose yra 3
nariai, kadangi Seimoms, kurios susideda i$ 3 asmeny Si nuolaida netaikoma. Tokia kainodara
kompanija diskriminuoja mazesnes Seimas. Dél diskriminuojanciy salygy Seima, kurig sudaro 3
asmenys jauciasi prastesné uz Seimg, kurig sudaro 4 asmenys.”

Atkreiptinas démesys, jog iS esmés paslaugy teikéjas, prekiy pardavéjas turi teise savo
nuozitura nustatyti paslaugy kainas bei tam tikrais atvejais taikyti nuolaidas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.156 straipsnyje jtvirtintas sutarties
laisvés principas, reiskiantis, jog Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoZzitra nustatyti
tarpusavio teises bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso nenumatytas sutartis, jeigu tai
neprieStarauja jstatymams (CK 6.156 str. 1 d.). Draudziama versti kitg asmenj sudaryti sutart;j,

iSskyrus atvejus, kai pareigg sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas



sudaryti sutartj (CK 6.156 str. 2 d.). Sutarties sglygas Salys nustato savo nuozilra, iSskyrus atvejus, kai
tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teisés normos (CK 6.156 str. 4 d.).

Atkreiptinas démesys, jog Siuo atveju siekiama issiaiskinti, ar Bendroveé, taikydama 12
procenty nuolaidg tais atvejais, kai kelione jsigijo 4 asmenys, nediskriminavo asmeny Seiminés
padéties pagrindu.

Nurodytu atveju Bendrové paaiskino, jog kelionés paketo vienos i$ sudétiniy daliy —
apgyvendinimo paslaugos — kaina priklauso nuo to, kiek asmeny yra apgyvendinama vieSbutyje.
komfortiSkesniu jrengimo laipsniu, todél ir jy kaina vieSbucio asortimento kontekste yra didZiausia.
Kitaip tariant, trijy ir keturiy asmeny Seimos dazniausiai apgyvendinamos skirtingo jrengimo ir
komforto kambariuose, todél jy jsigyjamos apgyvendinimo paslaugos néra tokios pacios bei
vienodos vertés.

Taigi i$ Bendrovés paaiskinimy nustatyta, jog kelionés paketas tais atvejais, kai jj jsigyja 4 bei
tais atvejais, kai jj jsigyja 3 asmenys, daZniausiai yra skirtingas. Siuo atveju trijy asmeny $eima jsigyja
mazesnés verteés vieSbucio kambarj, nei keturiy asmeny Seima, atitinkamai 4 asmeny Seima jsigyja
brangesnj kelionés paketg, nei 3 asmeny Seima.

Atsizvelgiant j Bendrovés paaiskinimus, konstatuotina, jog taikomos nuolaidos 4 bei 3
asmeny grupéms (jskaitant ir Seimas) skiriasi dél skirtingos kelionés paketo kainos, skirtingo
jsigyjamos apgyvendinimo paslaugos vertés, todél néra pagrindo teigti, jog Siuo atveju nurodytos
asmeny grupés jsigyja tokias pacias paslaugas.

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, néra pagrindo konstatuoti, jog Bendrové, teikdama
paslaugas, pazeidé Lygiy galimybiy 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas, pagal kurias pardavéjas,
gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas inter alia socialinés padéties privalo visiems
vartotojams taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu ir 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,



Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendiia:

1. Skunda dél galimos diskriminacijos socialinés padéties pagrindu pripaZinti nepagrjstu,
nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéja, Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



