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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas pareiskéjo, kuris yra
Prancizijos pilietis, gyvenantis Lietuvoje (toliau — Pareiskéjas), 2023 m. geguzés 12 d. skundas dél
galimos diskriminacijos tautybés ir kalbos pagrindu jam siekiant jsigyti kompiuterio klaviatirg su
pranclzy kalbos abécélés raidémis. PareiSkéjas savo skunde ir elektroniniame laiske, kuriuo
Tarnybos prasymu papildé savo skundg, raso, kad 2023 m. geguzés 12 d. ir kelis kartus iki Sios
dienos kreipési j UAB ,,iDeal LT” (toliau — Bendroveé) atstovg prekybos centre ,,Panorama”,
esanciame Saltoniskiy g. 9, Vilniuje, dél kompiuterio klaviatlros su prancuzy kalbos abécélés
raidémis jsigijimo. Su Pareiskéju bendravo Bendrovés atstové (duomenys neskelbtini), kuri
elektroniniu laisku informavo Pareiskéja, jog gali uzsakyti tik tarptautine, Svedy ir rusy kalby
raidziy klaviatlrg. Pareiskéjas noréjo jsigyti klaviaturg su prancizy kalbos abécéle, nes dél darbo
pobudzZio jam reikalinga jranga bltent prancizy kalba, taciau, pasak Pareiskéjo, Bendrové atsisaké
jam uzsakyti klaviatirg prancizy kalba. PareiSkéjo teigimu, klaviatiros yra parduodamos su
lietuviy ir rusy kalby abécéliy raidémis.

Pareiskéjas 2023 m. geguzés 16 d. elektroniniame laiSke Tarnybai parasé, kad , Apple”
kompanija esg neleidzia parduoti jokiy produkty kitose Salyse, nei ta, kurioje gyvena vartotojas, ir
todél jis negali tiesiogiai iS Prancuzijos jsigyti jokios ,Apple” jrangos, nes perpardavéjai atsisako jg

siysti j uzsienj. Pareiskéjas ,, Apple” jrangg gali jsigyti tik Lietuvoje, nes Sioje valstybéje jis Siuo metu



gyvena. Pareiskéjas kartu primena, kad anksc¢iau Bendrové jam pardaveé ,Apple” neSiojamajj
kompiuterj su prancuzy kalbos klaviatura.

Pareiskéjas Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus praso istirti jo aprasyta
atvejj dél galimos diskriminacijos tautybés ir kalbos pagrindu siekiant jsigyti preke Bendrovés
parduotuvéje, apklausti ,,Apple” kompanijg Jungtinése Amerikos Valstijose, rasti abiem salims
tinkama situacijos sprendimo buda bei paviesinti §j atvejj, pateikti galimas rekomendacijas.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 4 dalimi, 2023 m. geguZés 26 d. elektroniniu laisku
perdavé Tarnybai pagal kompetencijg jvertinti PareiSkéjo prasyma dél klitciy jsigyti klaviatlirg
prancuzy kalba (prasymo turinys identiskas Pareiskéjo pateikto Tarnybai skundo turiniui).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy
galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 d. ir
2d., 2023 m. geguzés 17 d. rastu Nr. (23)SN-90)S-222 ,Dél informacijos pateikimo” kreipési j
Bendrovés vadovg ir papraseé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacija gavimo
dienos (kaip galima skubiau) atsakyti j pateiktus klausimus:

,1. Pradyciau informuoti, kada, kokiu badu ir kiek karty Pareiskéjas kreipési j Bendrovés
atstova dél klaviaturos prancuzy kalba pardavimo?

2. Prasyciau paaiskinti, kodél Pareiskéjui nebuvo parduota klaviatura pranctzy kalba bei
kodél Pareiskéjo praSymu Bendroveé atsisaké uzsakyti klaviatiirg pranctzy kalba i$ gamintojo,
tiekéjo?

3. Prasyciau informuoti, ar Pareiskéjui anks¢iau buvo parduotas kompiuteris uz 4000
eury, kuriame buvo klaviatura pranctzy kalba, jeigu taip, kodél tokios galimybés néra sudaromos
dabar?

4. Ar Bendrové parduoda vartotojams klaviaturas prancizy kalba, jeigu ne, kokie yra
pateikiami pasitlymai vartotojams, kuriems reikalingos kompiuteriy klaviattros prancizy kalba?

5. Kaip Bendrové sillo spresti PareiSkéjo skunde aprasytg problema ir sudaryti Pareiskéjui
bei kitiems asmenims salygas jsigyti reikalingg jrangg (klaviattrg) prancizy kalba?

Kartu prasyciau pateikti kitg, Jisy nuomone, reikSmingg informacijg, susijusig su

atliekamu skundo tyrimu.”



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustate:

Bendroveés elektroninés prekybos vadovas 2023 m. geguzés 22 d. rastu Tarnybai
paaiskino, kad Pareiskéjas j Bendrove kreipési 2023 mety geguzés 12 dieng, tg pacig dieng
elektroniniu pastu vyko susirasinéjimas su elektroninés parduotuvés konsultantais.

Elektroninés prekybos vadovas atsaké j lygiy galimybiy kontrolierés klausimus ir pateiké
paaiskinimg dél skundziamy aplinkybiy: ,Oficialus Apple produkcijos Tiekéjas Baltijos Salyse
informavo, jog neturi galimybés atskirai uzsakyti iSorinés klaviattros kompiuteriui pranctzy kalba.
Taip, kompiuteris uz 4000 eury anksciau buvo parduotas pareisSkéjui. Kompiuteris buvo jsigytas
2021 mety gruodZio 17 dieng. Kaip oficialus Apple produkty distributorius mus informavo, tuo
metu buvo galimybé uZsakyti neSiojamajj kompiuterj su prancizy kalbos konfiglracija, o dabar
tokios galimybés néra, kaip ir kompiuterio priedy. Bendrové neparduoda vartotojams klaviatiry
prancuzy kalba, nes oficialus Apple produkcijos distributorius neturi tokiy klaviatdry, prekeé
nepriskirta parduoti Lietuvos regiono autorizuotose parduotuvése.

Galimybés uzsakyti reikiamos klaviattros Pareiskéjui néra, susirasinéjime su el.
parduotuvés konsultantais buvo pasitlyta jsigyti klaviaturas, kurias oficialus Apple distributorius
Baltijos Salyse turi galimybe uzsakyti” (Sios ir kity citaty kalba netaisyta, taisytos rasybos klaidos).

Bendrovés atstovo raste Tarnybai paaiSkinama: , jokios sistematinés diskriminacijos
Pareiskéjui bendroveé nejaucia, nereiskia ir neturi. Bendrové vadovaujasi Apple paskirto oficialaus
Apple produkty distributoriaus gairémis, t. y. prekiauja tik tais produktais, kuriuos tiekia oficialus

regiono Apple distributorius.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, parduodama vartotojams prekes,

t. y. konkreciai Pareiskéjui neparduodama kompiuterio klaviatiros su pranctzy kalbos abécélés

raidémis, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto, kuriuo nustatyta prekiy pardavéjo,



gamintojo ar paslaugy teikéjo pareiga nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprlpinima buUstu, ir taikyti vienodas apmokéjimo saglygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

PareiSkéjas skundg papildanciame elektroniniame laiSke rasé, kad Bendrovés atsisakymg
parduoti jam klaviatlrg su pranciizy kalbos abécélés raidémis jis sieja su tautybe ir kalba; skunde
PareiSkéjas nurodé, kad jis yra Prancuzijos pilietis (French citizen), tautybés jis nenurode,
manytina, kad jis yra prancuzy tautybés asmuo, kurio gimtoji arba vartojamoji kalba yra prancizy.

Tautybé ir kalba yra vieni i$ Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamo
diskriminavimo pagrindy, kuriais diskriminacija draudZiama inter alia vartotojy teisiy apsaugos
srityje.

2. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines
Ymogaus teises, atitinkanc¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
garantuojamas teises, lll skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 str. jtvirtintas lygybés
pries jstatyma principas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima variyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziury pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas,
kurio turi bati laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja
vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia i$ esmés tokius pat faktus savavaliskai
vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise
buti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys
negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy®. Konstitucinis Teismas
2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padét;j
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés

jstatymui principas buty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.



norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty
grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumuy, kad toks nevienodas traktavimas bity
objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d.
nutarimai).

LVertinant tai, ar pagrjstai nustatytas skirtingas teisinis reguliavimas, butina atsizvelgti j
konkrecias teisines aplinkybes. Pirmiausia turi bati jvertinti atitinkamy subjekty ir objekty,
kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties skirtumai.“?

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kurio
paskirtis uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinancios asmeny
lygybe ir draudima varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai
ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas,

o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy
jstatymo 10 str.).

Taigi diskriminacijos samprata iSplaukia is lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. |vairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto pozymio, priskirtinos
savybés (amziaus, lyties, tautybeés, kalbos, socialinés padéties ir kt.), todél diskriminacija placigja
prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui budingu tam tikru jj
identifikuojanciu pozymiu. Dél Sios priezasties asmeniui ar vienodais pozymiais pasizyminciai
grupei asmeny gali buti sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba apskritai
atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés nariams,
pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra elgesys,
dél kurio asmeniui batent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio pozymio ar priskirtinos

savybeés yra sukuriamos neigiamos pasekmes, apribojamos galimybés vienodomis sglygomis

2 Konstitucinio Teismo 1996 m. vasario 28 d. nutarimas.



dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panasiomis aplinkybémis
kitokiais pozymiais pasizyminciam asmeniui Sis maZiau palankus elgesys néra taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 5 d. netiesioginé
diskriminacija apibréziama kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar
pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZilry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis
priemonémis; 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties,
rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios
sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

3. Tiriant galimos diskriminacijos tautybés ir kalbos pagrindais faktg, bitina nustatyti, ar
tautybé bei kalba yra esminiai pozymiai, dél kuriy asmuo, siekdamas jsigyti pageidaujama preke
arba gaminj, galéjo patirti mazZiau palanky traktavimg. Svarbu paiymeéti, kad konkreciam
diskriminacijos atvejui istirti yra batini faktiniai, konkretls galimo pazeidimo duomenys, kurie
vertinami tyrimo metu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos apibréztj, Siuo
konkreciu atveju tiriant diskriminacijos fakto buvima ar nebuvimg, Pareiskéjas yra palyginamas su
kitos tautybés bei kita nei prancizy kalba kalbanciais asmenimis ir vertinama, ar panaSiomis
aplinkybémis Pareiskéjui dél tautybés ir kalbos nebuvo taikomos maziau palankios sglygos jsigyti
kompiuterio klaviatirg su pranctizy kalbos abécélés raidémis, nei Sios sglygos buvo taikomos kitos
tautybés bei kita nei prancizy kalba kalbantiems asmenims.

Vertinant skundo aplinkybes svarbu pazymeéti, kad PareiSkéjas skunde nenurodé
palyginamuyjy asmeny, kuriems galimai buvo sudarytos palankesnés sglygos jsigyti tg patj produkta,

o palyginamieji asmenys, tikétina, galéjo buti ir lietuviy, lenky, ukrainieciy, latviy ar kity tautybiy



asmenys, kurie taip pat nuolat gyvena Lietuvoje, yra atvyke trumpam laikotarpiui j Lietuva, kalba
prancuzy kalba ir savo darbo ar privacioms reikméms naudoja kompiuterio klaviatlirg su prancizy
kalbos abécéle.

Skundo tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéjas j Bendrove dél klaviatiros pranctzy kalba
jsigijimo kreipési 2023 mety geguzés 12 dieng, tg pacig dieng elektroniniu pastu bendravo su
elektroninés parduotuvés konsultantais. Bendrové Tarnybai paaiskino, kad: ,Oficialus Apple
produkcijos Tiekéjas Baltijos Salyse informavo, jog neturi galimybés atskirai uzsakyti iSorinés
klaviatiros kompiuteriui prancizy kalba“;, pasak Bendrovés atstovo, 2021 m. gruodZio 17 d.
PareiSkéjui buvo parduotas neSiojamasis kompiuteris prancizy kalba, bet, oficialaus Apple
distributoriaus teigimu, esg tokios galimybés Siuo metu néra, taip pat néra galimybés jsigyti ir
kompiuterio priedy (manytina: klaviatros su prancizy kalbos abécélés raidémis).

Bendrove, atsakydama j lygiy galimybiy kontrolierés klausimg, ar Bendrové parduoda
pirkéjams apskritai klaviatlras prancizy kalba, paaiskino: ,Bendrové neparduoda vartotojams
klaviatiry prancizy kalba, nes oficialus Apple produkcijos distributorius neturi tokiy klaviatiry,
preké nepriskirta parduoti Lietuvos regione autorizuotose parduotuvése.” Bendrovés atstovo raste
informuojama, kad: ,,Galimybés uzsakyti reikiamos klaviatlros Pareiskéjui néra, susirasinéjime su
el. parduotuvés konsultantais buvo pasitlyta jsigyti klaviattras, kurias oficialus Apple distributorius
Baltijos Salyse turi galimybe uZsakyti.”

Bendroveés atstovo raste Tarnybai patikinama: ,jog jokios sistematinés diskriminacijos
Pareiskéjui bendrové nejaucia, nereiskia ir neturi. Bendrové vadovaujasi Apple paskirto oficialaus
Apple produkty distributoriaus gairémis, t. y. prekiauja tik tais produktais, kuriuos tiekia oficialus
regiono Apple distributorius.”

Taigi skundo tyrimo metu paaiskéjo, kad Bendrové nepardaveé klaviatlros su pranciizy
kalbos abécéle ne isskirtinai Pareiskéjui dél jo tautybés bei kalbos, bet dél to, kad Sis produktas
apskritai néra parduodamas jokiems Lietuvos vartotojams, nepaisant jy tautybés, kalbos bei kity
asmens tapatybés pozymiy, kadangi Sis produktas néra tiekiamas Bendrovei pagal esamas
susitarimo su Sio produkto distributoriumi sglygas ir Bendroveé Sio produkto Lietuvoje apskritai
neparduoda. Jvertinus Bendrovés pateikty informacijg bei paties Pareiskéjo skunde bei jj
papildanéiame laiSke nurodytas aplinkybes, néra pagrindo daryti iSvada, kad kitos nei PareisSkéjas
tautybés bei kita kalba kalbantiems asmenims Bendrové sudaré sglygas jsigyti klaviattirg su

pranclzy kalbos abécélés raidémis. Tai yra visi vartotojai Lietuvoje, nepaisant jy tautybés bei



kalbos, neturi galimybiy jsigyti klaviaturos prancuzy kalba, nes Bendrové Siuo produktu Lietuvoje
apskritai neprekiauja.

Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatyta, kad prekiy
pardavéjai, gamintojai nepaisant inter alia tautybés, kalbos jpareigojami visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes bei taikyti vienodas apmokéjimo
salygas ir garantijas uZ tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes. Taigi minéta Lygiy
galimybiy jstatymo nuostata prekiy pardavéjas néra jpareigotas sudaryti asmenims galimybes
jsigyti skirtingus, tai yra kitokius gaminius ir prekes, kuriy jis neparduoda ir kuriais jis apskritai
neprekiauja fizinéje prekybos vietoje ar elektroniéje erdvéje. Kitaip tariant, prekiy pardavéjas yra
jpareigojamas sudaryti vienodas sglygas nepaisant tautybés ir kalbos parduoti visiems asmenims
tas pacias prekes vienodomis sglygomis ir garantijomis, taciau produktas, kurj noréjo jsigyti
Pareiskéjas apskritai néra parduodamas ir Lygiy galimybiy jstatymo taikymo prasme nelaikytinas
»tokia pacia preke”.

Taigi skundo tyrimo metu nebuvo gauta duomeny, jrodymy, leidzianciy daryti pagrijsta,
objektyvig ir teisétg iSvada, kad Pareiskéjui dél tautybés, kalbos nebuvo sudarytos sglygos jsigyti
Bendrovéje klaviaturos su prancizy kalbos abécélés raidémis. Skundo tyrimo metu paaiskéjo, kad
batent kiti faktoriai, tai yra prekybos kompiuterio priedais organizavimas, prekiy paskirstymo
politika, Iémé aplinkybe, jog j Lietuva Sis produktas netiekiamas, ir todél Bendrové neturi galimybiy
jo parduoti nei Pirkéjui, nei kitiems asmenims.

Pazymétina, kad Apple.Inc yra Jungtiniy Amerikos Valstijy kompanija, kuriai néra taikomos
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos bei adminsitracinés proceduros Sio skundo tyrimo metu,
todél Siai kompanijai néra siunc¢iamas paklausimas pateikti paaiskinimg dél skunde nurodyty
aplinkybiy.

Atkreiptinas démesys, kad, remiantis Valstybés duomeny agenttros duomenimis,

2021 m. Lietuvoje gyveno 14,5 proc. ne lietuviy tautybés asmeny?3, kuriy didZigja dalj sudaré
lenkai (5,7 proc.), rusai (4,9 proc.), baltarusiai (1,9 proc.), ukrainieciai (1,4 proc.), po 0,1 proc.
gyventojy buvo zydy, latviy, totoriy, vokieciy ir romy tautybés asmeny; kity tautybiy asmenys
sudaré 0,5 proc. visy gyventojy. Duomenuy, kiek i$ Siy asmeny yra pranciizy tautybeés ir kiek
apskritai is visy Lietuvos gyventojy kalba prancizy kalba bei naudoja kompiuterio klaviatirg su

prancizy kalbos abécélés raidémis, néra skelbiama. Taciau suprantama, kad, vykstant integracijos

8 https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventojai-2021/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis.



https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventojai-2021/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis

procesams, tikétina, kad vis daugiau Lietuvoje gyvenanciy asmeny turés poreikj kalbéti ir rasyti
prancuzy kalba, kuri yra viena i$ Europos Sgjungos oficialiy kalby.

Atsizvelgdama j pirmiau nurodytas aplinkybes bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy
jstatymo 17 str. 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir
rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo,
rekomenduoju Bendrovei imtis reikalingy veiksmy bei priemoniy, siekiant, kad Lietuvos
vartotojams taip pat baty sudarytos galimybés jsigyti kompiuterius bei jy priedus su prancizy
kalbos abécélés raidémis, ir taip uztikrinti Lietuvos nuolatiniams bei laikiniems gyventojams,

naudojantiems kompiuterine jrangg prancuzy kalba, sglygas jg jsigyti Lietuvoje.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 16 straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skunda nepagrjstu, nepasitvirtinus Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy ginéy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



