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Ivadas

Lietuvoje dél smurto artimoje aplinkoje j policijg kasmet kreipiamasi maziausiai

55 000 karty', o specializuotos kompleksinés pagalbos centrai (toliau vadinama ir SKPC)
kasmet pagalbg teikia deSimtims tlkstanciy asmeny2. Pasaulio sveikatos organizacijos
duomenimis, 1i$ 3 motery savo gyvenime jau susidiré arba susidurs su smurtu pries jg
artimoje aplinkoje. Negalia Sig tikimybe dar labiau padidina - skai¢iuojama, kad moterys ir
mergaités su negalia 2-5 kartus daZniau susiduria su rizika patirti smurtg ir iSnaudojima3.
Lietuvos negalios organizacijy forumo atlikto viktimologinio tyrimo rezultatai parodé, kad i$
visy apklausty smurtag artimoje aplinkoje patyrusiy motery su negalia 93 proc. jy bent karta
yra patyrusios psichologinj smurtg, 84 proc. respondenciy savo gyvenime susidire su fiziniu
smurtu, 56 proc. - su ekonominiu. Nepaisant didelés rizikos patirti smurtg artimoje aplinkoje,
visiems nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims su negalia kasmet tenka
vos keli procentai* tokiy smurto atvejy. Dél to mokslininkai kelia prielaidg, kad nukentéjusiy
asmeny su negalia nuo smurto artimoje aplinkoje atvejai pasizymi iSskirtinai dideliu
latentiSkumu.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, vykdydama Europos Sajungos i$ dalies finansuojama
projekta ,Matomos: démesys smurtui prieS moteris su negalia“, atliko nepriklausoma
situacijos apzvalga apie tai, kaip ir kokia apimtimi Lietuvoje teikiamos teisinés, socialinés,
laikinojo apgyvendinimo ir kitos specializuotos paslaugos asmenims, patiriantiems smurta
artimoje aplinkoje. Apzvalgoje taip pat analizuojama, kaip paslaugy teikéjai (-os) yra
pasirenge (-usios) teikti paslaugas, atsizvelgiant j asmeny negalig ir lytj. Atkreiptinas
déemesys, kad nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo nauja redakcija, kurioje numatytos nuostatos, susijusios ir su
pagalbos teikimu asmenims su negalia.

Apzvalgos tikslas - iSsiaiskinti, kokia apimtimi Lietuvoje teikiamos specializuota pagalba dél
smurto artimoje aplinkoje ir kitos su pagalba nuo smurto nukentéjusiems asmenims
susijusios paslaugos; ar pagalba nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje yra prieinama ir
moterims, ir vyrams, ar paslaugos teikiamos asmenims su negalia ir kaip. Atsizvelgiant j tai,
kad moterys su negalia susiduria su didesne rizika patirti smurtg artimoje aplinkoje, tyrimo

12022 metais kreiptasi 56 187 kartus, 2021 m. - 55 815 kartus, 2020 m. - 58 533 kartus. Policijos
departamento duomenys. Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, Policijoje uZregistruoti pranesimai dél
smurto artimoje aplinkoje. Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
[ziGréta 2023-07-16].

2 2022 metais specializuota kompleksiné pagalba suteikta 14 303 asmenims. Saltinis: Valstybés
duomeny agentira, Smurtg artimoje aplinkoje patyre asmenys, gave specializuotg kompleksine
pagalba. Prieiga per interneta: https:/osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/ [Zilréta 2023-07-16].

3 Europos Parlamento priimta Rezoliucija dél motery su negalia situacijos, 2018. Prieiga per interneta:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(

RSP) [Zziuréta 2023-07-16].

4 2013-2019 mety statistikos duomenys rodo, kad tarp visy nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje
aplinkoje asmenys su negalia §iuo laikotarpiu sudaré 2,7 proc. Saltinis: ,Smurtas artimoje aplinkoje:
negalia turin¢iy nukentéjusiyjy situacijos jvertinimas®, R. Uscila, Pedagogika, 138(2), p. 184, 2020.
Prieiga per interneta: https:/ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888. Naujesni
duomenys néra vieSai prieinami.



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888

tikslas buvo istirti lyties ir negalios sgsajas teikiant prieinamas paslaugas. Dél Sios
priezasties klausimynuose paslaugy teikéjy buvo specifiSkai klausiama apie moteris su
skirtingomis negaliomis.

Siekiant jvertinti pagalbos teikéjy pajégumus ir pasirengima, 2022 mety spalio meénesj buvo
organizuota fokusuotos diskusijos grupé: apie paslaugy teikima ir prieinamuma diskutuota
su atstovémis (-ais) i§ SKPC, kriziy centry ir socialiniy paslaugy centruy.

Papildomai 2022 m. spalio - 2023 m. liepos ménesiais buvo iSsiysti rastu pateikti
klausimynai visiems specializuotg kompleksine pagalbg teikiantiems arba teikusiems
centrams (18-kai organizacijy) ir laikinojo apgyvendinimo paslaugas smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikiantiems centrams ir organizacijoms (85-ioms
jstaigoms).

Sioje nepriklausomoje situacijos apZvalgoje aptariamos jZvalgos, surinktos fokusuotos
diskusijos su specialistémis ir specialistais metu, ir apibendrinti duomenys gavus atsakymus
i klausimyny, siysty SKPC ir laikinojo apgyvendinimo paslaugy teikéjams, klausimus.

Fokusuotos diskusijos su pagalbos paslaugy teikéjais grupéje dalyvavo 16 asmenuy i$ visos
Lietuvos: TelSiy kriziy centro, Kupiskio socialiniy paslaugu centro Krizy centro padalinio,
Motery informacijos centro (Vilniuje), Alytaus miesto motery kriziy centro, Kauno motery
linijos, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centro, Motery veiklos inovacijy centro
(Siauliuose), Kauno miesto socialiniy paslaugu centro, Vilniaus miesto kriziy centro, Tauragés
moters uzimtumo ir informacijos centro, Lietuvos agentiros ,SOS vaikai“ Panevézio skyriaus.
Pagrindiniai klausimai, kuriais diskutuota, apémé organizacijy pasirengima teikti paslaugas
Zmonems su skirtingomis negaliomis, kylancius iSSukius, uztikrinant paslaugy prieinamuma,
bendradarbiavima su kitomis institucijomis ir organizacijomis, ir poreikius, kad bty
teikiamos kokybiskos paslaugos.

Pagrindinés specialisCiy (-ty) jzvalgos, pateiktos diskusijos metu, ir organizacijy atsakymai j
rastu siystus klausimynus detaliau aptariami toliau.

Apzvalgoje laikomasi tokiy negalios apibrézimuy:

Negalia - susijusi su ilgalaikiais fiziniais, sensoriniais, intelekto ar psichikos sveikatos
sutrikimais, patiriama susiddrus su kliGtimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Intelekto negalia - susijusi su intelekto gebéjimy raida, patiriama susidirus su klittimis
socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Judéjimo negalia - su raumeny, kauly, nervy bikle susijusi ribota asmens galimybé judéti,
valdyti ranky ir kojy judesius, patiriama susidirus su klilitimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Klausos negalia - ribota asmens galimybé priimti garsine informacija.

Regéjimo negalia - ribota asmens galimybé priimti regimaja informacija, matyti,
dazniausiai néra pataisoma akiniais arba vaistais.
Psichosocialiné negalia - susijusi su ilgg laika trunkanciais psichikos sveikatos sutrikimais

(pavyzdziui, Sizofrenija, depresija, dvipolis afektinis sutrikimas, generalizuotas nerimo
sutrikimas), patiriama susidirus su klititimis socialinéje ar fizinéje aplinkoje.



Negalios samprata

Pries pradedant analizuoti surinktus duomenis, verta aptarti negalios samprata, kaip
atsakymus teikusios specialistés ir specialistai suvokia negalia ir kaip ja priima.

Tiek fokusuotos grupés diskusija, tiek pateikti atsakymai j klausimus rastu parodé, kad
zmogiskasis noras padéti kitam zmogui nepaisant jo / jos negalios dominuoja visuose
specialisCiy (-ty) atsakymuose. Vis délto kai kurie atsakymai leidzia teigti, kad

specialistams (-éms) triksta ziniy apie negalia, jos skirtumus, asmeny poreikius dél skirtingy
ju negaliy. Pavyzdziui, atsakyme apie patalpy pritaikyma Zmonéms su skirtingomis
negaliomis buvo teigiama, kad asmeniui su regos negalia neblty uZztikrintas visokeriopas
saugumas apsigyvenus kriziy centre, nes centras jsikires treCiame pastato aukste be lifto.
Kitaip tariant, preziumuojama, kad nematantis asmuo yra galimai nesavarankiskas.

Taip pat pasitaiké atvejy, kai jvairios negalios prilyginamos ligai, o pati negalia prieSinama
sveikatai. Pavyzdziui, sakoma ,nejgalieji ir sveikieji“. Tokia ryski tendencija atsiskleidé
kalbant apie asmenis su psichosocialine negalia. Psichosocialiné negalia daznai siejama su
medicinine diagnoze, sveikatos sutrikimais, ligomis.

Specialis¢iy (-ty) vartojamos savokos, apibréziancios skirtingas negalias, yra gana painios ir
jvairios. Daznai intelekto ir psichosocialinés negalios painiojamos tarpusavyje, vartojant jy
pavadinimus kaip sinonimus. Painiojamasi ir kalbant apie paslaugy pritaikymg asmenims su
intelekto negalia ir asmenims su psichosocialine negalia - nezinoma, kuriuo atveju kokia
pagalba buty reikalinga.

Kalbant apie sgvokas, pasitaiko, kad vartojami terminai, kuriuos vartoti
neberekomenduojama. Pavyzdziui, intelekto negalia daznai vadinama protine arba proto
negalia, kurtieji vadinami kurcnebyliais. Fokusuotos diskusijos dalyviai vartojo tokias sgvokas
kaip ,lengvas protinis atsilikimas*, ,protinis nejgalumas*.

Visi iSvardinti pavyzdziai rodo, kad Zmogaus teisémis grjstas Svietimas apie negalia, negalios
formas, aktualius Zmoniy su negalia klausimus ir gilesnj negalios bendruomenés pazinima
specialistéms ir specialistams, teikiantiems pagalbg dél smurto artimoje aplinkoje, labai
reikalingas.



1 dalis. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry
pagalbos ir paslaugy prieinamumas

Klausimynai SKPC ir laiking apgyvendinima teikiancioms jstaigoms Siek tiek skyrési.

Klausimynuose, skirtuose specializuotg kompleksine pagalbg teikiantiems centrams, buvo
teiraujamasi $iy dalyky?®:

1. Kokia specializuota pagalba teikiama smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims?

2. Ar paslaugos teikiamos ir moterims ir vyrams?

3. Ar paslaugos teikiamos atsiZzvelgiant j asmens negalig?

4. Arregione, kuriame teikiamos paslaugos, turite kur nukreipti asmenis, kuriems
reikalingas laikinas apgyvendinimas dél patiriamo smurto artimoje aplinkoje?

5. Ar jusy regione laikino apgyvendinimo paslaugos dél patiriamo smurto yra teikiamos
ir moteris ir vyrams (su vaikais ir be jy)?

6. Ar apgyvendinimo paslaugos yra prieinamos asmenims su skirtingomis negaliomis?

7. Kaip vertinate kity paslaugy teikejy (pavyzdziui, policijos, atvejo vadybos, socialiniy

darbuotojy) galimybes teikti paslaugas nuo smurto nukentéjusiems asmenims su

skirtingomis negaliomis?

Ko reikia arba triksta iki visiSko paslaugy prieinamumo Jisy regione?

Kaip vertinate savo organizacijos darbuotojy galimybes, kompetencijas ir

pasirengima suteikti paslaugas nukentéjusiems asmenims, atsizvelgiant j jy negalia ir

patirto smurto rusj?

10. Kokiy darbuotojy kompetencijy triksta?

11. Ar savivaldybéje, kurioje dirbate, organizuojami tarpZzinybiniai susitikimai smurto
artimoje aplinkoje atvejams spresti? Ar juose dalyvaujate?

12. Ar bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirban¢iomis negalios srityje?

0 ®

IS 18 apklausty organizacijy j klausimus rastu atsaké 15, dvi i$ jy apklausos laikotarpiu SKPC
paslaugy nebeteiké. Atsakymai teikti iki 2023 mety balandzio ménesio.

Teisinis pagalbos teikimo reglamentavimas

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas numato Sias SKPC
funkcijas:

Informavima: informacijos teikima apie asmens teises, galimybes apsisaugoti nuo
smurto artimoje aplinkoje, teisésaugos ir kity valstybeés institucijy ir jstaigy darba.
Igalinima: pagalbg smurtg patyrusiam asmeniui priimti savarankiskus sprendimus bei
pasinaudoti savo teisémis.

Tarpininkavima: pagalba, tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldybés institucijose ir
jstaigose, kai atstovaujama smurtg patyrusio asmens interesams.

Konsultavima: specializuotos kompleksinés pagalbos teikima. [ Sig funkcija jeina visa
pagalba, reikalinga ieSkant veiksmingu buduy, kaip jveikti smurta. Pavyzdziui, jgalinant,
informuojant, tarpininkaujant, teikiant pagalbg rengiant dokumentus.

Specializuotos teisininko ir psichologo pagalbos teikimg (arba tarpininkavima kitoms
organizacijoms dél Siy paslaugu).

5 Tikslus klausimynas pateikiamas apzvalgos prieduose.



Veiksmuy ir pagalbos priemoniy plano sudaryma ir tikslinima atsizvelgiant j poreikius
ir aplinkybes.

Pazymuy kitoms valstybés institucijoms rengima. Pavyzdziui, teisésaugai, vaiko teisiy
apsaugos skyriams.

Laikino apgyvendinimo organizavima (kai asmeniui reikia saugios vietos).
Bendradarbiavima pagal poreikj su kitomis jstaigomis ir organizacijomis,
teikianc¢iomis asmeniui pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje. Pavyzdziui, dél
apnakvindinimo, apgyvendinimo, medicininés, teisinés pagalbos, kity reikalingy
paslaugu.

Tarpininkavima dél medicininés pagalbos.

Asmens palydéjima j policijos komisariata, teisma, kitas institucijas ir organizacijas.
Pagalbos teikimg smurtg patyrusiam asmeniui siekiant jsitraukti j darbo rinka.
Ekspertinio vertinimo teikima dél smurto artimoje aplinkoje pavojaus ir atvejuy.

Priémus naujajg Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo redakcijg® atsirado
keletas naujoviy ir SKPC paslaugy teikimo srityje. Pavyzdziui, kiekvienoje savivaldybéje turi
blti sudaroma Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos politikos jgyvendinimo
koordinavimo komisija, j kurios sudétj turi bati jtraukti ir tos savivaldybés teritorijoje
veikianCio SKPC atstovai (-és). Istatyme taip pat numatytos dvi skirtingos tikslinés grupes,
kurioms SKPC turi teikti pagalbg - smurtag artimoje aplinkoje patyre asmenys ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys. Tad, jei anksciau policija informuodavo SKPC
tik tais atvejais, kai dél smurto artimoje aplinkoje bldavo pradétas ikiteisminis tyrimas, tai,
patvirtinus naujaja jstatymo redakcijg, policija privalo SKPC informuoti visais atvejais -
nesvarbu, ar pradedamas ar nepradedamas ikiteisminis tyrimas. Tais atvejais, kai smurto
artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui skiriamas apsaugos nuo smurto orderis’,
smurto pavojy patirian¢iam asmeniui sutikus, SKPC gali biti perduota informacija dél
susisiekimo su smurto pavojy patirianCiu asmeniu tolesnio pagalbos teikimo klausimu.

Atliekant nepriklausoma situacijos apzvalgg SKPC klausimyne rastu buvo prasyta pateikti
informacijag apie teikiama pagalbg ir paslaugas. Nors klausimas susijes su teisés aktais
priskirty funkcijy vykdymu, atsakymai skyrési pagal tai, kaip vienos ir kitos funkcijos
pabréziamos, kurias funkcijas SKPC atstoves?® laiko svarbiomis jy darbo veiklomis. PavyzdZiui,
Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras specifiskai iSskyré jgalinimo veiklg -
smurtg patyrusio asmens skatinimas priimti savarankiskus sprendimus ir atkurti rySius su
supancia aplinka bei paciu savimi; Marijampolés apskrities moters veiklos centras jvardijo
JiSklausyma®.

Atsakymai rastu ir fokusuotos diskusijos rezultatai taip pat sudaro galimybe suprasti, kad
SKPC darbuotojos save mato labai Zmogiskai, t. y., darbuotojos stengiasi padéti
atsizvelgdamos j individualig situacija. Kai néra aiskiy pagalbos algoritmy ar konkrecios

6 Istatymo pakeitimai jsigaliojo 2023 m. liepos 1 d.

7 Siekiant apsaugoti smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj ir, esant duomeny apie galimai
panaudotg smurta artimoje aplinkoje, arba, esant pagrjsty duomenu, kad toks smurtas gali bati
netrukus panaudotas, ta¢iau ty duomeny nepakanka pradéti ikiteisminj tyrima, smurto artimoje
aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui gali biti skiriamas apsaugos nuo smurto orderis. Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 7 straipsnis.

8 Visus klausimynus pateiké ir fokusuotoje grupés diskusijoje dalyvavo SKPC darbuotojos moterys,
todél apibendrinant atsakymus rastu vartojamas moteriSkos giminés daiktavardis.



tvarkos arba kai minimas konkretus atvejis iSkrenta i$ teisinio reglamentavimo ir neatitinka
kurybisky blduy, kaip suteikti pagalba. Kartu pateikti atsakymai daznai atspindéjo nuovargj ir
bejégiskuma deél pagalbos sistemiSkumo trikumo. SKPC specialistés teigé susiduriancios su
nuolatiniu resursy ir valstybés pagalbos padéti trikumu: finansiniy, Zmogiskuyjy istekliy,
infrastruktiros, priemoniy trikumu - ,o teikti pagalbag vis tiek reikia“ (Sios ir kity citaty kalba

Pagalbos ir paslaugy teikimas atsizvelgiant j patiriamg negalig
specializuotos kompleksinés pagalbos centruose

Konkrecios ir aiSkios sistemos, kaip SKPC turéty teikti paslaugas ir pagalbg asmenims
atsizvelgiant j jy negalig, vis dar néra visoje Lietuvoje. SKPC to labai pasigenda.

Nors j konkrecias naujos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo redakcijos,
jsigaliojusios 2023 m. liepos 1 d., detales Sioje apzvalgoje néra gilinamasi, paminétina, kad
konkrecCiy gairiy arba standarty, kaip uztikrinti visapusiska pagalbos ir paslaugy
prieinamuma (ne tik fizinj, bet ir informacijos apie paslaugas) dél negalios, jstatymas
nepateikia. [statymas numato keletg dalyky kalbant apie pagalbos teikimag asmenims su
negalia:

1) apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje turi buti jgyvendinama vadovaujantis prieinamumo
ir individualizavimo principu. Sis principas numato, kad pagalba turi biti teikiama
»atsizvelgiant j smurta patyrusio asmens individualius ir specialiuosius poreikius (jskaitant
gebéjimus, socialine padétj, amziy, branduma, lytj, psichikos ir fizines savybes, negalia,
socialine aplinka ir kitas svarbias ypatybes bei emocinius ir socialinius ry3ius)“?;

2) ,specializuota kompleksiné pagalba negalia turintiems asmenims teikiama atsizvelgiant j
specialiuosius $iy asmeny poreikius“®;

3) specializuotos kompleksinés pagalbos centrui taikoma prievolé uztikrinti ,specializuotos
kompleksinés pagalbos teikima nejgaliesiems tinkamu bidu, nepriklausomai nuo negalios
pobidzio“."

Vis délto, kaip konkreciai turéty bati teikiama pagalba atsizvelgiant j asmens negalia -

nenurodoma. Kalbant apie patalpy prieinamuma, naujoje Apsaugos nuo smurto artimoje

aplinkoje jstatymo redakcijoje nurodyta, kad ,specializuotos kompleksinés pagalbos centras
turi turéti patalpas pritaikytas nejgaliyjy poreikiams arba uztikrinti Siy paslaugy teikima
jiems tinkamu badu“'2. Vélgi, kaip konkreciai tai turéty bati uztikrinama, - informacija
nepateikiama.

Tikétina, kad konkrecios praktikos, kaip uztikrinti pagalbos ir paslaugy prieinamuma, ilgainiui
gali atsirasti organizacijy ir savivaldybiy veikloje, numatant tai vidiniuose planavimo
dokumentuose bei jstatymuy igyvendinamuosiuose aktuose, pavyzdziui, veiklos aprasuose,
darbo reglamentuose. Ypac tuomet, kai savivaldybése pradés veikti Smurto artimoje

9 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 3 straipsnis.
® Ten pat, 12 straipsnis.
" Ten pat, 16 straipsnis.

12 Ten pat, 14 straipsnis.



aplinkoje prevencijos ir apsaugos politikos jgyvendinimo koordinavimo komisijos. Vis délto
patalpy prieinamumas vien dél naujos jstatyminés prievolés nepasikeis / nepagerés™s.

Dalis apklausty SKPC ir laikino apgyvendinimo paslaugg teikianciy centry
nurode, kad jy dabartinése patalpose néra uztikrinimas tinkamas
prieinamumas. Pavyzdziui, 7 (septyni) SKPC ir apie pusé laiking
apgyvendinima teikianciy jstaigy (29) pranese, kad jy patalpos néra
prieinamos asmenims su judéjimo negalia, arba nenurode kitaip.

Dalis prieinamuy patalpy neturin¢iy SKPC problema sprendzia naudodamiesi kity organizacijy
patalpomis arba paslaugas teikdami nuotoliu ir ne centro / organizacijos patalpose. Jei toks
sprendimas galimas SKPC vykdant veiklg, laikino apgyvendinimo paslaugy neprieinamumo
tai nesprendzia. ISsamiau apie laikino apgyvendinimo patalpas raSoma 2 dalyje.

Paslaugy pritaikymas pagal patiriama negaliag

Klausimyne rastu SKPC buvo klausiama, ar jy paslaugos teikiamos atsiZzvelgiant j asmens
patiriama negalia. Teigiamo atsakymo atveju buvo praSoma nurodyti, kaip uztikrinamas
paslaugy prieinamumas Zzmonéms su skirtingomis negaliomis. Pavyzdziui, pateikiant
informacija garsu, gesty kalba, Brailio rastu, lengvai suprantama kalba, uztikrinant patalpy
prieinamuma klientams su ribotu judumu arba kitais budais.

Atsakydamos organizacijy atstovés dalinosi skirtinga patirtimi. Pavyzdziui, Siauliuose
veikianCio Motery veiklos inovacijy centro atstoveé teigé, kad per ilga darbo praktikg yra buve
besikreipian¢iy asmeny su negalia (su klausos, regos, psichosocialine negalia). Vis délto
tokiy atveju per daugelj mety buvo vos keletas. IS visy motery su negalia, pasak specialisCiu,
daugiausia kreipiasi moterys su psichosocialine negalia.

Alytaus miesto motery kriziy centro specialisté, dalyvavusi fokusuotos diskusijose grupéje,
teige taip pat prisimenanti vos kelis atvejus, kai j centrg kreipési asmuo su negalia: paminéjo
atvejj, kai kreipési moteris su regos negalia, ir kelis atvejus, kai kreipési moterys su judéjimo
negalia. Visais paminétais atvejais uzteko paslaugy teikimo telefonu™, tad fizinis paslaugy
prieinamumas nebuvo iSbandytas.

3 Tik 6 specializuotg kompleksine pagalbg teikiantys centrai atsakymuose ir 30 laiking
apgyvendinima teikianciy jstaigy nurodé, kad ju patalpos yra prieinamos asmenims su judéjimo
negalia.

14 SKPC konsultacijos daZniausiai teikiamos telefonu.



Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j
asmens negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaisku

1 grafikas. Paslaugy teikimas atsizvelgiant j asmens negalia.

Mazas kreipimuysi Zmoniy su negalia skai¢ius rodo didelj asmenuy su negalia patiriamo
smurto artimoje aplinkoje latentiSkuma. Kadangi kreipimuysi sulaukiama mazai, pagalba
daznai teikiama stichiskai. Pavyzdziui, ieSkoma alternatyviy bidy, kaip pasiekti asmenj,
pasitelkiama artimuyjy pagalba, ieSkoma gesty vertimo paslaugy; alternatyvis bidai
komunikuoti, pagal galimybes jtraukiamos negalios srityje dirbanc¢ios nevyriausybinés
organizacijos ir pan. Tarp pateikty atsakymy dominavo paaiskinimas, kad kiekvienu atveju
klausimas sprendziamas individualiai - ieSkant ¢ia ir dabar bitino sprendimo, kaip suteikti
reikalinga pagalba. Kaip teigé vieno SKPC vadove, ,Zmogus be pagalbos nelieka“, o kito
centro vadoveé pridure: ,verCiames per galva, kad tiktai padéti“. Ir nors Zmogiskasis veiksnys
ir darbuotojy motyvacija padéti yra be galo pozityvus reiskinys, tai, kad néra aiSkaus
algoritmo, kaip padéti asmenims su skirtingomis negaliomis arba kaip jos / jie gali kreiptis, -
gali uzkirsti kelig daugybei zmoniy suzinoti apie galima pagalba ir jos ieskoti.

Svarbus ir Zmogiskojo orumo klausimas. Vieno SKPC darbuotoja taikliai pastebéjo, kad
pagalba ir ori pagalba skiriasi: ,Mes irgi sprendziam individualiai. Apgyvendinima, tarkim,
mes galim suteikti Zmogui, turin¢iam negalia, bet ar jis bus orus - tai ¢ia jau, zinokit, kitas
klausimas. Ar tai bus oriai Zmogui? Tikrai sunku atsakyti j klausima.“

Kai kurie pagalbos paslaugy teikéjai teigé, kad savo darbo praktikoje apskritai néra susidire
su klientémis (-ais) su negalia. Pavyzdziui, Anyk$ciy motery uzimtumo ir informacijos centras
per savo 11 veiklos mety nesusidiré su asmeniu, ,kuris blty pageidaves pagalbos gesty
kalba ar Brailio rastu“, ,<..> nebuvo nei 1 kliento nejgaliame vezZimélyje“. Pacituotas centro
atsakymas taip pat iSduoda paslaugy teikimo realybe, kad organizacijos veikla vykdoma
reaktyviai - pagal kliento (-és) pageidavima. PanasSia patirtimi dalinosi ir kiti - tarp
besikreipianciyjy dél pagalbos asmeny su negalia nebuvo arba tokiy specialistés teige
neatsimenancios.

Pasikartojantis specialisCiy atsakymas - ,jei atsirasty atvejy, kad bity reikalinga pagalba
asmenims su negalia - buty organizuojama reikalinga pagalba“. Po Zodziy junginiu
~reikalinga pagalba“ daznai slepiasi Zmogiskoji empatija ir noras padéti, taciau nebditinai
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konkrecios zinios apie tai, kas galéty biti reikalinga norint teikti orig pagalba. Pavyzdziui,
Marijampolés apskrities moters veiklos centras j klausima apie jy centro teikiamy paslaugy
prieinamuma Zmonéms su skirtingomis negaliomis pateiké atsakyma, kad ,poreikiui esant,
Marijampolés savivaldybéje yra specialistai, kurie suteikty tokig pagalbg“. Atsakyme
nedetalizuojama, kokig tiksliai pagalba smurtg patyrusiam asmeniui su negalia galéty suteikti
savivaldybés darbuotojai, taciau pateiktas atsakymas rodo potencialiy klien¢iy (-ty) negalios
aspekto nejtraukima j kasdienes paslaugas.

Kai kurios organizacijos negalios aspektg yra jtraukusios j vidinius veiklos dokumentus,
kuriais vadovaujasi organizuodamos ir teikdamos pagalba.

Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija, vienijanti specializuotos kompleksinés pagalbos
centrus visoje Lietuvoje, deda pastangas, kad atsirasty bendra visiems SKPC darbo metodika,
kaip teikti pagalbg asmenims su skirtingomis negaliomis. Tai daroma pasitelkiant jvairius
projektus, daznai finansuojamus ES fondy ir kity finansiniy mechanizmuy; asociacijos nariy
darbuotojams organizuojami jvairlis mokymai, j kuriy turinj jtraukiamas ir negalios aspektas.
Negalios tema, pasak asociacijos atstoviy, jtraukiama po truputj, gilinant specialis¢iy (-tu)
dalykines zinias apie konkrecias negalias. Taip pat 2022 metais buvo pasiradyta asociacijos
bendradarbiavimo su Lietuvos negalios organizacijy forumu ir Lietuvos Zmoniy su negalia
sgjunga sutartis - susitarta dél 2023 metais numatyty 10 susitikimy su negalios
organizacijomis skirtinguose Salies regionuose. Susitikimy metu bus vieSinama informacija
apie SKPC teikiama pagalba.

Iki Siol didziausias SKPC jdirbis siekiant uztikrinti paslaugas prieinamas asmenims su
negalia padarytas teikiant paslaugas kurtiesiems. Motery informacijos centras kartu su
Lietuvos kurciyju draugija, Lietuviy gesty kalbos vertimo centru ir kitais specializuotos
pagalbos centrais sukiré pagalbos teikimo smurtg patyrusioms kuréioms moterims ir
mergaitéms algoritma. Jame numatyta aiski veiksmuy seka, kaip turéty buti teikiama pagalba
tokioms moterims. Pavyzdziui, SKPC pasirlipina gesty kalbos vertimo paslauga, prireikus
bendradarbiauja su kurc¢iyjy reabilitacijos centru ir pan. Kiekvienu atveju numatyta sukurti
individualy pagalbos plana, kurj jgyvendinant galéty buti pasitelkiama(s) kurc¢iuju
reabilitacijos darbuotoja(s). Pagalba teikiancios SKPC specialistés taip pat turi informacija
apie visus kurciyjy reabilitacijos centrus bei Lietuviy gesty kalbos vertimo centrus ir jy
kontaktinius duomens, kad prireikus buty galima operatyviai pasitelkti pagalbg iS Salies.
Planuojama ilgainiui plésti informacijos parengima bei paslaugy pritaikyma ir Zmonéms su
intelekto, psichosocialine negaliomis.

Toliau trumpai aptariamas paslaugy dél patirto smurto artimoje aplinkoje prieinamumas
pagal konkrecig negalios ris;j.

Paslaugy prieinamumas asmenims su judéjimo negalia

Teikdamos atsakymus apie pagalbos prieinamuma asmenims su judéjimo negalia, tiek
zodziu, tiek rastu SKPC specialistés atsaké gana lakoniskai. IS 13 atsakymus Zodziu arba
rastu pateikusiy SKPC, tik 6 (SeSios) ju nurodé, kad jy patalpos yra prieinamos asmenims su
judéjimo negalia.

1



Ar patalpos prieinamos Zmonéms su judéjimo negalia?

Neaisku

2 grafikas. Patalpy prieinamumas zmonéms su judéjimo negalia.

Kai SKPC patalpos néra prieinamos asmenims su judéjimo negalia, vyraujanti praktika yra
teikti paslaugas nuotoliu® arba pasinaudoti kity organizacijy ir socialiniy partneriy fiziskai
prieinamomis patalpomis. Kai kurios organizacijos turi galimybe nuvykti pas klientes (-us) i
namus tais atvejais, kai telefonu nejmanoma suteikti reikalingos pagalbos®.

Komentuodamos laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy centry ir jstaigy galimybes
specialistés daznai abejojo dél jy tinkamumo moterims su judéjimo negalia. Pavyzdziui,
Marijampolés apskrities moters veiklos centro vadové atsakyme rastu teigé, kad ,daugiausiai
patalpos jrengtos 2 aukstuose, tad patekti visiSkai neimanoma. Matomai, apie tokius asmenis
jrenginéjant patalpas nebuvo dar pagalvota“. Daugiau apie laikino apgyvendinimo paslaugy
prieinamuma Zmonéms su judéjimo negalia raSoma 2 dalies skyriuje ,Paslaugy
prieinamumas asmenims su judéjimo negalia“ (29 psl.).

Paslaugy prieinamumas asmenims su klausos negalia

Kaip jau buvo rasyta, SKPC didziausig jdirbj yra sukaupe uztikrindami paslaugy prieinamuma
asmenims su klausos negalia: veikia konkretus pagalbos modelis, sudarytos partnerystés su
kurciyjy bendruomenei atstovaujan¢iomis organizacijomis ir lietuviy gestuy kalbos vertimo
centrais sutartys, pagalba teikian¢ios specialistés turi visa reikiama informacija dél gesty
kalbos vertimo uztikrinimo. Kokia apimtimi algoritmas yra Zinomas ir taikomas atskiruose
SKPC - sunku jvertinti. Kai kuriy centry atstovai jo nejvardijo ir atsakymuose neminéjo. Bent
keletas SKPC nurodé, kad yra teike pagalbg pasinaudodami gesty kalbos vertimu.

Paslaugos asmenims su klausos negalia taip pat teikiamos rastu, pavyzdziui, el. pastu,
naudojantis pokalbiy programéle livechat, SMS, kitomis mobiliojo ir internetinio rysio

15 SKPC konsultacijos dazniausiai teikiamos telefonu.

16 Pavyzdziui, Anyk3&iy motery uzimtumo ir informacijos centras raste nurodé, kad ,Paslaugos
daugiausiai teikiamos telefonu. Tik retas asmuo pageidauja gyvai susitikti ir atvyksta j SKPC.".
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priemonémis. Motery informacijos centras paaiskino, kad yra sukiires paslaugy teikimo
klausos negalig turin¢ioms klientéms modelj: nustatytos konkrecios valandos, kuriomis
organizuojamos konsultacijos naudojantis Skype programéle su gesty vertimu, sutarta dél
bendradarbiavimo su gesty kalbos vertéjais. Toks komunikacijos bldas pasirinktas
konsultuojantis su Lietuvos kurc¢iyjy draugija kaip patogesnis nei, pavyzdziui, susirasinéjimas
Zinutémis. Konsultacijos teikiamos i$ anksto uZsiregistravus el. pastu. Pagalba naudojantis
Skype programeéle ir konsultacijas asmenims su klausos negalia teikia ir Kretingos motery
informacijos ir mokymo centras. TelSiy SKPC atstové fokusuotos diskusijos metu minéjo, kad,
nors Skype programélé ir yra paslaugy pritaikymas kurtiesiems, jy centras yra turéjes ir
neigiamy patirciy dél konsultacijy naudojant Skype programeéle: viena klienté neturéjo
galimybés Sig programéle jsidiegti, o kitas asmuo - neturéjo iSmanaus telefono.

Specialistés fokusuotoje diskusijoje taip pat vieningai sutaré, kad kokybiSkas gesty kalbos
vertimas, teikiant pagalbg kurtiesiems, yra vienas svarbiausiy veiksniy. Jy praktikoje yra
pasitaike ir daug nesékmingy pavyzdziy, kai vertimas buvo nesklandus, ver¢iama netiksliai,
parenkami neteisingi terminai ir Zodziai - tokie ir panasis atvejai paslaugy teikima
apsunkina. Todel bity tikslinga vertimus organizuojan¢iam Lietuviy gesty vertimo centrui
supazindinti vertéjus (-as) su smurto artimoje ir smurto lyties pagrindu tematika. Taip pat,
atsizvelgiant j temos jautruma, rekomenduotina svarstyti galimybe uztikrinti, kad
konsultuojant tg patj asmenj, vertéjas (-ai) nesikeisty.

Sunku vertinti informacijos apie teikiamas paslaugas prieinamuma gesty kalba, nes SKPC
Sios aplinkybés nei fokusuotos diskusijos metu, nei atsakymuose rastu neminéjo. Interneto
svetaineje www.specializuotospagalboscentras.lt, vienijancioje visus SKPC, informacija gesty
kalba Sios analizés rengimo metu buvo nepateikta. Kita vertus, kuréiyjy bendruomenei
atstovaujanti organizacija Lietuvos kurciyjy draugija savo interneto svetainéje pateikia daug
informacijos gesty kalba apie smurta artimoje aplinkoje, kaip ji atpazinti, kur kreiptis. Tai yra
vienas pavyzdziy, kai skirtingg negalig turin¢ius Zmones vienijanti organizacija pati aktyviai
domisi ir Svie¢ia bendruomene apie smurtg artimoje aplinkoje, kur ieSkoti pagalbos ir pan.

Paslaugy prieinamumas asmenims su regos negalia

Nuo 2022 m. Motery informacijos centras kartu su kitais SKPC iSbando parengta
Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurta artimoje aplinkoje patyrusioms
moterims, turinéioms regos negalia, modelj. Sis modelis, panasiai kaip jau veikiantis
pagalbos teikimo smurtg patyrusioms kur¢ioms moterims ir mergaitéms modelis, yra
orientuotas j labai aisky algoritma, kuriuo specialistés (-ai) turéty naudotis teikdamos (-i)
pagalba asmenims su regos negalia. Projekto metu kurtas modelis taip pat apima
informacijos parengima prieinamu bidu: planuota parengti pagrindine informacijg Brailio
rastu, informacija garsu (pavyzdziui, ja vieSinant Lietuvos audiosensorinéje bibliotekoje).

Pagalbos teikimas telefonu daznai jvardijamas kaip paslaugy pritaikymas asmenims su regos
negalia.

Vienintelis SKPC - Raseiniy kriziy centras - nurodé, kad informacija rengia Brailio rastu.
Motery informacijos centras pranesé, kad informacijos teikimas Brailio rastu néra paplitusi
praktika, tac¢iau garsiné informacija bei rasytinio teksto jgarsinimas naudojantis ekrano
skaitymo programomis, pavyzdziui, Microsoft jrankiu Ease of Access, yra galimas. Taurageés
motery uzimtumo ir informacijos centro nuomone, Zzmonéms su regos negalia vis dar triksta
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prieinamos informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje - parengtos tiek Brailio rastu, tiek
garso formatu.

Paslaugy prieinamumas asmenims su psichosocialine negalia

Vienintelis Anyksc¢iy motery uzimtumo ir informacijos centras atsakydamas j klausimyno
klausimus pranesé, kad bendraudami su asmenimis su psichosocialine negalia stengiasi
kalbéti bei teikti pagalbg ir informacija jiems suprantamai, pasikalbéti su Siy asmeny
artimaisiais ir juos konsultuoti. Visi kiti SKPC, atsakydami rastu j klausimyno klausimus,
specifiSkai neisskyré paslaugy prieinamumo asmenims su psichosocialine negalia temos.
Todeél, kokia apimtimi paslaugos teikiamos, ar teikiamos, kaip uztikrinamas jy

prieinamumas, - neaisku. Vis délto bent kelios fokusuotos diskusijos dalyvés paminéjo, kad i$
visy negaliy kone dazniausiai susiduria su psichosocialine negalia, tad kodél ji néra
iSskiriama kalbant apie paslaugy prieinamuma, sunku pasakyti. Viena is prielaidy galéty bati
toji, kad paslaugy prieinamumo klausimas dazniausiai siejamas su fizinémis negaliomis, o
apie informacijos prieinamuma pagalvojama reciau arba visai nepagalvojama. Kaip jau
minéta pirmiau, dauguma SKPC teikiamuy ir kity socialiniy paslaugy yra teikiamos reaktyviai -
tai reiskia, kad pagalba teikiama tuomet, kai yra tiesioginis kreipimasis. Zmogiskuijy ir
finansiniy resursy stoka gali lemti tai, kad laiko pagalvoti ir i$ anksto suplanuoti informacijos
prieinamuma néra.

Dar vienas svarbus veiksnys yra psichosocialinés negalios nematomumas. Kadangi SKPC
paslaugas daznai teikia nuotoliu - daugiausia skambuciais ir Zinutémis - specialistés
teikdamos konsultacijg nebutinai zino, ar besikreipiantis Zmogus yra su negalia. Jei pokalbio
metu tai iSsiaiSkinama, galima reaguoti. Bet praneSimuose, kurie gaunami i$ policijos, tai
néra pazymeéta (blna pazyméta apie fizines ir sensorines negalias).

Paslaugy prieinamumas asmenims su intelekto negalia

Kaip ir psichosocialinés negalios atveju, SKPC savo atsakymuose rastu apie paslaugy
pritaikyma asmenims su intelekto negalia konkreciai nepranesa. Kauno motery linija
paminéjo bendradarbiavima su sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Jonavos viltis“,
taciau nenurodé nei atvejy, nei situacijy, kai Sis bendradarbiavimas bty / buvo jgyvendintas
teikiant paslaugas smurtg patyrusiems Zmonéms. Panasy atsakyma dél bendradarbiavimo
pateiké ir Kretingos motery informacijos ir mokymo centras, vélgi, nenurodydamas, nei kokia
apimtimi, nei kokiais atvejais bendradarbiaujama.

Fokusuotos diskusijos dalyvés pripazino, kad apie informacijos parengima lengvai
suprantama kalba yra galvojusios ir supranta Sj poreikj. Tikimasi, kad, kai SKPC tinklas
vieningai imsis Sios temos, tokia informacija bus taip pat parengta.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry darbuotojy kompetencijy
vertinimas
Tiek klausimynuose rastu, tiek fokusuotos diskusijos grupés dalyviy buvo teiraujamasi, kaip

organizacijos vertina savo darbuotojy galimybes, kompetencijas ir pasirengima teikti
paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims atsizvelgiant j ju negalia.

Apibendrinant atsakymus bty galima prieiti prie iSvados, kad SKPC savo darbuotojus vertina
palankiai, daznai pabréZzdami darbuotojy atsidavima, norg padéti. Vertinant galimybes
suteikti orig pagalbg Zmonéms su skirtingomis negaliomis, daznai minimas nepakankamy
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resursy klausimas: nepritaikyta infrastruktira, specialisty trikumas, per didelis esamy
darbuotojy darbo krivis, lésy stygius planuojant informavimo priemones ir veiklas. Taip pat
minima, kad siekiant sklandziai teikti pagalba reikalingas kity specialisty (pavyzdziui,
teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos) jsitraukimas, tinkamas pasirengimas (jtraukiant ir Ziniy
bei jgudziy klausima) ir bendradarbiavimas.

Siek tiek atsargiau vertinamas darbuotojy Ziniy klausimas. Nors daZnai pabréziama mokymy
svarba, taip pat pripazjstama, kad apie skirtingas negalias ir zmoniy poreikius Ziniy stinga.
Pavyzdziui, praversty geriau iSmanyti, kokia pagalba yra reikalinga konkreciy negaliy atvejais,
kaip nuo negalios priklauso pagalbos teikimo bidas, kaip bty galima pagerinti paslaugy
prieinamuma turint dabartines galimybes ir pan.

Fokusuotos diskusijos metu taip pat dalintasi Ziniomis, kad, bendraujant su moterimis su
intelekto negalia, ypac juntamas jy ziniy apie smurtg stygius. Negebéjimas atpazinti smurtinj
elgesij, nukreipta pries jas, yra tarsi ,antra medalio pusé” kalbant apie pagalbos ir paslaugy
prieinamuma. Remiantis pateikta informacija galima apibendrinti taip: viena vertus, moterys
nezino, kas yra smurtas, kad jj patiria, negeba jo atpazinti, ir dél to nesikreipia, kita vertus -
specialistés (-ai) neturi zZiniy, jgudziy ir kompetencijy dirbti su zmoneémis su intelekto negalia
ir teikti jiems informacija. Panasi iSvada darytina ir kity negaliy atvejais - daznai paslaugy
prieinamumo stoka koreliuoja su specialisCiy (-tuy) turimos patirties ir ziniy trikumu.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry bendradarbiavimas su
negalios organizacijomis

Daugelis SKPC informavo, kad vieSindami savo veiklag bendradarbiauja su vietos regiono
negalios organizacijomis. Bendradarbiavimu sprendziamas Ziniy stygiaus klausimais - dél
atvejy arba situacijy konsultuojamasi, pasitelkiami negalios srityje dirbantys specialistai (-és)
ir ekspertai (-és). Kai kurie SKPC pranese, kad negalios organizacijas jtraukia j informacijos
apie pagalbg sklaidos bei smurto prevencijos veiklas - SKPC specialistés dalyvauja negalios
organizacijy renginiuose ir kvieciasi juy atstovus (-es) i savuosius. Naudinga informacija
kei¢iamasi abipusiai: tobulinama kompetencija ir negalios, ir apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje srityse.

Bendradarbiavimo apimtys labai jvairios. Kai kurie SKPC pateikée ilga sarasa organizacijy,
dirbanciy su jvairiomis negaliomis, dalis - tik kelias tokias organizacijas. Tarp
bendradarbiaujanciy negalios organizacijy dominuoja Zmonéms su intelekto negalia
atstovaujanti ,Viltis* (su SKPC bendradarbiauja beveik visuose Lietuvos regionuose) ir
Lietuvos kurciyjy draugija.

Ir nors Siuo metu pagalba dél smurto artimoje aplinkoje teikianciy centry ir negalios
organizacijy bendradarbiavimas vis dar epizodinis bei apimantis pavienius atvejus, negalios
tema vis dazniau jtraukiama, kai kalbama apie pagalbos organizavima bei uztikrinima.
Daugelis specialis¢iy minéjo, kad bendradarbiavimas su negalios organizacijomis
pastaraisiais metais suaktyvéjo. Dél kuriamy ir pradéjusiy veikti pagalbos teikimo

modeliy / algoritmuy (j kuriuos jtraukiamos konkrecios instrukcijos, ka daryti, kai dél pagalbos
kreipiasi asmuo su negalia) bei pasirasyty susitarimy su negalios organizacijomis - tikétina,
bendradarbiavimas ateityje tik stiprés. Specialistés taip pat pastebi, kad bitent
bendradarbiavimas su negalios bendruomenei atstovaujanciomis organizacijomis ir
informacijos apie pagalbg vieSinimas jy kanalais leidzia pasiekti daugiau motery su negalia.
Tokio poveikio néra, kai SKPC informacija apie pagalbos biidus vieSina savo jégomis.
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Motery informacijos centro atstové fokusuotos diskusijos metu pripazino, kad kalbant apie
Lietuvos kurc¢iyju bendruomene yra be galo aktualus konkretaus asmens atpazjstamumo
klausimas, todél kurtieji neskuba kreiptis pagalbos. Bendruomené yra nedidelé ir labai
glaudi - visi vieni kitus pazjsta. Dél Sios priezasties kreiptis dél smurto yra dar nedrasiau,
baisu, kad kiti apie tai suzinos. Smurtas artimoje aplinkoje suvokiamas kaip géda, kaip
Seimos reikalas. Tai Zinant, bendradarbiavimas su kurc¢iyjy reabilitacijos centrais ir pacia
kurciyjy bendruomene Svieciant apie smurtg artimoje aplinkoje yra be galo svarbus.

IS pokalbiy Zodziu ir atsakymy rastu matyti, kad SKPC specialistés mato didelj poreikj Sviesti
Zmones su negalia apie smurtg artimoje aplinkoje, suteikti ziniy apie tai, kaip ji atpazinti, ka
daryti susidirus. Dalj aktyvesniy Zzmoniy su negalia, jy teigimu, galima pasiekti ir per
bendrasias SKPC vykdomas prevencines veiklas, pavyzdziui, susitikimus su senilnijy
gyventojais. Keliy SKPC darbuotojos pasakojo, kad jy organizacija organizavo keletg
susitikimy ir su negalios bendruomenémis. Mokymai ir renginiai planuojami ir rengiami taip
pat ir negalios bendruomenéms atstovaujanciy organizacijy bei kitas paslaugas teikianciy
organizacijy darbuotojoms (-ams) ir specialistéms (-ams). Taip keliamos darbuotojy
kompetencijos atpazinti smurtg artimoje aplinkoje.

Kity paslaugy teikéjy vertinimas ir dalyvavimas bendroje pagalbos
sistemoje

Paklausti apie kity paslaugy teikéjy vertinima teikiant pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems asmenims, SKPC pirmiausia jvardija specialisty zZiniy apie smurta ir negalig
trikuma. Poreikis pasitelkti kompetentingus kity zinyby kolegas ir koleges (pavyzdziui,
policijos, vaiko teisiy apsaugos, atvejo vadybos, socialinio darbo specialistai ir specialistés)
priimamas kaip svarbesnis net uz visiems pritaikytos infrastruktiros atsiradima.
Pasigendama Ziniy apie skirtingas negalias ir skirtingas negalias turinCiy asmeny poreikius.
Taip pat, pasak SKPC specialis¢iy, kity institucijy atstovams labai sunku atpazinti skirtingas
smurto rasis, rasti budus padéti tais atvejais, kai smurtas néra fizinis.

SKPC specialistés teige pasigendancios ir kokybisko skirtingy zinyby bendradarbiavimo. Kai
kuriose savivaldybése tarpzinybiniai susitikimai, skirti spresti smurto artimoje aplinkoje
atvejus, nerengiami, o jei ir vyksta - SKPC atstovés arba atstovai néra kvieCiami, su jais
nesikonsultuojama, ir pan. Bina ir prieSingy situacijy, kai tarpzinybiniai susitikimai
savivaldybése vyksta tik dél to, kad SKPC juos inicijuoja. Apskirtai paémus, tarpzinybiniai
susitikimai ir atvejo vadybos posédziai laikomi puikia priemone sékmingai spresti
probleminius, sunkius atvejus. Tad, kai ju néra, - suteikti pagalba daznai blna sudétingiau.

Palankiai vertinamas policijos iniciatyvumas ir bendradarbiavimas su SKPC - tokiais atvejais,
pasak specialiscCiy, ir pagalbos teikimas blina kur kas sklandesnis bei operatyvesnis.

Ko labiausiai truksta uztikrinant pagalbg ir paslaugy prieinamuma?

SKPC, paklausti apie tai, ko labiausiai reikia arba triksta siekiant uztikrinti tinkama paslaugy
prieinamuma veikimo regione, pateikia ilgg sarasa. Visus iSvardytus poreikius galima
suskirstyti j tris didesnes grupes: reikalingas zinias ir jgldzius, aiskia ir veiksminga sistema,
bltinus resursus. Apie kiekviena i$ grupiy pasakojama iSsamiau.
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Ziniy ir jgidziy trikumas
I 8j poreikiy pogrupj patenka informacija tiek apie negalig, tiek apie smurtg, temos
pazinumas ir iSmanymas, darbinés kompetencijos ir jgldziai. Apklaustos specialistés
vieningai sutare, kad negalios ir smurto temomis egzistuoja labai daug mity, tikroves
neatitinkancios informacijos, neiSmanymo, klaidingo suvokimo ir pasenusiy ziniy. Tai
budinga skirtingoms su pagalbos teikimu susijusioms specialisty grupems: SKPC
darbuotojoms, socialiniy paslaugy teikéjams, negalios bendruomenei atstovaujanciy
organizacijy darbuotojoms (-ams), teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos, medicinos srityse
dirbantiems specialistams (-éms), savivaldybiy ir kity valstybiniy jstaigy darbuotojoms ir
darbuotojams.

Remiantis surinktais atsakymais i§ SKPC, pagalbg teikiantiems specialistams (-éms) triksta
negalios aspekto normalizavimo' ir negalios bendruomenés poreikiy suvokimo. Tai susije ir
su zmoniy su skirtingomis negaliomis ribotomis galimybémis aktyviai dalyvauti vieSajame
gyvenime, biti matomais. Tarp specialisty (-iy) vyrauja tendencija Zmones nugalinti, abejoti jy
savarankiSskumu, galimybémis priimti informacija arba reikalingus sprendimus. Kity zinyby
specialistams, SKPC specialis€iy nuomone, triksta specifiniy zZiniy ir apie smurtg, kaip jis
reiskiasi, kas yra antriné viktimizacija, kaip jos nesukelti.

Taip pat surinkti duomenys parodé, kad SKPC darbuotojoms (-ams) triksta dalykiniy ziniy
apie tai, kas zmogui galéty buti reikalinga vienos ar kitos negalios atveju, kaip parengti,
pateikti ir perduoti informacijg apie pagalbg tinkamu ir prieinamu bidu. Su negalios
normalizavimo klausimu labai susijes kokybisko laiko skyrimo asmeniui su negalia klausimas.
Tik supratus specifinius Zmogaus poreikius dél patiriamos negalios, galima skirti pakankamai
laiko iSsiaiskinti, tikslinti aplinkybes, suvokti situacija ir tai, kokiy paslaugy Zmogui reikia.
Pavyzdziui, kai pagalba reikalinga zmogui su psichosocialine negalia, gali prireikti daugiau
laiko informacijai apie poreikius surinkti: siekiant jgyti pasitikéjima gali prireikti daugiau
pastangy, moters pasakojimas gali blti maziau rislus, perprasti situacijg gali bati sunkiau ir
uztrukti ilgiau.

Fokusuotos diskusijos metu buvo jvardytas poreikis atlikti iSsamig situacijos Lietuvoje
analize, siekiant iSsiaiskinti pagalbos nuo smurto nukentéjusiems ir smurtg Siuo metu
patiriantiems Zmonéms su negalia poreikj. Tai SKPC leisty geriau planuoti ir organizuoti
pagalba, numatyti reikiamas paslaugas, susijusias su prieinamumu.

Reikalingy Ziniy nepakankamumas taip pat neleidzia didinti Zmoniy su negalia informuotumo
apie tai, kaip atpazinti smurtg, kokia pagalba yra prieinama, kur kreiptis. Kita vertus, stoka
informacijos ir Ziniy apie tai, kokiu mastu moterys ir vyrai su negalia patiria smurta artimoje
aplinkoje, didina visos visuomenés nesupratinguma ir abejinguma smurto problemai spresti.

SKPC ir pagalbos teikéjai kaip vertinga resursg mato bendradarbiavimag su negalios
organizacijomis, pasinaudojant jy galimybémis informacija skleisti ir perduoti.

7 Negalios aspekto jtraukimo j pagalbos ir paslaugy teikima, negalig priimant kaip vieng i§ asmens
tapatybés bruozy, j kurj reikia atsizvelgti kai organizuojama, planuojama ir teikiama pagalba.
Normalizavimas taip pats susijes su Zzmoniy su negalia pazinumu, matomumu vieSumoje ir priemimu.
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Specialis¢iy (-ty) nuomone, ,,su specializuota informacija apie smurta ateiti j Zmoniy su
negalia bendruomenes i$ iSorés yra labai sunku®.

Aiskios ir vieningos sistemos trukumas

Kalbédamos (-i) apie aiSkios ir vieningos sistemos nebuvima, tiek SKPC specialistés, tiek ir
kiti pagalbos teikéjai (-os) jvardija du pagrindinius dalykus:

1) bendradarbiavimo tarp skirtingy zinyby ir specialisty stoka;
2) teisinio reglamentavimo trikuma.

Tyrime dalyvavusios specialistés ir specialistai vieningai sutaria, kad labai triksta aiSkaus
zinyby algoritmo, koordinavimo ir susiklausymo bei bendradarbiavimo jrankiy, kai teikiama
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Kai kalbama apie negalios
aspekta, koordinuoto atsako j smurta ir efektyvaus pagalbos teikimo poreikis juntamas dar
labiau dél situacijos kompleksiskumo ir - daznai - sudétingumo. Siekiant sklandziai teikti
pagalba bity labai naudinga zinoti, kas ir kg pagalbos sistemoje turéty daryti, kokia
informacija perduoti kitai Zinybai ar institucijai ir kokig perimti, kokia bity tolesniy veiksmy
seka. Informacijos apie konkretaus Zmogaus situacija neprieinamumas dél duomeny
apsaugos daznai bina rimtas trukdis pagalbos teikimo procese, kadangi nesuteikia viso
vaizdo, neleidzia panaudoti skirtingg pagalba teikianc¢ios institucijos arba organizacijos
jdirbio ir jau surinkty duomenuy.

Kalbant apie teisinio reglamentavimo trikuma, SKPC specialistés pastebi, kad Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme ir kituose teisés aktuose labai triiksta lyties aspekto ir
sgvokos ,smurtas lyties pagrindu“. Pavyzdziui, situacijose, kaip kvalifikuojamas smurtas, kai
néra Seiminiy santykiy, bet yra labai aiSkus asmeny rysys, bendraujama intymiai, einama j
pasimatymus, ir kitomis panasiomis situacijomis. Siuo metu, eksperciy nuomone, yra
suformuota nepalanki teismy praktika, kai nagrinéjamas namy Ukio vedimos, gyvenimo
daugiau kaip $eSis menesius kartu ir pan. klausimai, o ne konstatuojama, kad smurtas yra
patirtas dél asmens lyties. Taip pat pasigendama aiSkaus teisinio reglamentavimo, kokiy
veiksmy galima imtis dél skirtingy smurto formy - tais atvejais, kai fizinio smurto néra, bet
laibai aiskls psichologinio, ekonominio smurto pozymiai.

Fokusuotoje diskusijoje specialistés vardijo ir teisinio reglamentavimo taikymo spragas.
Pasak ju, kartais triksta pareigliny ir kity specialisty ambicijos veikti drasiai ir taip, kaip
smurtg patyrusiam arba galin¢iam smurta patirti asmeniui bty geriausia ir saugiausia toje
situacijoje. Pavyzdziui, skiriamos ,neadekvacios kardomosios priemonés* arba pro pirstus
Zilrima, kai tokiy priemoniy smurtautojai nepaiso.

SKPC resursy trukumas

Siekiant sklandziai teikti paslaugas butini konkretis resursai: tinkama infrastruktira, darbo
priemoneés, Zzmogiskieji iStekliai, finansinés galimybés. Visy be iSimties jy triksta. Situacijos
apzvalga parodé, kad pagalba teikianc¢iy organizacijy personalas yra pervarges, daznai dirba
padidintu kriviu, dél &Sy ir darbuotojy trikumo yra priverstas taupyti laika, kurj gali skirti
vienam asmeniui ir pan.

Labai triksta infrastruktiros ir galimybiy asmenis, nepriklausomai nuo jy negalios,
apgyvendinti oriai. Dviejy SKPC vadovés teigé, kad triksta transporto, kuriuo SKPC
darbuotojos pagal poreikj galéty pacios nuvykti pas asmenis su negalia. Alytaus miesto
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motery kriziy centro vadove teigé, kad jy regione triksta galimybiy teikti ilgalaikj
apgyvendinimg asmenims be vaiky (tiek su negalia, tiek be negalios).

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry nukreipimas j laikino
apgyvendinimo paslaugas

Klausimyne, skirtame specializuotos kompleksinés pagalbos centrams, buvo klausiama, ar
savo veiklos regione jie turi kur nukreipti asmenis, kuriems reikalingas laikinas
apgyvendinimas dél patiriamo smurto artimoje aplinkoje. Taip pat buvo teiraujamasi, kaip Si
paslauga yra arba néra pritaikyta moterims ir vyrams, ar atsizvelgiama j asmeny su negalia
poreikius.

Apklausti SKPC vardindami jstaigas, teikiancias laikino apgyvendinimo paslaugas, kartais
nurodydavo ne visas tokias paslaugas teikiancias jstaigas arba nurodydavo tokias, kurios
apgyvendinimo paslaugy neteikia (tai paaiskéjo kreipiantis j nurodytas jstaigas dél jy
paslaugy prieinamumo). Dalis SKPC savo atsakymuose apskritai nenurodé konkreciy jstaigu.

Taip pat, nors SKPC buvo klausiama specifiskai apie apgyvendinimo paslaugy prieinamuma
pagal konkrecias negalias (iSskiriant regos, klausos, judéjimo, psichosocialine ir intelekto
negalias), tik penki (5) SKPC pateiké konkreciy jstaigy / organizacijy sarasa, nurodydami jy
galimybes kiekvienos negalios atveju. Alytaus miesto motery kriziy centras informavo, kad
pats teikia apgyvendinimo paslauga ir jy patalpos yra prieinamos moterims su skirtingomis
negaliomis.

Kity SKPC atsakymai buvo gana lakoniski, nedetalizuojant konkreciy istaigy pritaikymo.

Vieno SKPC vadoveé paaiskino, kad kiekvienu atveju situacija sprendziama individualiai:
»2ilrima konkreciai kuri savivaldybé, kokios galimybés yra konkreciai, atsizvelgiant j kiekvieno
poreikj, pagal faktine situacija ieSkoma, jeigu reikia apgyvendinimo. Jeigu kazkokia
savivaldybé neteikia apgyvendinimo paslauguy, tai ieSkoma ir per nevyriausybines
organizacijas, kokios yra galimybés“. Kito SKPC atstové apie laikino apgyvendinimo
galimybes moterims su judéjimo negalia pasake, kad ju centras neturi tokios informacijos:
~Neturime tikslios informacijos, ar mums zinomose apgyvendinimo jstaigose buty galimybeée
apsistoti moterims judanc¢ioms vezimélio pagalba arba turin¢ioms kitokj judéjimo ribotuma.
Poreikiui esant, tikimeés, kad rastume iSeitj.“ Panasus atsakymai pateikti ir paklausus apie
klausos, regos, psichosocialine ir intelekto negalias. Tai rodo, kad, viena vertus, patys SKPC
nezino apie laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamuma asmenims su negalia, kita vertus -
negalios aspektas teikiant kasdienes paslaugas néra priimamas kaip bazinis koordinuojant
pagalbos teikima ar tarpininkaujant dél paslaugy kitose jstaigose.

Du centrai kaip alternatyva laikino apgyvendinimo poreikiui uztikrinti nurodé asmeny
apgyvendinima vieSbuciuose. Tiesa, tai jmanoma turint projektiniy &Sy, o tai reiskia, kad
tokia galimybé néra nuolatiné.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry apklausos rezultaty
apibendrinimas

Remiantis SKPC apklausa ir fokusuotos diskusijos grupe, galima daryti iSvada, kad tikrasis
pagalbos smurta patyrusiems asmenims su negalia poreikis gali biti nezinomas. Mazas
Zmoniy su negalia kreipimuysi skai¢ius parodo didelj asmeny su negalia patiriamo smurto
artimoje aplinkoje latentiSkuma.
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Apibendrinant visus SKPC atsakymus dél jy paciy pagalbos teikimo ir paslaugy prieinamumo
Zmonéms su skirtingomis negaliomis bei galimybiy asmenis nukreipti dél laikino
apgyvendinimo j kitas jstaigas, susidaro jspudis, kad situacija kelia i$sukiy. Taip atrodo dél
keleto aspekty:

SKPC turi skirtingag pasirengimg ir galimybes suteikti prieinamas paslaugas
asmenims su skirtingomis negaliomis. Dalis jy turi ribotas galimybes uztikrinti
pagalbos prieinamuma: tik 6 iS 13 organizacijy nurode, kad jy patalpos yra
prieinamos asmenims su judéjimo negalia; 5 organizacijos nurodé, kad juy paslaugos
tik i$ dalies pritaikomos atsizvelgiant j asmens negalig - triksta patirties, darbuotojy
kompetencijy, resursy. Tik 5 specializuotos kompleksinés pagalbos centrai pranesé,
kad jy paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo asmens patiriamos negalios.

Pateikti atsakymai rodo, kad negalios aspektas darbo praktikoje néra iki galo
priimamas kaip integrali asmens tapatybés dalis, j kurig reikéty atsizvelgti planuojant
ir organizuojant pagalbos teikima.

SKPC atsakymai daznu atveju yra labai lakoniski ir nekonkretis. Pavyzdziui,
nejvardijamos konkrecios jstaigos ir organizacijos, kurios gali suteikti pagalbg ir
paslaugas asmenims su skirtingomis negaliomis. Taip pat nenurodoma, ar Sios
jstaigos prieinamos konkreciai asmenimis su judéjimo, regos, klausos,
psichosocialine, intelekto negalia; nedetalizuojama, kokia apimtimi prieinamumas
uztikrinamas. Dél Sios priezasties, sunku susidaryti konkrety vaizdg apie prieinamy
paslaugy apimtis ir darbuotojy pasiruo$ima jas suteikti.

Kadangi zmoniy su negalia kreipimysi sulaukiama mazai, pagalba daznai teikiama ad
hoc principu, kartais tai daroma stichiskai. Pavyzdziui, atvejai sprendziami
individualiai, ieSkant alternatyviy budy padéti, o ne vadovaujantis i$ anksto nustatyta
tvarka. Dél to gali kilti i8Skiy suteikti tinkama pagalba. ISimtis taikoma kalbant apie
klausos negalia. SKPC yra sukaupe didelj jdirbj uztikrindami paslaugy prieinamuma
asmenims su klausos negalia: veikia konkretus pagalbos modelis, sudarytos
partnerystés sutartys su kur¢iyjy bendruomenei atstovaujan¢iomis organizacijomis ir
lietuviy gesty kalbos vertimo centrais, pagalba teikian¢ios specialistés turi visag
reikiama informacijg dél gesty kalbos vertimo uztikrinimo, paslaugos teikiamos Skype
programéle, el. pastu, naudojantis pokalbiy programéle Livechat, SMS, kitomis
mobiliojo ir internetinio rySio priemonémis.
Dél mazo Zmoniy su skirtingomis negaliomis kreipimuysi skai¢iaus SKPC personalui
triksta patirties ir jglidziy suteikti prieinama pagalba atsizvelgiant j patiriama
negalia.
SKPC darbuotojams triksta zZiniy, kokia pagalba gali biti reikalinga asmenims su
skirtingomis negaliomis.
Tiek iS fokusuotos diskusijos, tiek i$ pateikty atsakymuy rastu matyti, kad bene labiausiai
triksta prieinamos informacijos apie paslaugy teikima. Pavyzdziui, néra informacijos lietuviy
gesty kalba, Brailio rastu, lengvai suprantama kalba. Jei fizinis paslaugy neprieinamumas gali
biti kompensuojamas Zmogiskaja pagalba ir specialis¢iy noru kiekvienu atveju rasti iseitj,
informacijos neprieinamumas yra klilitis, kurios lengvai ,apeiti“ gali bti nejmanoma dél
Ziniy, jgldZiy ir resursy stokos. [ tai atsizvelgus buty tikslinga negalios aspekta jtraukti
visa apimtimi j pagalbos ir su ja susijusiy paslaugy planavima, organizavima ir
teikima.
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Surinkti duomenys taip pat rodo, kad SKPC darbuotojoms (-ams) reikalinga didesné valstybés
pagalba: pakankami finansiniai ir Zmogiskieji resursai; aiSkus algoritmas, kaip visos pagalbos
grandys turi bendradarbiauti, dalintis informacija.
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2 dalis. Laikino apgyvendinimo prieinamumas
Klausimynuose, skirtuose laikino apgyvendinimo paslauga teikian¢ioms organizacijoms ir

centrams, buvo teiraujamasi $iy dalyky'é:

Klausimynuose, skirtuose laikino apgyvendinimo paslaugg teikian¢ioms organizacijoms ir
centrams, buvo teiraujamasi $iy dalyky':

Ar laikinas apgyvendinimas teikiamas asmenims dél patiriamo smurto artimoje
aplinkoje?

Kokios kitos paslaugos teikiamos nuo smurto nukentéjusiems asmenims?
Ar jusy jstaigoje sudarytos galimybés apsistoti:
e moterims (su vaikais ir be juy),
e vyrams (su vaikais ir be juy),
e moterims2®, judanéioms veziméliu arba turiné¢ioms kitokj judéjimo ribotuma,

e moterims su klausos negalia; ar joms sudarytos salygos gauti informacijg joms
suprantamu budu,

e moterims su regos negalia; ar joms sudarytos salygos gauti informacijg joms
prieinamu bidu,

e moterims su intelekto negalia; ar joms sudarytos salygos gauti informacija
joms suprantamu budu,

e moterims su psichosocialine negalia?

Kaip vertinate savo organizacijos darbuotojy galimybes, kompetencijas ir
pasirengima suteikti paslaugas nukentéjusiems asmenims, atsizvelgiant j jy negalia ir
patirto smurto rusj?

Kokiy kompetencijy triksta darbuotojams?

Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirban¢iomis negalios
srityje? Kokiais klausimais?

Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis, teikian¢iomis pagalba
asmenims su negalia? Kokiais klausimais?

IS viso rastu apklaustos 85 jstaigos, dirbancios visoje Lietuvoje?'. Apklausa vykdyta
2022 m. lapkri¢io - 2023 m. liepos ménesiais.

59 organizacijos atsaké, kad laikinojo apgyvendinimo paslaugy smurtg patyrusiems
asmenims teikia, 10 - nurodé, kad tokiy paslaugy neteikia. Viena organizacija atsakydama

8 Tikslus klausimynas pateikiamas apzvalgos priede.
19 Tikslus klausimynas pateikiamas apZzvalgos prieduose.

28 Tyrimo tikslas buvo istirti lyties ir negalios sgsajas teikiant pagalba nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje. Kadangi moterys su negalia susiduria su kur kas didesne rizika patirti smurtg
artimoje aplinkoje nei vyrai, klausimynuose paslaugy teikéjy buvo specifiskai klausiama apie moteris
su skirtingomis negaliomis.

21 Apklausty jstaigy sagrasas pateikiamas apzvalgos prieduose.
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paminéjo, kad, nors suteikti laiking apgyvendinima galéty, darbuotojai neturi kompetencijy
dirbti su nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiais asmenimis su negalia, todél, reikalui
esant, galéty organizuoti paslaugy teikima jy regione veikianc¢iame SKPC. Dar viena jstaiga
raseé, kad, nors laikino apgyvendinimo paslaugy pati neteikia, reikalui esant, tarpininkauty,
kad asmuo tokiag paslauga regione gautuy. Dalis laikino apgyvendinimo paslaugy neteikianciy
organizacijy nurodé, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikia arba gali
teikti kitas socialines paslaugas.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys (ir vyrai) apgyvendinami paciose jvairiausiose
jstaigose - kriziy centruose, socialiniy paslaugy centruose, reabilitacijos centruose, nakvynés
namuose, globos namuose (tiek suaugusiy, tiek vaiky), vieSbuciuose, reikalui esant - net
ligoninése.

16 organizacijy savo atsakymy apie paslaugy prieinamuma nepateiké.

Apgyvendinimo paslaugy prieinamumas pagal lytj

Specializuota kompleksiné pagalba patyrus smurta artimoje aplinkoje Lietuvoje jstatymuy
numatyta tvarka yra teikiama visiems asmenims, nepaisant jy lyties. Nacionalinés statistikos
duomenys rodo, kad 76 proc. visy nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiy asmeny yra
moterys, o 89 proc. jtariamuju smurtu - vyrai?2. Tokias pacias tendencijas pastebi ir SKPC
specialistés - dél pagalbos ir paslauguy kreipiasi iSimtinai moterys.

IS 59 jstaiguy, atsakiusiy, kad teikia laikino apgyvendinimo paslaugas smurtg patyrusiems
asmenims, 57-ios informavo, kad paslaugos teikiamos moterims, vyrams jas teikia 51. Viena
jstaiga, atsakiusi, kad neteikia paslaugy vyrams, paaiskino, kad artimiausiu metu planuojama
paslaugas teikti ir jiems. Kitas kriziy centras paminéjo, kad, jeigu, vyrui kreipiantis, patalpos
bty neuzimtos, apgyvendinimo paslauga jam buty suteikta. Dvi jstaigos atsake, kad kai
kurios socialinés paslaugos (ne apgyvendinimo) vyrams teikiamos kaip Seimos nariams arba
apgyvendinty motery partneriams / sutuoktiniams.

22 Tnformatikos ry$iy departamento duomenys, 2022 m.
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Laikino apgyvendinimo jstaigy patyrus smurtg artimoje
aplinkoje prieinamumas vyrams ir moterims
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3 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy teikimas pagal lyt;.

Kai kurie paslaugy teikéjai - tiek SKPC, tiek ir apklaustos jstaigos - savo atsakymuose dél
laikino apgyvendinimo paslaugy teigé, kad nepamena atvejy, kad dél laikino apgyvendinimo
poreikio j jstaiga bty kreipesi vyrai. PavyzdZziui, AnykS¢iy motery uzimtumo ir informacijos
centras teige, kad per 11 veiklos mety né vienas vyras nesikreipé j jy centra del laikino
apgyvendinimo, o TelSiy kriziy centras minéjo, kad per 16 veiklos mety yra apgyvendines tik 6
vyrus, visus be vaiky. Nepaisant to, teiraujantis dél laikino apgyvendinimo paslaugy
prieinamumo vyrams su vaikais arba be jy, fokusuotoje diskusijoje dalyvavusios specialistés
teigé, kad moterims tokios paslaugos yra labiau prieinamos - ypa¢ moterims su vaikais (nors
ir joms reikiamy paslaugy daznai nepakanka). Toliau pateiktame grafike nurodomas paslaugy
prieinamumas asmenims su vaikais.

24



Laikino apgyvendinimo jstaigy patyrus smurtg artimoje
aplinkoje prieinamumas vyrams ir moterims
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4 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy teikimas asmenims su vaikais ir be juy.

Vaiky turéjimas arba neturéjimas, atsiradus laikino apgyvendinimo paslaugy poreikiui, yra
atskira labai svarbi tema. Specialistés pabrézia, kad vaiky turéjimas daznai yra aplinkybé,
padedanti gauti laikino apgyvendinimo paslaugas, nes tokiy paslaugy poreikis, pasak jy, yra
didesnis nei pasiula. Kretingos motery informacijos ir mokymo centras pranese, kad, jo
Ziniomis, laikino apgyvendinimo poreikis netgi yra vertinamas priklausomai nuo vaiky
turéjimo - nepilnameciy vaiky turintiems asmenims (tiek moterims, tiek vyrams) dél vaiky
turéjimo teikiamas prioritetas. Kita svarbi problema - Sios paslaugos suteikimas priklauso
nuo deklaruotos gyvenamosios vietos, nepriklausomai nuo to, kad asmuo de facto gyvena
kitame rajone. Asmenims, kuriy gyvenamoji vieta deklaruota kitame rajone, paslauga gali bati
neteikiama. Marijampolés apskrities moters veiklos centro vadové raste pazyméjo, kad
centrai, kuriuose galima laikinai apsigyventi, daznai yra nutole nuo rajony centry, jsiklre
kaimo vietovése. Tai, pasak jos, néra patogu asmenims su vaikais, nes vaikai eina j mokyklas,
o patalpos jkurtos netinkamose vietovése.

Nerima kelia tai, kad kelios jstaigos nurodé, jog paslaugas toje pacioje vietoje teikia ir
smurta patyrusiems asmenims, ir smurtautojams. Dél paslaugy ribotumo kai kuriose Lietuvos
savivaldybése, tikétina, tai galéty buti neiSvengiama. Vis délto toks paslaugy gavejy
sublrimas vienoje jstaigoje gali buti pavojingas dél antrinés viktimizacijos rizikos smurta
patyrusiems asmenims. Taip pat, turint omenyje smurto auky kaltinimo nuostaty paplitimg
visuomenéje?3, gyvendami vienoje jstaigoje su smurtautojais, smurtg patyre asmenys gali
jaustis nugalinti, neoriai, nesaugiai, patirti pazeista socialinio teisingumo jausma.

23 2019 mety atliktos reprezentatyvios visuomenés apklausos duomenimis, apie pusé Lietuvos
gyventojy palaiko smurtg patyrusias moteris kaltinanc¢ias nuostatas. Tyrimo duomenys prieinami:
https:/lygybe.lt/data/public/uploads/2019/09/gyventoju_apklausa_smurtas_pries_moteris_2019.pdf.
2022 m. atliktos visuomenés duomenimis, 40 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad moterys daznai
pacios iSprovokuoja sutuoktiniy / partneriy smurta, jei jos turi intelekto negalig, 36 proc. - jei jos turi
psichosocialine negalia. Su tyrimo duomenimis susipazinti galite: http:/lygybe.lt/wp-
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Apgyvendinimo paslaugy prieinamumas asmenims su negalia

Paslaugy prieinamumas asmenims su negalia socialiniy paslaugy teikéjy suvokiamas labai
skirtingai. Kaip ir negalios suvokimo atveju, prieinamumas ir tai, kas laikoma prieinama
paslauga, skiriasi priklausomai nuo negalios formos bei teikiant paslaugas asmenims su
negalia sukauptos patirties.

Bendras jspudis, kuris susidaro po fokusuotos diskusijos ir perskaicius visus pateiktus jstaigu
atsakymus: pagalba daZnai organizuojama ,reaguojant j situacija, kai ji iSkyla arba sukamés
iS padéties” stiliumi. Tai rodo darbuotojy Zmogiskuma, empatija, norg padéti ir suteikti
reikalinga pagalba, bet ne koordinuota ir ne visada orig pagalba. Taip pat, ne visada orias ir
paciy teikianciyju pagalba darbo salygas.

Dalis apklausty jstaigy pazymeéjo, kad susiduria su labai mazu smurtg patyrusiy asmeny su
negalia skai¢iumi. O asmeny su kai kuriomis negaliomis, pavyzdziui, regos, neturéjo niekada.
Kita dalis jstaigy atsaké, kad tarp jy paslaugy gavéjy daznai biina asmenuy su negalia.
Pavyzdziui, Vilniaus miesto kriziy centro darbuotoja fokusuotoje diskusijoje minéjo, kad Sis
centras visada sulaukia paslaugy gavéju su kokia nors negalia. Pasak jos, darbuotojos stebi
netgi klienc¢iy su negalia daugéjimo tendencija. Viena dazniausiai pasitaikanciy negaliy -
intelekto.

Toliau grafike pavaizduota, kaip apklaustos jstaigos jvardijo teikiamy paslaugy prieinamuma
moterims su negalia savo jstaigose?* (5 grafikas).

Ar jusy jstaigoje gali apsistoti moterys su negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaisku

5 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su negalia (nepriklausomai nuo negalios).

content/uploads/2023/85/visuomenes-nuomones-apklausa-apie-smurta-pries-moteris-su-
negalia_2022.pdf

24 Tstaigos vertinamos pagal tai, kaip pacios jvardijo paslaugy prieinamuma ir pritaikyma. Situacijos
apzvalgos rengéja jstaigy prieinamumo ir paslaugy pritaikymo netestavo ir patikrinimo vietoje
neatliko.
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Klausimyne buvo teiraujamasi apie apgyvendinimo paslaugy prieinamumag moterims su
judéjimo, klausos, regos, intelekto ir psichosocialine negaliomis. Prie pazyméto atsakymo
Ltaip” priskaiciuotos jstaigos, kurios nurodé, kad ju jstaigose gali biti apgyvendinamos
moterys nepriklausomai nuo patiriamos negalios. , IS dalies” Zymeéta tais atvejais, kai
jstaigoje gali apsistoti Zmonés tik su kuria nors i$ negaliy arba tuomet, kai dél kurios nors
negalios rusies pagal pateiktus atsakymus néra aisSku, ar paslaugos pritaikytos ar ne.

Zmogiskojo poZiiirio - kaip ZiGrima j Zmoguy, kuriam reikalinga pagalba- svarba tyrimo metu
specialis€iy (-ty) minéta daugybe karty. Pozilris daznai laikomas svarbesniu nei fizinis
pastato prieinamumas. Viena specialisté fokusuotos diskusijos metu pasidalino per daugelj
mety susidaryta nuomone apie pozilrio j Zmogy svarba: , Tai, kad pastatus reikia pritaikyti,
sanitarinius mazgus - viskas tas tvarkoj. Bet as manyciau, kad labai didelis dalykas priklauso,
koks misy pozilris. Ar mes zilrime kaip j Zmoguy, turintj negalia, ar kaip j negalia turintj
Zmoguy*. Sj poziiirj susiformuoti padéjo, jos Zodziais, ,superiniai“ mokymai apie negalia,
kuriuose dalyvavo, ir jstaigos, kurioje dirba, darbo kultlra. Specialisté dalinosi Zinia, kad
organizacija deda pastangas didinti darbuotojy zZinias, jas atnaujinti bendradarbiauja su
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, skatina mokytis, dalintis, kviesti pagalba ir jos ieskoti,
kai susiduriama su naujais isSikiais ir situacijomis.

Surinkti duomenys taip pat parodé, kad pagalba organizuojama reaktyviai - pagal poreikj. Jei
néra poreikio, nes niekas tiesiogiai nesikreipé, - néra ir patirties. Tokie ir panasus atsakymai
rodo, kad negalia néra priimama kaip kasdienis Zmogiskasis aspektas teikiant ir
organizuojant pagalba nuo smurto nukentéjusiems Zmonéms, tokioms situacijoms néra
ruoSiamasi. Kita vertus, zmoneés su negalia taip pat nebutinai zino, kad gali kreiptis dél tam
tikry paslaugy, jeigu informacijos apie paslaugy prieinamuma néra arba néra kity asmeny su
negalia, kurie galéty rekomenduoti prieinamas paslaugas. Atsakymuose daznai buvo
nurodoma priezastis, kodél laikino apgyvendinimo paslauga negaléty bdti teikiama
asmenims su negalia - specialisty trikumas arba specialisty kompetencijy trikumas.

Toliau apZvalgoje aptariama, kaip apgyvendinimo paslaugos prieinamos pagal patiriama
negalia ir kaip suvokiamas prieinamumas bei pritaikymas.

Patalpy prieinamumas ir paslaugy pritaikymas moterims su skirtingomis
negaliomis

Paslaugy prieinamumas moterims su judéjimo negalia

»Kai prie kuriy pastaty jrengti pandusai nejgaliesiems jvaziuoti ir jau traktuojama, kad
patalpos pritaikytos nejgaliesiems”, - taip vieno i$ apklausty SKPC vadove apibendrino
pastaty pritaikyma asmenims su judéjimo negalia. Daznu atveju atsakymai apie paslaugy
prieinamuma Zmonéms su judéjimo negalia iSties apsiribojo patikslinimu, kad j pastata
galima patekti pandusu.

Istaigy rastu buvo klausiam, ar moterys su judéjimo negalia arba kitu judéjimo ribotumu turi
galimybe savarankiskai naudotis kambariais, vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis ir kitomis
erdvémis bei judéti visame pastate. Prie atsakymo ,,iS dalies” pazymeétos jstaigos, kurios
nurodé, kad turi tik dalinj pritaikyma, pavyzdziui, jvaziavima j pastata, galimybe naudotis
patalpomis pirmame aukste ir pan.
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Ar jasy jstaigoje gali apsistoti moterys su judéjimo
negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaisku

6 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su judéjimo negalia.

IS 59 jstaigy, nurodziusiy, kad teikia laikino apgyvendinimo paslaugas smurta artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims, tik pusés patalpos yra prieinamos Zmonéms su judéjimo
negalia. Dalis nepritaikyty jstaigu vardijo, kad gyvenamosios patalpos yra ne pirmame aukste,
taciau lifto arba keltuvo néra, reikalingas vonios ir tualeto patalpy pritaikymas, kambariai yra
pritaikyti, bet bendrosios erdvés - virtuvés, poilsio kambariai, koridoriai - ne, ir pan.
Pavyzdziui, viena jstaiga atsake, kad galimybeés apsistoti moterims, judanc¢ioms vezimeéliu
arba turin¢ioms kitokj judéjimo ribotuma, sudarytos i$ dalies: ,yra jrengta pakyla jvaziavimui j
pastata, asmenys galéty naudotis tualetu, virtuve, poilsio zona, taCiau pakilti j antrg auksta,
kuriame jrengti miegamieji negali, néra lifto.“ Tikétina, kad moterys su judéjimo negalia
galéty pasinaudoti kitomis Sioje jstaigoje teikiamomis paslaugomis, pavyzdziui,
psichosocialine pagalba, bet, kalbant apie laiking apgyvendinima, jstaigos atsakymas ,i$
dalies” yra labai netikslus ir netgi klaidinantis.

Kai kurios organizacijos, nurodziusios, kad turi tinkamai pritaikytas patalpas su prieinamais
higienos kambariais ir kitais patogumais, teigé, kad ,,neturi daug tokiy poreikiy“. Kaip ir
SKPC atveju, Zmonés su judéjimo negalia kreipiasi retai.

Fokusuotos diskusijos dalyvés dalinosi pastebéjimais, kad vis dar triksta suvokimo, jog
fizinis pastato prieinamumo klausimas néra vien tik panduso ir patekimo j pastatg klausimas.
Daugelis jstaigy, pasak specialis¢iu, neturi pritaikyty sanitariniy mazgu, pasiekiamy virykliy,
pazeminty ar besireguliuojanciy staly, laisvo judéjimo rateliais pastato erdvése galimybiy ir
pan. Kauno miesto socialiniy paslaugy centras nurodé, kad, nors patalpos néra visapusiskai
prieinamos asmenims su judéjimo negalia, nepritaikyma galéty kompensuoti individualiosios
priezilros darbuotojy pagalba.

Kalbant apie judéjimo negalia verta paminéti, kad jstaigy prieinamumas uztikrinamas tik
savarankiskai judan¢ioms moterims. Né viena jstaiga nenurodé, kad turi galimybiy suteikti
paslaugas asmenims su sunkiomis, kompleksinémis negaliomis, kai reikalinga nuolatiné
specialisty priezilira arba asmuo yra nejudantis. Pavyzdziui, Plungés kriziy centras pateiké
atsakyma, kad ,,socialinés paslaugos teikiamos atsizvelgiant j asmens individualius poreikius,
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interesus, jvertinus klienty savarankiSkuma, galimybes ir gebéjimus pasiripinti savimi,
atsizvelgiama j mediky pateiktas iSvadas ir rekomendacijas“. Kitaip tariant - laikino
apgyvendinimo paslaugos néra prieinamos asmenims su sunkia fizine negalia.

Pateikti atsakymai taip pat daznai leido susidaryti jspidj, kad kalbama apie socialiniy
paslaugy asmenims su negalia teikima, bet ne specifiskai apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusius asmenis.
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Paslaugy prieinamumas asmenims su klausos negalia

Ar jasy jstaigoje gali apsistoti moterys su klausos
negalia?

IS dalies

Ne

7////A Neaigku

7 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su klausos negalia.

Istaigos savo galimybes suteikti paslaugas asmenims su klausos negalia vertino labai
skirtingai - vienos jy pazyméjo save teikian¢iomis paslaugas kurciosioms, pridedant, kad
reikéty pasirtpinti gesty vertimu is iSorés, kitos zyméjo save kaip negalincias teikti, nes
neturi gesty vertimo galimybiy jstaigoje ir tokias paslaugas reikety pasitelkti i$ iSorés. Viena
jstaiga atsaké, kad paslaugas galéty teikti tik jei pati klienté pasirlpinty gesty vertimu.

Vis délto didzioji dalis jstaigy (33) atsaké, kad teikiant paslaugas turi galimybe j pagalba
pasitelkti gesty kalbos vertéjus. Taip pat, atsakydami apie paslaugy prieinamuma, kai kurie
centrai teigé su kurciaisiais bendraujantys susirasinédami rasteliais, trumposiomis zinutémis
telefonu, jtraukiant kurciyjy reabilitacijos centry darbuotojus.

Deja, informacijos prieinamumas apie teikiamas paslaugas néra uztikrinamas Zmonéms su
klausos negalia. Né viena jstaiga nenurodé, kad turi parengusi informacijg gesty kalba arba
planuoja tai padaryti artimiausiu metu.

Paslaugy prieinamumas asmenims su regos negalia

Istaigos labai skirtingai vertina savo pajégumus ir pasirengima teikti paslaugas moterims su
regos negalia. Galimai dalis atsakiusiyjy Sig visuomenés grupe laiko mazai savarankiskais
asmenimis ir, pavyzdziui, suteikty paslaugas tik dalyvaujant asmeniniam asistentui, arba
nurodo, kad moterys su regos negalia apskritai negaléty apsistoti jy jstaigoje nepaaiskinant,
kokio tiksliai pritaikymo jy jstaigoje triksta.
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Ar jasy jstaigoje gali apsistoti moterys su regos negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaisku

8 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su regos negalia.

Dalis jstaigy pateiké atsakyma ,neaisku*, nes niekada anksciau néra susidirusios su
paslaugy teikimu asmenims su regos negalia, todél nezino, ar jstaigoje galéty apsistoti aklos
klientés. Viena jstaiga nurode, kad, jei atsirasty poreikis apgyvendinti moterj su regos
negalia, pirkty paslaugas i$ iSorés. Kokias paslaugas - nenurodé ir nepatikslino, kodél jy
centre moterys su regos negalia Siuo metu negaléty apsistoti.

Nebuvo né vienos organizacijos, kuri nurodyty, kad kaip nors pritaiko teikiama informacija
asmenims su regos negalia (arba pagalvoja apie informacijos pritaikyma), pavyzdziui,
uztikrindamos vertima Brailio rastu arba teikdamos informacija garsiniu formatu. Tik viena
jstaiga savo prieinamuma vertino ribotai dél to, kad informacijos Brailio rastu neturi, o to
kompensuoti techninémis priemonémis taip pat neturi galimybiuy. Kitos jstaigos informacijos
pritaikymo is$ viso nekomentavo.

Paslaugy prieinamumas asmenims su psichosocialine negalia

Laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy jstaigy atsakymai atskleidé, kad labiausiai Sios
paslaugos prieinamos moterims su psichosocialine negalia - net 43-ys i$ 59 jstaigu nurodé
galinCios priimti tokias klientes. Kita vertus, dauguma apklausty jstaigy atsake, kad moterims
su psichosocialine negalia yra sudarytos salygos apsistoti ir gauti reikalingas paslaugas
nedetalizuojant paslaugy prieinamumo klausimo. Tad sunku jvertinti, ar taip teigiama
suprantant motery su psichosocialine negalia poreikius ar kaip tik ju nejvertinant dél patirties
trikumo.
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Ar jusy jstaigoje gali apsistoti moterys su
psichosocialine negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaisku

9 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su psichosocialine negalia.

Tik nedidelé dalis atsakiusiy jstaigy pateiké labai detalius paaiskinimus apie asmenims su
psichosocialine negalia teikiamas paslaugas, atskleidziancius, kad Sioje srityje turi daug
patirties. Pavyzdziui, viena jstaiga raseé, kad galimybés priklauso nuo patiriamy negalios
sunkumuy, nes centre sudétinga uztikrinti individualius asmeny poreikius, tokius kaip tyla,
ramybe, dél centre daznai apgyvendinamy daugiavaikiy Seimy ir motiny su kadikiais. Tiesa,
kaip ir judéjimo negalios atveju, galima suprasti, kad turima patirtis yra susijusi su bendrojo
pobudzio socialiniy paslaugy teikimu, o ne su darbu su smurtg patyrusiomis moterimis.

Viena jstaiga atsake, kad teikdama paslaugas Siai asmeny grupei bendradarbiauja su gydymo
jstaigomis. Tai dar vienas pavyzdys, kai psichosocialiné negalia galimai yra prilyginama
diagnozei / ligai. Kita jstaiga pazyméjo, kad priima asmenis, kuriy biklé ,nesukelia Gmiy
psichoziy ir yra kontroliuojama vaistais*. Buvo ir atsakiusiyjy, kad priimty moteris nebent su
lengva negalia. Viena jstaiga rase, kad asmenis su psichosocialine negalia priimty nebent
laikinai. Jei bty reikalingas ilgesnis apgyvendinimas, ilgalaikés socialinés globos paslaugos
bty organizuojamos specializuotuose globos namuose. Sis atsakymas taip pat galimai
parodo poziirj j Zmones su psichosocialine negalia - jiems silloma ne pagalba, o socialiné
globa, taip nugalinant, o ne sustiprinant.
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Paslaugy prieinamumas asmenims su intelekto negalia

Ar jasy jstaigoje gali apsistoti moterys su intelekto
negalia?

IS dalies

Ne

7////A Neaisku

10 grafikas. Paslaugy prieinamumas moterims su intelekto negalia.

Istaigy buvo klausiama apie motery su intelekto negalia galimybes apsistoti jstaigoje ir gauti
kitas paslaugas, jskaitant visg reikalinga informacija apie teikiamas paslaugas joms
suprantamu budu, pavyzdziui, suprantama kalba. Ir nors 42 jstaigos i$ 59 nurodé, kad jy
teikiamos apgyvendinimo paslaugos prieinamos moterims su intelekto negalia, absoliuti
jstaigy dauguma neatsaké j klausimg dél informacijos parengimo lengvai suprantama kalba.
Kelios jstaigos atsake, kad néra susidirusios su tokiu poreikiu, todél negali pasisakyti del
paslaugy teikimo galimybiy. Viena jstaiga pripazino, kad priimty nebent moteris su lengva
intelekto negalia.

Kelios apklausty jstaigy informacijos pritaikyma asmenims su intelekto negalia laiko
informacijos pateikimg paprastai, aiSkiai ,paaisSkinant apie teikiamas paslaugas”. Toks bidas
neabejotinai palengvina paslaugy prieinamuma, bet néra lengvai suprantamos kalbos
atitikmuo. Tikétina, kad, teikdamos atsakymus apie informacijos pritaikyma, istaigos
nebitinai Zinojo, kas yra lengvai suprantama kalba. Tik kelios jstaigos konkreciai paminéjo,
kaip teikiama informacija apie paslaugas. Pavyzdziui, Klaipédos miesto Seimos ir vaiko
geroves centras atsake, kad konsultuojasi su Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrija ,Viltis* dél gairiy apie lengvai suprantama kalbg ir teikia paslaugas atsizvelgiant j
intelekto lygj. MazZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras taip pat paminéjo, kad
moterys su intelekto negalia centre visa reikalingg informacija rastu ir zodziu apie teikiamas
paslaugas gauna joms suprantama kalba. Lengvai suprantama kalba informacija taip pat
teikiama Kretingos socialiniy paslaugy centre, Tauragés Seimos gerovés centre, Plungés
socialiniy paslaugy centre ir Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre.
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Kity paslaugy teikimas smurtg patyrusiems asmenims

Apklaustose jstaigose teikiamos labai placios apimties paslaugos: nuo uztikrinimo
pagrindiniy poreikiy, tokiy kaip nakvynés, maitinimo, apripinimo drabuziais, avalyne,
transportavimo paslaugy, apripinimo techninémis priemonémis ir pan., iki jvairiy socialiniy
jgudziy ugdymo, atklrimo ir palaikymo. Dziugu, kad net 44 jstaigy jvardijo, jog jy jstaigoje
teikiama ir psichologiné pagalba, pavyzdziui, psichologinés konsultacijos, psichosocialiné
pagalba, psichoterapiné pagalba, veikia emocinés paramos moterims grupé. Trakuose
konkreciai smurtg patyrusioms moterims net organizuojami dailés terapijos uzsiémimai,
individualios psichologo konsultacijos.

Vis délto tai, kokia apimtimi visos jstaigos vardijamas paslaugas teikia bitent nuo smurto
nukentéjusiems asmenims, - néra aisku. Pavyzdziui, Akmenés rajono paramos Seimai centras,
pateikes ilga jstaigos teikiamy paslaugy sarasa, patikslino, kad paslaugos asmenims,
patyrusiems smurtg, teikiamos tik jei jiems taikoma atvejo vadyba.

Istaigy patirtis dirbant su smurtg patyrusiais asmenimis

Tik maza dalis jstaigy savo atsakymuose detalizavo patirtj teikiant paslaugas smurta
patyrusiems asmenims. Taip pat reta jstaiga nurodydavo konkrecig patirtj teikiant pagalba
skirtingy formy smurta patyrusiems zmonéms.

Kelios jstaigos rase, kad mato poreikj didinti darbuotojy pasirengima suteikti paslaugas
nukentéjusiesiems nuo smurto artimoje aplinkoje, atsizvelgiant j skirtingas smurto rasis. Tarp
dazniausiai minimy smurto formy, su kuriomis darbuotojoms (-ams) dirbti triksta
kompetencijy, - seksualinis ir psichologinis smurtas. Pavyzdziui, Kauno miesto socialiniy
paslaugy centras atkreipé démesj, kad, nors darbuotojos (-ai) nuolat tobulina Zinias ir didina
kompetencijas, norety sustiprinti darbuotojuy kompetencijas teikiant pagalba bitent
seksualinj smurta patyrusiems paslaugos gavéjams. Darbuotojai, pasak centro vadovés,
dalinosi patirtimi, kad teikti pagalbg seksualinj smurtg patyrusiems asmenims biina
emociskai sudétingiausia dél temos jautrumo, daugybés emociniy iSgyvenimy ir ilgalaikiy
pasekmiy.

Apibendrinus jstaigy atsakymus bity galima konstatuoti, kad smurtg patyre asmenys tarp
visy kity klienty ir klienCiy paslaugy teikimo spektre sudaro labai mazg dalj arba apskritai j
paslaugas gaunanciy asmeny grupe nepatenka. Tai dar vienas smurto artimoje aplinkoje
latentiSkumo bei galimai menko rysio tarp paslaugy teikéjy ir smurta patirianc¢iy ar su smurto
artimoje aplinkoje rizika susidurianciy Zmoniy jrodymas.

Kadangi tokiy klienciy ir klienty jstaigos sulaukia nedaznai, savaime suprantamas ir jy
kompetencijy trikumas arba negebéjimas jvertinti reikalingas kompetencijas. Tik kelios
jstaigos, teikdamos atsakymus, konkreciai atsake dél darbuotojy kompetencijy teikti pagalba
btent nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims. Pavyzdziui, viena jstaiga
nurodé savo darbuotojy pasirengima dirbti su smurtg patyrusiais asmenimis vertinanti
vidutiniSkai. Pasak jstaigos vadovés, darbuotojos (-ai) neiSmano smurto temos, taip pat
triksta informacijos, kur bty galima Zmones nukreipti, kokias papildomas paslaugas jos ir
jie galéty gauti kitur. Kita jstaiga pranesé, kad apskritai nesispecializuoja teikti pagalbg nuo
smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims (nors nurodé galimybe teikti laikino
apgyvendinimo paslauga nuo smurto nukentéjusiems asmenims).
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Tik 12 organizacijy nurodé bendradarbiaujancios su jy regione veikianciais specializuotos
kompleksinés pagalbos centrais. Bendradarbiavimo mastai skiriasi pagal regiona. Spendziant
pagal atsakymuy turinj, kai kurie SKPC savo regionuose yra veiklesni bei geriau Zinomi uz
kitus. Vienas dazniausiai minéty - Koordinacinis centras ,Gilé* - nuo 2023 m. sausio meén.
nebeatlieka SKPC funkcijy, o tai reiskia, kad siame veiklos regione (Silalés r., Pagégiy r.)
jstaigos turés i$ naujo kurti bendradarbiavima su kitu SKPC.

Kriziy centry ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy
bendradarbiavimas su negalios organizacijomis ir negalios bendruomene

Keli pagalbg teikiantys centrai bendradarbiauja su negalios organizacijomis tik esant
poreikiui. Poreikis apibréziamas kaip labai minimalus arba visai nesantis vien Zinant, kad
jeigu reikéty - turima ziniy apie negalios organizacijas ir paslaugy teikéjus, pavyzdziui, gesty
kalbos vertimo centrus. Kelios organizacijos rase, kad nebendradarbiauja su kitomis
organizacijomis nei smurto artimoje aplinkoje, nei negalios srityse. Kai kurios organizacijos
teige, kad nebendradarbiauja, nes tokio poreikio néra ir niekada nebuvo. Toks atsakymas taip
pat patvirtina, koks latentiSkas yra smurto prie$ asmenis su negalia reiskinys.

Didzioji dalis jstaigy (43) jvardijo, kad daznai bendradarbiauja su jvairiomis negalios srityje
dirban¢iomis organizacijomis ir jstaigomis - tiek nevyriausybinémis organizacijomis, tiek
valstybeés ir savivaldybiy institucijomis. Ivardinta bendradarbiavimo patirtis gana jvairi, bet
vélgi susidaro jspildis, kad bendradarbiaujama ne smurto temomis, o teikiant bendrasias
socialines paslaugas. Pavyzdziui, teikiant uzimtuma, ugdant kasdienius jgudzius, teikiant
transportavimo paslaugas, apripinant techninémis priemonémis ir pan. Bendradarbiavimu
kartais sprendziamas kompetencijy ir galimybiy suteikti dalj paslaugy trikumas, pavyzdziui,
iS iSorés gaunant gestuy kalbos vertima, psichologo, teisininko paslaugas; arba teikiant
specializuota socialine pagalbg dél pasiripinimo zmonémis su negalia: ripinantis asmenine
higiena, sveikatos priezilra, pavezéjimu, apripinant techninémis priemonémis, uztikrinant
vaikams ugdyma, kasdienj uzimtuma (visiems) ir pan.

Vienintelis Vilniaus miesto kriziy centras atsakymuose rastu informavo, kad bendradarbiauja
su kitomis organizacijomis, teikian¢iomis pagalbg ir paslaugas nuo smurto nukentéjusiems
asmenims sudarant pagalbos plang ir vertinant Sio plano poveikj, sprendziant dél paslauguy
testinumo bei tolesniy sprendimu.

Dazniausiai tarp organizacijy, su kuriomis apklaustos jstaigos bendradarbiauja, minétos
atstovaujamuose regionuose veikiantys Lietuvos nejgaliyju draugijos skyriai, Lietuvos
sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos ,Viltis* skyriai, Lietuvos aklujy ir silpnaregiy
sajungos filialai. Ir nors su negalios srityje dirbanciomis organizacijomis bendradarbiaujama
ne smurto artimoje aplinkoje tema, jau egzistuojantis bendradarbiavimas tarp pagalba deél
patiriamo smurto teikianciy istaigy ir negalios organizacijy galéty biti puikus iSeities taskas
sprendziant smurto problema. Tai leidzia tikslingai planuoti ir vystyti bendradarbiavimag dél
efektyvesnio Zmoniy su negalia informavimo apie smurtg, jo atpazinimg, prieinama, pagalbg
visoje Lietuvoje ir pan.

Darbuotojy kompetencijy vertinimas

Laikino apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy organizacijy taip pat buvo klausiama apie
darbuotojy galimybes, kompetencijas ir pasirengima teikti paslaugas asmenims su negalia.
Dauguma ju (37) savo darbuotojuy kompetencijas vertina palankiai, dazniau teigiamai nei
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neigiamai. Istaigos rasé, kad darbuotojai (-os) nuosekliai kelia kvalifikacijg siekdami (-os)
geriau atpazinti smurtg, suprasti jo dinamika, skirtingas formas. Taip pat didzioji dalis
organizacijy (34) atsakymuose teigé, kad didina savo darbuotojy, dirbanciy su Zmonémis su
negalia arba teikiant pagalbg dél smurto artimoje aplinkoje, kompetencija.

Vis délto, kai praSoma detalizuoti, ko galbut triksta arba galéty bati daugiau, jstaigos
dalinasi mintimi, kad kompetencijy stiprinimas smurto ir negalios temomis bty reikalingas.
»Dirbam taip, kaip gebam*, - sakeé vieno kriziy centry darbuotoja norédama pabrézti
darbuotojy galimybiy ribotuma. Kai kurioms jstaigoms buvo sunku jvertinti darbuotojy
kompetencijas ir tai, ar jy triksta, nes atvejy, kuomet pagalbos reikéjo asmenims su
skirtingomis negaliomis, néra buve daug arba apskritai néra buve.

Tik maza dalis apklausty organizacijy (9) kritiSkai vertino savo darbuotojuy kompetencijas
teikti pagalba bltent nuo smurto nukentéjusiems asmenims su negalia, pabréziant tokiy
kompetencijy poreikj - tiek dél skirtingy negaliy, tiek dél skirtingy smurto formy atpazinimo.
Kelios organizacijos rasé, kad darbuotojams sunku padéti nuo seksualinio smurto
nukentéjusiems asmenims.

Trys jstaigos darbuotojuy pasirengima jvertino neigiamai. Sprendziant pagal pateikty
atsakymy turinj, darbuotojai (-os) nepasirenge (-usios) ir neturi reikiamy kompetencijy teikti
pagalba smurtg patyrusiems asmenims su negalia. [staigose néra reikalingy priemoniy ir
neturima kompetencijuy: negalima uztikrinti gesty kalbos vertimo, informacijos parengimo
Brailio rastu, néra bendravimo jgiidziy, reikalingy teikiant paslaugas asmenims su negalia.

Labiausiai trikstamy dalyky sarasa galima suskirstyti j kelias grupes: ziniy trikumas,
patirties trikumas, jrankiy, pagalbos priemoniy ir resursy trikumas. Toliau atskirai trumpai
aptariama kiekviena i$ grupiy.

Ziniy trdkumas

Dazniausiai jvardijimas Ziniy apie jvairias smurto formas trikumas. Ypac kalbant apie
seksualinj smurtg ir psichologinj smurtg ir tai, kaip dirbti su tokj smurta patyrusiais
Zmonemis, kaip juos jgalinti. [staigoms triiksta ir specializuoty ziniy konkreciose srityse -
teisiniy, psichologiniy, ziniy apie konkrecias negalias ir ,jas lydincius sutrikimus®. Vieno
kriziy centro vadové jvardijo, kad bty reikalingi mokymai, kurie padéty specialistams (-éms)
susiformuoti teisingas nuostatas apie smurta artimoje aplinkoje. Pasak jos, ,,darbo lauke* yra
placiai paplitusios smurtg patyrusius asmenis kaltinancios nuostatos.

Patirties trikumas

Jau rasyta, jstaigos mato darbuotojy patirties tiek dirbant negalios, tiek smurto srityse
trikuma. Viena jstaiga jvardijo, kad triksta patirties situacijose, kai apimamos abi Sios sritys:
»Triksta vidinés parengties, praktiniy jgldziy dirbant su psichikos sutrikimus turinéiais
asmenimis, kurie patyré seksualinj smurta.“ Daugelis minéjo patirties dirbant su zmonémis
su regos ir klausos negaliomis trilkuma. Tai pastebéta ir analizuojant jstaigy atsakymus dél
pasirengimo ir galimybiy priimti moteris (ir vyrus) su regos ir klausos negaliomis. Daugeliu
atveju atsakymai susije ne su realiomis jstaigos ir darbuotojy galimybémis, bet su turima
nepatirtimi ir nezinojimu, kaip bendrauti su Sias negalias turin¢iais Zmonémis. Buvo jstaigy,
kurios nurodé ir patirties dirbti su Zmonémis su psichosocialine ir intelekto negalia poreikj.

Patirties trikumas neabejotinai susijes su ziniy trikumu, todél daznai jstaigoms triksta ir to,
ir to. Didelé dalis apklausty jstaigy jvardijo psichologiniy ziniy, kompetencijy ir jgtdziy
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trikuma dirbant su traumine patirtj turinCiomis klientémis ir klientais. Prie patirties
priskirtinas ir psichologinis pasiruoSimas bei gebéjimai spresti problemas, ,,analizuoti
situacija, reflektuoti, parinkti tinkamas pagalbos priemones*, ,emocinis atsparumas
stresinése situacijose, pavyzdziui, teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas
jvykio vietoje“.

Irankiy, pagalbos priemoniy ir resursy tritkumas

Nors absoliuti jstaigy dauguma teigé, kad darbuotojuy kvalifikacijos kélimas jy jstaigose yra
pastovus procesas, daugelis paminéjo, kad reikalingas tiksliniy ir praktiniy mokymuy, kurie
apimty praktiniy jgudziy ugdyma dirbti su Zmonémis su negalia, organizavimas. Vienos
jstaigos vadoveé paminéjo poreikj ,supazindinti darbuotojus su naujais metodais ir darbo
jrankiais (pavyzdziui, trumpalaikés, j sprendimus orientuotos terapijos modeliu)*.

Kai kurios jstaigos pasigenda koordinuoto atsako j smurtg artimoje aplinkoje ir koordinuoto
pagalbos teikimo. Pavyzdziui, Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy centro vadove
rasé, kad reikalinga ,,sukurti socialinés pagalbos teikimo algoritma, kas padéty darbuotojams
nustatyti veiksmy plana, pasidalinti atsakomybe, tinkamai deleguoti ir vykdyti uzduotis,
neperzengti kompetencijuy ribuy, valdyti situacija, gauti griztamajj rysj, uztikrinti sklandy
tarpinstitucinj bendradarbiavima*.

Na ir, zinoma, be galo svarbus poreikis, kurj vienaip ar kitaip jvardijo didzioji dalis jstaigu, -
nepakankami jstaigos resursai teikiant pagalba: zmogiskieji ir finansiniai. Net 9 jstaigos
jvardijo, kad Siuo metu jose triiksta psichologo pareigybés darbuotojo (-s). Tarp Zmogiskyjy
resursy trikumo paminétos ir teisininko, gesty kalbos vertéju pareigybés, darbuotojy, kurie
specializuotysi teikiant paslaugas asmenims su skirtingomis negaliomis. Remiantis
apklausos duomenimis, €Sy taip pat stinga kvalifikacijos kélimui, darbuotoju supervizijoms,
pastaty ir infrastruktlros pritaikymui, informacijos apie paslaugas pritaikymui (pavyzdziui,
informacijos gesty klaba, lengvai suprantama kalba, Brailio rastu).

Kity paslaugy teikéjy vertinimas ir dalyvavimas bendroje pagalbos
sistemoje

Laiking apgyvendinima teikianciy jstaigy buvo klausiama apie bendradarbiavima su kitomis
jstaigomis, teikianCiomis pagalbg nuo smurto nukentéjusiems asmenims: ar
bendradarbiaujama ir kokiais klausimais. ISanalizavus pateiktus atsakymus susidaré jspudis,
kad Sios jstaigos nemato saves dirbanciy didesnéje pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje
teikimo sistemoje. Savo paslaugy teikima daugelis juy suvokia labai generiskai, apimant labai
platy spektra socialiniy paslaugy. Atsakymuose apie tai, su kuo i$ kity instituciju
bendradarbiauja ir kokiais klausimais, dominavo kasdieniy socialiniy paslaugy teikimo
klausimai: uzimtumo / Svietimo paslaugy uztikrinimas, transporto organizavimas,
tarpininkavimas dél sveikatos paslaugy, techniniy priemoniy ir panasis klausimai. Sios
paslaugos, zinoma, gali bati aktualios ir nuo smurto nukentéjusiems asmenims su negalia.

Rasydamos konkreciai apie pagalbos teikima nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems
asmenims, jstaigos minéjo, kad labai triksta vieningo algoritmo, kaip reaguoti j smurto
atvejus: ,kai blna seksualinis smurtas, reikia labai aiSkiai Zinoti, kg vienas specialistas daro,
ka kitas daro - kazkoks turéty buti algoritmas.”

Analizuojant atsakymus taip pat susidaro jspudis, kad laiking apgyvendinima smurta
patyrusiems asmenims teikiancios jstaigos turi pernelyg daug atsakomybiy ir iSgyvena
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situacijy, kai j sprendima reikia ne tik jsitraukti, bet ir viska organizuoti bei sukoordinuoti. Sia
situacija taikliai jvardijo vieno socialiniy paslaugy centro vadové: ,Kitos institucijos visa
atsakomybe uz pagalbos priemoniy taikyma, parinkima, organizavima perkelia socialiniam
darbuotojui ir atvejo vadybininkui. Neretai atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas lieka
vieninteliai specialistai tiek organizuojantys, tiek teikiantys pagalba.” Pasak specialis¢iy,
blna atvejy, kai bendradarbiavimas su kitomis Zinybomis nebina sklandus ir dél netinkamo
poziurio j klientes, ir dél smurtg patyrusiy asmeny kaltinimo praktiky.

Fokusuotoje diskusijoje dalyvavusi specialisté i§ Kauno miesto socialiniy paslaugy centro
dziaugési sklandziu bendradarbiavimu su policija ir specializuotos kompleksinés pagalbos
centru. Patogiausias bendradarbiavimas, pasak jos, vyksta tarpinstituciniy posédziy arba
atvejo vadybos posédziy metu. Tokia forma, jos nuomone, lengviausia iSspresti pacias
sudétingiausias situacijas bei susitarti, kad pagalba bity nuosekli, skirtingi paslaugy teikéjai
nedubliuoty teikiamos pagalbos. Tai atsispindéjo ir vertinant SKPC atsakymus.

Laiking apgyvendinimg teikianciy jstaigy apklausos rezultaty
apibendrinimas

Remiantis surinktais duomenimis, galima daryti iSvada, kad laiking apgyvendinima
teikiancios jstaigos nemato saves kaip visavertes pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje
sistemos dalies. Smurtg patyre asmenys tarp visy klienciy ir klienty sudaro maza dalj arba j
paslaugas gaunanciy asmeny grupe apskritai nepatenka. Tai parodo ir galimai menka rysj
tarp paslaugy teikéjy ir smurta patirianCiy ar su smurto artimoje aplinkoje rizika
susidurianc¢iy zmoniy.

Istaigy atsakymai parodé, kad vyrams laiking apgyvendinima dél patiriamo smurto artimoje
aplinkoje suteikty Siek tiek maziau jstaigy: is 59 laiking apgyvendinima teikianciy jstaigy,
moteris gali apgyvendinti 57 jstaigos, vyrus - 51 jstaiga (2 jstaigos nenurodé kam teikiamos
laikino apgyvendinimo paslaugos). Atkreiptinas démesys, kad fokusuotos diskusijos dalyves ir
dalyviai bei rastu apklaustos jstaigos pazyméjo, kad kai kurios jy niekada néra susidirusios
su dél pagalbos besikreipianciais vyrais arba jy skaicius yra labai mazas lyginant su
besikreipian¢iy motery skai¢iumi. Specialis¢iy teigimu, vaiky turéjimas daznai yra aplinkybé,
padedanti laikino apgyvendinimo paslaugas gauti lengviau.

Tyrimas taip pat parodé, kad jstaigos Lietuvoje turi labai skirtinga patirtj teikiant paslaugas
klientéms su skirtingomis negaliomis25. Tik 14 i3 59 jstaigy nurodé, kad jy patalpose gali bati
apgyvendinamos visos moterys nepriklausomai nuo jy patiriamos negalios. Kitos apklaustos
jstaigos pranese turinc¢ios maziau galimybiy arba susiduriancios su iSSukiais, dél kuriy negali
priimti motery su kai kuriomis negaliomis. Surinkti atsakymai atskleidé, kad labiausiai laikino
apgyvendinimo paslaugos prieinamos moterims su psichosocialine negalia - net 43 i$ 59
jstaigy nurodé galincios priimti tokias klientes; 42 jstaigos nurodé, kad jy teikiamos
apgyvendinimo paslaugos prieinamos moterims su intelekto negalia; 34 jstaigos nurodé, kad
gali priimti moteris su klausos negalia; 30 jstaigy uztikrinty paslaugy teikima moterims su
judéjimo negalia; o 29 jstaigos gali apgyvendinti moteris su regos negalia. Daugeliu atveju
atsakymai dél laikino apgyvendinimo galimybiy yra susije ne su realiomis jstaigy ir

25 Tyrimo tikslas buvo istirti lyties ir negalios sgsajas teikiant pagalbg nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje. Kadangi moterys su negalia susiduria su kur kas didesne rizika patirti smurta
artimoje aplinkoje nei vyrai, klausimynuose paslaugy teikéjy buvo specifiSkai klausiama apie moteris
su skirtingomis negaliomis.
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darbuotojy galimybémis, bet su turima patirtimi ir ziniy trikumu, kaip bendrauti su kai kurias
negalias turin€iais Zmonémis. Tai atsispindi vertinant pateiktus atsakymus apie paslaugy
teikima moterims su regos ir klausos negaliomis.

Surinkti duomenys taip pat parodé, kad pagalba daznai organizuojama tik iskilus konkreciam
poreikiui. Jei néra poreikio, nes niekas tiesiogiai nesikreipé, - néra ir patirties. [staigy
atsakymai parodé, kad negalia galimai néra priimama kaip kasdienis Zzmogiskasis aspektas
teikiant ir organizuojant pagalbg nuo smurto nukentéjusiems Zmonéms. Kita vertus, zmonés
su negalia taip pat nebdtinai zino, kad gali kreiptis dél tam tikry paslaugu. Kaip ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centry atveju, labai stinga prieinamos informacijos
apie paslaugas - informacijos lietuviy gesty kalba, Brailio rastu arba lengvai suprantama
kalba.

Didziausi jstaigu iSSukiai susije su specializuoty Ziniy (ypa¢ apie smurtg artimoje aplinkoje),
patirties su skirtingomis negaliomis bei jrankiy, pagalbos priemoniy ir resursy trikumu.
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ISvados

Vertinant pagalbos ir paslaugy teikéjy pasirengima dirbti su smurtg patyrusiomis moterimis
(ir vyrais) su negalia galima konstatuoti, kad specializuotos kompleksinés pagalbos centrai
yra kur kas geriau pasirenge atsizvelgti tiek j lyties, tiek j negalios aspektus. Laiking
apgyvendinima teikiancios jstaigos daZnai nemato saves konkreciai dirbanciy didesnéje
pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje teikimo sistemoje. Jy nepasirengimas ar nevisiskas
pasirengimas suteikti paslaugas skirtinga negalig patiriantiems Zmonéms rodo, kad negalia
galimai néra priimama kaip vienas i$ jprasty zmogiskujy patir¢iy aspektu.

Toliau iSsamiau aptariamos pagrindinés iSvados ir jZvalgos iSanalizavus visus surinktus
duomenis.

Remiantis SKPC apklausa ir fokusuotos grupés diskusija, galima daryti iSvada, kad
tikrasis pagalbos smurtg patyrusiems asmenims su negalia poreikis gali blti nezinomas.
Mazas zmoniy su negalia kreipimysi skaiCius parodo didelj asmeny su negalia patiriamo
smurto artimoje aplinkoje latentiSkuma.

Tyrimas parodé, kad SKPC ir laiking apgyvendinimg teikianciy jstaigy patirtis uztikrinant
paslaugy prieinamuma moterims su negalia yra skirtinga. Tik 5 i$§ 13 apklausty
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir 14 iS 59 apklausty smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims laiking apgyvendinima teikianciy jstaigy uztikrina
prieinamas paslaugas nepriklausomai nuo moters patiriamos negalios.

Dalis SKPC nurodé, kad turi ribotas galimybes uztikrinti pagalbos prieinamuma: 5
organizacijos nurodé, kad jy paslaugos tik iS dalies pritaikomos atsizvelgiant j asmens
negalig - triksta patirties, darbuotojy kompetenciju, resursy; tik 6 i$ 13 organizacijy
nurodé, kad jy patalpos yra prieinamos asmenims su judéjimo negalia (5 nurodé, kad jy
patalpos yra neprieinamos, likusios dvi - informacijos nepateiké).

Apklausos rezultatai atskleidé, kad labiausiai laikino apgyvendinimo paslaugos
prieinamos moterims su psichosocialine negalia - net 43 i$ 59 jstaigy nurodé galinCios
priimti tokias klientes; 42 jstaigos nurodé, kad jy teikiamos apgyvendinimo paslaugos
prieinamos moterims su intelekto negalia; 34 jstaigos nurode, kad gali priimti moteris su
klausos negalia; 30 jstaigy uztikrinty paslaugy teikima moterims su judéjimo negalia; o
29 jstaigos gali apgyvendinti moteris su regos negalia.

Istaigy atsakymai parodé, kad vyrams laiking apgyvendinima dél patiriamo smurto
artimoje aplinkoje suteikty Siek tiek maziau jstaiguy: iS 59 laiking apgyvendinima
teikianciy jstaigy, moteris gali apgyvendinti 57 jstaigos, vyrus - 51 jstaiga (2 jstaigos
nenurodé kam teikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos). Kita vertus, fokusuota
diskusija bei pateikti atsakymai rastu parode, kad kai kurios jstaigos iki Siol néra
susidurusios su deél pagalbos besikreipianciais vyrais arba jy skaicius yra labai mazas
lyginant su besikreipianciy motery skaic¢iumi. Tai reiskia, kad nors nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusius vyrus galinc¢iy priimti jstaigy yra maziau, juy ir poreikis tokias
paslaugas gauti yra mazesnis.

Pagal pateiktus atsakymus vertinant darbuotojy ir specialis¢iu (-tu) pasirengima,
kompetencijas ir zinias negalios ir smurto artimoje aplinkoje srityse, darytina iSvada, kad
jy triksta tiek SKPC, tiek laiking apgyvendinima ir kitas socialines paslaugas teikianciose
jstaigose.
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Surinkti duomenys parode, kad pagalbg teikianCiy specialisCiy (-ty) gretose triksta
supratimo apie negalios bendruomenés poreikius ir negalios aspekto jtraukimo j
paslaugu teikima negalig priimant kaip viena i$ asmens tapatybés bruozy, j kurj reikia
atsizvelgti, kai organizuojama, planuojama ir teikiama pagalba. Pasitaiko atvejy, kai
Zmonés su negalia specialisty (-¢iy) yra nugalinami, abejojama jy savarankiSkumu,
galimybémis priimti informacija ir (arba) reikalingus sprendimus.

Situacijos apzvalga atskleide, kad pagalbg teikianCiy organizacijy personalas yra
pervarges, daznai dirba padidintais krlviais, dél &Sy ir darbuotojy trikumo yra priverstas
taupyti laika, kurj gali skirti vienam asmeniui, ir pan. Organizacijos ir jstaigos susiduria su
dideliu finansiniy ir kity resursy triakumu: triiksta darbo priemoniy, infrastrukttros
pritaikymo oriam pagalbos teikimui, transporto, supervizijy darbuotojams.

Viena didziausiy identifikuoty problemy - prieinamos informacijos skirtingg negalig
patiriantiems asmenims apie pagalbg ir paslaugas nebuvimas. Tik labai maza dalis
paslauguy teikéjy Zino ir supranta informacijos pritaikymo skirtingg negalig patiriantiems
klientams ir klientéms btinybe, o dar maziau ju mato poreikj bei planuoja tai uztikrinti.
Kaip teigiama praktika paminétinos Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos,
vienijan¢ios SKPC visoje Lietuvoje, vyvkdomos veiklos ir ateities planai didinti asociacijos
nariy kompetencijas negalios srityje bei kurti realius pagalbos teikimo modelius,
atsizvelgiant j skirtingas negalias. Tai neabejotinai paskatinty ir kitus pagalbos teikéjus
stiprinti savo kompetencijas ir Zinias.

Atsakymai rastu ir diskusijos Zodziu atskleidé, kad bendra ir vieninga nacionaliné
strategija bei aiski sistema, kaip paslaugy teikéjai turéty teikti paslaugas ir pagalba
asmenims su negalia, yra be galo reikalinga. Si strategija turéty apimti ir informacijos
prieinamuma Zmonéms su negalia. Pavyzdziui, informacijos apie pagalba vertima j gesty
kalba, lengvai suprantama kalba, uztikrinant, kad asmenys su regos negalia Sig
informacijg galéty rasti Brailio rastu, garso formatu arba informacija skaityti ekrano
nuskaitymo programomis. Reikalinga numatyti tokios informacijos parengimui biting
finansavima.

Triksta aiSkaus skirtingy zinyby veiksmy algoritmo, bendradarbiavimo, susiklausymo ir
visos pagalbos sistemos koordinavimo savivaldybiy ir nacionaliniu lygmenimis - t.y.,
aiskios sistemos, kas, ka, kada daro, kaip organizuojamas visas pagalbos procesas
nuosekliai vedant smurta patyrusj asmenj nuo vieno paslaugy teikéjo prie kito. Algoritmas
turéty apibrézti, kaip vykdoma situacijos stebésena po pagalbos suteikimo. Sioje
pagalbos sistemoje negalios aspektas turéty biti integruotas j visa paslaugy teikimo
apimtj. Tokio algoritmo sukilrima turéty uztikrinti savivaldybiy administracijos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Vis dar mazas nuo smurto nukentéjusiy motery (ir vyry) su negalia kreipimysi skaicius yra
tiesiogiai susijes ir su pagalbos bei informacijos apie pagalba neprieinamumu. Daznai
atsakymuose girdétas paaiskinimas apie tai, kad Zmonés su negalia nesikreipia, todél ir
paslaugu pritaikymas néra aktualus klausimas (,,néra Zmogaus - néra problemos*),
atskleidé, kad pagalbos teikéjai savo teikiamas paslaugas ir veikla suvokia kaip
reaktyvias - reaguojama bei sprendziama tada, kai j juos kreipiamasi tiesiogiai. Vis délto,
kadangi paslaugy teikéjai, lyginant su smurtg patyrusiais asmenimis, yra stipresnioji puse,
tai batent is jy turéty kilti iniciatyva pasiekti asmenis su negalia ir pasidlyti jiems
prieinama ir pritaikyta pagalba. Tokios iniciatyvos pastebimos kai kuriais atvejais, kai
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SKPC bendradarbiauja su negalios organizacijomis informuojant Zmoniy su negalia
bendruomenes apie smurtg artimoje aplinkoje. Vis délto paZzyméta, kad tokioms veikloms
itin triksta lésy.

Pagalbos teikéjai neiSnaudoja bendradarbiavimo tarp organizacijy galimybiy sprendziant
smurto artimoje aplinkoje problema: tiek tarp SKPC ir jy regione veikianciy laiking
apgyvendinima teikianciy jstaigy, tiek tarp negalios srityje dirbanc¢iy organizacijy ir
pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims teikianciy organizacijy.
Tai, kad pagalbos jstaigos ir negalios srityje dirbanc¢ios organizacijos jau turi vienokia
arba kitokig bendradarbiavimo patirtj bei zino vieni apie kitus, leisty nesunkiai jtraukti
smurto artimoje aplinkoje temg j informacijos apie pagalbg sklaida.

Negalios srityje dirbancios organizacijos gali bati puikls tarpininkai tarp pagalbos
organizacijy ir smurta patirian¢iy Zmoniy su negalia perduodant informacija bei didinant
smurto artimoje aplinkoje atpazinima.

Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

Rekomenduojama atlikti iSsamia situacijos Lietuvoje analize siekiant iSsiaiskinti pagalbos
poreikj nuo smurto nukentéjusiems ir smurta Siuo metu patiriantiems Zmonéms su
negalia.

Rekomenduojama skirti ir uztikrinti bating finansavima prieinamos informacijos skirtinga
negalig patiriantiems Zmonéms parengimui apie smurto artimoje aplinkoje atpazinima,
pagalbos galimybes ir su pagalba susijusiy paslaugy teikima.

Rekomenduojama kuo nuodugniau inventorizuoti, kokios paslaugos ir pagalba teikiama
kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje ir kokia apimtimi Si pagalba yra prieinama smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (moterims ir vyrams) su skirtingomis
negaliomis.

Vidaus reikaly ministerijai ir Policijos departamentui

Rekomenduojama numatyti galimybe policijos pareigiinams nurodyti asmens negalig, kai
fiksuojamas smurto artimoje aplinkoje atvejis arba rizika patirti smurtg artimoje
aplinkoje, ir Sig informacijg perduoti SKPC. Jei §i informacija bity prieinama, SKPC
galéty organizuoti tikslingesne pagalba, geriau planuoti, kas galéty bati Zmogui
reikalinga. Tai palengvinty viso pagalbos proceso organizavima.

Politikos formuotojams

Rekomenduojama jtraukti lyties aspekta j Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyma ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius pagalbos teikima dél smurto artimoje
aplinkoje.

Rekomenduojama skirti blting finansavima SKPC ir laiking apgyvendinima dél patiriamo
smurto artimoje aplinkoje teikianciy jstaigy patalpu ir paslaugy prieinamumui uztikrinti,
kad jie galéty teikti orias paslaugas asmenims su skirtingomis negaliomis.

Rekomenduojama perzilréti teisinj reguliavima dél psichologinio ir ekonominio smurto
teisinio atpazinimo ir baudziamumo bei reglamentuoti skirtingy pagalbos teikéjy
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veiksmus ir priemones, kai patiriamas skirtingy formy smurtas. Pavyzdziui, kokiy veiksmy
turéty ir galéty imtis teisésauga, kitos zinybos ir pagalbos teikéjai, kai fizinio smurto
néra, bet aiskiai matomi psichologinio, ekonominio smurto pozymiai. Tai aprasant
atsizvelgti j lyties ir negalios aspektus.

Savivaldybiy administracijoms

Atsizvelgiant j didelj smurto prie$ moteris su negalia artimoje aplinkoje latentiSkuma ir
motery su negalia pazeidziamuma, pagalbos dél smurto artimoje aplinkoje poreikio
identifikavimas galéty bati jtrauktas j kity paslaugy teikimo apimtj. Pavyzdziui,
pasitelkiant socialinius darbuotojus ir asmeninius asistentus, daznai bendraujancius su
Zmonémis su negalia. Bity tikslinga apmokyti minétus specialistus ir specialistes, kaip
atpazinti, ar asmuo su negalia patiria smurta / susiduria su rizika patirti smurta artimoje
aplinkoje ir numatyti algoritma, kaip pastebéjus tam tikras rizikas teikti pagalba bei
informuoti kitas institucijas.

Valstybés duomeny agentirai ir Informatikos ir rySiy departamentui

Rekomenduojama kaupti duomenis dél asmeny su skirtingomis negaliomis patiriamo
smurto artimoje aplinkoje.

Lietuvos gesty kalbos vertimo centrui

Rekomenduojama supazindinti gesty kalbos vertéjus su smurto artimoje ir smurto lyties
pagrindu tematika. Taip pat, atsiZvelgiant j temos jautrumg, rekomenduojama apsvarstyti
1 Q galimybe uztikrinti, kad konsultuojant tg patj asmenj, vertéjas (-ai) nesikeistu.
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Priedai

Klausimynas specializuotos kompleksinés pagalbos centrams

1.

Kokia specializuota pagalba ir paslaugos Jisy centre teikiamos asmenims,
patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje? Ar Sios paslaugos teikiamos ir
moterims ir vyrams?

Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j asmens negalig? Jei
taip, prasyc¢iau nurodyti tokias Jusy teikiamas paslaugas bei kaip uztikrinate
Siy paslaugy prieinamuma Zmonéms su skirtingomis negaliomis.
Pavyzdziui, informacijos pateikimas garsu, gesty kalba, Brailio rastu, lengvai
suprantama kalba, uztikrinant jlsy patalpy prieinamuma klientams su ribotu
judumu ar kitais budais.

Ar regione, kuriame teikiate paslaugas, turite kur nukreipti asmenis, kuriems
reikalingas laikinas apgyvendinimas dél patiriamo smurto artimoje
aplinkoje? Gal galite nurodyti jstaigas, kuriose, Jlsy Ziniomis, sudarytos
galimybés:

1.1. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims (tiek
su vaikais, tiek be jy)?

1.2. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems vyrams (tiek su
vaikais, tiek be jy)?

1.3. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims,
judancioms vezimelio pagalba arba turin€ioms kitokj judéjimo ribotuma.
Ar, Jisy zZiniomis, Siose jstaigose joms sudarytos galimybés
savarankiskai naudotis kambariais, vonia, tualetu, virtuve, poilsio
zonomis ir kitomis erdvémis bei judéti visame pastate?

1.4. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su
klausos negalia bei gauti visg reikalinga informacija apie teikiamas
paslaugas joms suprantamu budu, pavyzdziui, pasitelkiant gesty kalbos
vertéjg?

1.5. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su
regos negalia bei gauti visg reikalingg informacijg apie teikiamas
paslaugas joms prieinamu bidu?

1.6. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su
intelekto negalia bei gauti visg reikalinga informacija apie teikiamas
paslaugas joms suprantamu bidu, pavyzdziui, lengvai suprantama
kalba?

1.7. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su
psichosocialine negalia?

Kaip vertinate kity paslaugy teikéju (pavyzdziui, policijos, atvejo
vadybininkiy (-y), socialiniy darbuotojy, kity specialis¢iy (-y), su kuriomis (-
iais) tenka dirbti, galimybes teikti paslaugas nuo smurto nukentéjusiems
asmenims su negalia bei $iy paslaugy prieinamuma, atsizvelgiant j
skirtingas negalias? Ko, Jisy manymu labiausiai reikia arba triksta iki
visisko paslaugy prieinamumo Jisy regione?
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5. Kaip vertinate savo organizacijos darbuotojy galimybes, kompetencijg bei
pasirengima suteikti paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje asmenims, atsizvelgiant j ju negalig ir patirto smurto risj
(psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj smurta)? Kokiy darbuotojy
kompetencijy Sioje srityje, jisy manymu, triksta arba galéty biti daugiau?

6. Ar Jisy savivaldybéje organizuojami tarpzinybiniai susitikimai smurto
artimoje aplinkoje atvejams spresti? Ar Jlsy organizacijos atstovés (-ai)
juose dalyvauja?

7. Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirban¢iomis
negalios srityje arba atstovaujaniomis asmenis su negalia? Jei taip, gal
galétumeéte jas jvardyti bei nurodyti klausimus / situacijas, kuriais
bendradarbiaujate?

Apklausty organizacijy sagrasas:

1. Asociacija ,,Kauno motery linija“

2. Alytaus miesto motery kriziy centras

3. Anyksciy motery uzimtumo ir informacijos centras
4. Kauno apskrities motery kriziy centras

5. Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras
6. Kretingos motery informacijos ir mokymo centras
7. Koordinacinis centras ,Gilé*

8. Lietuvos agenturos ,SOS vaikai“ Panevezio skyrius
9. Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija

10. Marijampolés apskrities motery veiklos centras

11. Motery veiklos inovacijy centras

12. Motery teisiy asociacija

13. Motery informacijos centras

14. Raseiniy kriziy centras

15. Tauragés motery uzimtumo ir informacijos centras

—
[0)]

. TelSiy kriziy centras
Vilniaus motery namai
18. Visagino Seimos kriziy centras

—_
N

Klausimynas laiking apgyvendinimo paslaugg teikian¢ioms jstaigoms

1. Ar Jusy jstaigoje teikiamos laikinojo apgyvendinimo paslaugos asmenims dél
patiriamo smurto artimoje aplinkoje?

2. Kokios kitos paslaugos teikiamos Jusy jstaigoje nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems asmenims?
3. Jei atsakéte teigiamai j pirmajj klausima, prasau patikslinti, ar Jisy jstaigoje
sudarytos galimybés:
1.1. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims (tiek su vaikais, tiek be jy)?

1.2. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusiems vyrams (tiek su vaikais, tiek be jy)?

1.3. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims, judanc¢ioms vezimélio pagalba arba
turincioms kitokj judéjimo ribotuma. Ar joms sudarytos galimybés savarankiskai
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naudotis kambariais, vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis ir kitomis erdvémis
bei judéti visame pastate?

1.4. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims su klausos negalia bei gauti visa reikalinga
informacijag apie teikiamas paslaugas joms suprantamu bidu, pavyzdziui,
pasitelkiant gesty kalbos vertéjg?

1.5. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims su regos negalia bei gauti visa reikalinga
informacija apie teikiamas paslaugas joms prieinamu bidu?

1.6. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims su intelekto negalia bei gauti visa reikalingg
informacijag apie teikiamas paslaugas joms suprantamu budu, pavyzdziui, lengvai
suprantama kalba?

1.7. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims su psichosocialine negalia?

Kaip vertinate savo jstaigos darbuotojy galimybes, kompetencija bei pasirengima
suteikti paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims,
atsizvelgiant j ju negalig? Kokiy darbuotojy kompetencijy Sioje srityje, JUsy manymu,
triksta arba galéty bati daugiau?

Kaip vertinate savo jstaigos darbuotojy galimybes, kompetencija bei pasirengima
suteikti paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims,
atsiZzvelgiant j patirto smurto risj (psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj smurtg)?
Kokiy darbuotojy kompetencijy Sioje srityje, JUsy manymu, triksta arba galéty bdati
daugiau?

Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirban¢iomis negalios
srityje arba atstovaujan¢iomis asmenis su negalia? Jei taip, gal galétuméte jas
jvardyti bei nurodyti klausimus, kuriais bendradarbiaujate?

Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis, institucijomis, teikian¢iomis
pagalbg asmenims su negalia? Jei taip, gal galétuméte jas jvardyti bei nurodyti
klausimus, kuriais bendradarbiaujate?

Apklausty jstaigy ir organizacijy sarasas:

00NN

Akmenés rajono paramos Seimai centras

Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras

Alytaus miesto Seimos centras

Alytaus nakvynés namai

Anyksciy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Kriziy centras

Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centro Motinos ir vaiko kriziy tarnyba

BarstyCiy vaiky globos namai

Birzy rajono Legailiy globos namai

DidZiasalio vaiky globos ir socialinés paramos $eimai centro Seimos kriziy centras,

. Druskininky savivaldybés Socialiniy paslaugy centras
. Elektrény socialinés globos namy apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namai
. Gargzdy socialiniy paslaugy centras

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras. Neteikia apgyvendinimo paslauguy

. Joniskio kriziy centras ir nakvynés namai
. Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro Kriziy centras
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16.

17.

18.

19.

Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro PlikiSkiy savarankisko gyvenimo
namai

VS] ,Jurbarko socialinés paslaugos*

Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro Kriziy centras

Kaisiadoriy socialiniy paslaugy centras

20. Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy centras

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Kauno rajono socialiniy paslaugy centras

Kazly Ridos socialinés paramos centras

Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centras

Kédainiy bendruomenés socialinis centras

Kybarty socialiniy paslaugy centras

Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovées centro Pagalbos moterims padalinys
Kretingos socialiniy paslaugy centras

Kupiskio rajono Sv. Kazimiero vaiky globos namy padalinys Pagalbos $eimai centras
Kupiskio socialiniy paslaugu centro padalinys Kriziy centras

30. Labdaros ir paramos centras ,Prieglobstis”. Neteikia apgyvendinimo paslaugy

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Ciuzakampio seneliy globos namai

Lazdijy socialiniy paslaugu centras

Linkuvos socialiniy paslaugy centras

Mazeikiy rajono nakvynés namai

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugu tarnyba

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras

Moléty socialinés paramos centras. Neteikia apgyvendinimo paslaugy

Moléety vaiky savarankisko gyvenimo namy Kriziy centras

Marijampolés socialinés pagalbos centro Paramos Seimai padalinio Liudvinavo
senilnijos kriziy centras

40. Marijampolés socialinés pagalbos centro laikinosios nakvynés namai

41,

42.
43.

Namajiny dienos centras. Neteikia apgyvendinimo paslaugy
Neringos socialiniy paslaugy centras
Pageégiy savivaldybés Seimos geroves centras

44. Pakruojo rajono nestacionariy socialiniy paslaugy centras

45.
46.
47.
48.
49,
50.

51.

52.

53.
54.
55.

56
57
58

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras

Panevézio socialiniy paslaugy centras

Panevézio rajono socialiniy paslaugy centro Vadokliy kriziy centras
Pasvalio rajono Griziy vaiky globos namy Seimos kriziy centras

Plungés kriziy centras

Plungés socialiniy paslaugy centras

Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras. Neteikia apgyvendinimo
paslaugy

Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras. Neteikia
apgyvendinimo paslaugy

Raseiniy pagalbos Seimai namuy kriziy centras

Rietavo socialiniy paslaugy centras

Rokiskio socialinés paramos centras

. Sal&ininky socialiniy paslaugy centras. Neteikia apgyvendinimo paslaugy
. Silalés rajono socialiniy paslaugy namai

. Silutés socialiniy paslaugy centras

59. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras

60
61.

62.

.Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centro Paramos $eimai ir kriziy centras
Tauragés Seimos gerovés centro Kriziy centras
Tauragés Seimos gerovés centro Nakvynés namai
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63

. TelSiy socialiniy paslaugy centras

64. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro Nakvynés ir savarankisko gyvenimo namai,

65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.
73.

74

75.
76.

77.

78.
79.

Neteikia apgyvendinimo paslaugy
Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centras
Ukmergés rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuras

Vaiko geroveés centras ,Gynia“

Varénos socialiniy paslaugy centras
Vilniaus arkivyskupijos Caritas Motinos ir vaiko namai
Vilniaus miesto kriziy centras

Vilniaus rajono Seimos ir kriziy centras
LVvienos stotelés” Seimos kriziy centras

. Visagino Seimos ir vaiko geroveés centras
VS] ,Agapao reabilitacijos centras

VS] ,Motinos Teresés Seimy namai“

Vs] ,Vilties Ziedas*

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras
Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras

80. Utenos motery centras

81.

VS] Kriziy centras ,,Angely pieva“. Neteikia apgyvendinimo paslaugy

82. Ciuzakampio seneliy globos namai

83

. Sal&ininky rajono $eimos ir vaiko gerovés centras

84. Marijampolés Seimy paramos centras

85

. Paluobiy kaimo bendruomené

Utenos rajono socialiniy paslaugy centras. Neteikia apgyvendinimo paslaugy
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