LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIIOS AMZIAUS PAGRINDU
TEIKIANT SVEIKATOS DRAUDIMO PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ASMENIUI
TYRIMO

2023 m. birzelio 12 d. Nr. (23)SN-63)SP-35
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas pareiskéjo (toliau —
PareiSkéjas) skundas dél galimos diskriminacijos, asmeny segregacijos, ,,juodyjy sarasy“ sudarymo
ir Siy sarasy naudojimo akcinéje bendrovéje , Lietuvos draudimas” (toliau — Bendroveé) Bendrovei
teikiant draudimo paslaugas. Skunde Pareiskéjas raso, kad sveikatos draudimo paslaugos jam
galimai nebuvo suteiktos dél amziaus (skunde PareiSkéjas rasé, jog ,,Vilniuje buvo paaiskinta, kad
neva as$ daug sergu, nebesu jauno amziaus ir esu nebenaudingas Draudikui!“; Sios ir kity citaty
kalba netaisyta, taisytos rasybos klaidos).

PareiSkéjas 2023 m. balandzZio 24 d. elektroniniame laiSke Tarnybai pateiké papildoma
informacijg dél skundo dalyko ir parasé, kad 2022 m. lapkri¢io 23 d. Bendrovés atstovas Kupiskyje
informavo, jog sveikatos draudimo sutarties pratesti negali ,,nurodymu is Vilniaus®. Pasak
Pareiskéjo, Vilniuje esantis Bendrovés atstovas jj taip pat informavo, kad esg ,,valdZia ,nesutinka
toliau manes drausti, nes daug sergu, nebesu jauno amziaus ir esu nebenaudingas AB , Lietuvos
draudimas”. Tarnybai paprasius Pareiskéjas atsisaké nurodyti Bendrovés atstovo, kuris informavo
ji apie tai, jog Bendrové galimai dél amzZiaus, susirgimy atsisako jj drausti sveikatos draudimu,
pavarde; Pareiskéjas paaiskino, kad nori apsaugoti Bendrovés atstovg, suteikusj jam pirmiau
minétg informacija.

Pareiskéjas 2023 m. balandzio 24 d. elektroniniame laiSke Tarnybai parase, kad 2023 m.
balandzio 24 d., apytiksliai 14 val., paskambino Bendrovés viesai skelbiamu telefonu ir pasiteiravo

»ar galima sveikatos draudimu apsidrausti senjorui, ar yra kokie nors apribojimai dél amziaus“;



telefonu atsiliepusi Bendrovés atstove esg atsaké: , kaip ir néra apribojimo”, taciau, Pareiskéjo
nuomone, Sis atsakymas gali bati taikomas palankiu Bendrovei. Toliau PareiSkéjas raso: ,Siandien
iSreiSkiau pageidavimg apsidrausti sveikatos draudimu ir nurodZiau reikalaujamus duomenis. Po
mazdaug 2 valandy gavau atsakyma, cituoju <<atsizvelgiant j misy verslo galimybiy apribojimus
bei draudimo rizikos jvertinimg, yra priimtas spendimas nesudaryti sutarties...>> (,,Siandien”,
manytina, tai yra tg pacig 2023 m. balandzio 24 dieng).

Pagal Pareiskéjo pateiktus papildomus dokumentus sprestina, kad PareiSkéjas yra
64-eriy mety; su Pareiskéju buvo sudaryta 5-eriy mety trukmés sveikatos draudimo sutartis
Nr. TAI 747278075; 2022 m. lapkricio 24 d. elektroniniu laisku (18.32 val.) Pareiskéjas kreipési j
Bendrove dél sveikatos draudimo sutarties sudarymo. PareiSkéjas pateiké Bendrovés Pardavimy
plétros (Ryty) skyriaus vadovés 2022 m. gruodzio 19 d. elektroniniu laisku pateikty atsakyma,
kuriuo PareisSkéjas informuotas, kad, jvertinus visas galimas rizikas, sveikatos draudimo pasitlymas
PareiSkéjui neteiktinas.

Pareiskéjas skundu praso teisiskai jvertinti, ar Bendrovés vykdoma veikla néra
diskriminaciné, segregaciné, kerStaujamojo pobldzZio, ir nustatyti, ar Bendrové, viesai
reklamuodama savo paslaugas ir nenurodydama, kad draudiko paslaugomis gali pasinaudoti tik
tam tikri klientai, nediskriminuoja fiziniy asmenu.

Skunde PareiSkéjas taip pat pazyméjo, kad 2023 m. kreipési j Bendrove dél kasko
draudimo, privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés draudimo bei blsto draudimo sutarciy
sudarymo, taciau jam draudimo pasiulymai nebuvo pateikti. Pareiskéjo teigimu, Bendrové vykdo
asmeny diskriminacijg, segregacija, kersto politikg. Pareiskéjas savo skunde bei Tarnybos prasymu
papildomai pateiktoje informacijoje nenurodé, kad kasko draudimo; privalomojo vairuotojy
civilinés atsakomybés draudimo bei bisto draudimo pasitlymai nebuvo pateikti dél amziaus ar
kity asmens tapatybés pozymiy, kitaip tariant, dél Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme
jtvirtinty draudziamo diskriminavimo pagrindy, todél Sios aplinkybés Tarnyboje nenagrinétinos
(perduotos nagrinéti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai bei Lietuvos Bankui).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré (toliau — lygiy galimybiy kontroliere),
vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 d. ir 2 d., 2023 m. geguzés 2 d. rastu
Nr. (23)SN-63)S-190 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j AB , Lietuvos draudimas” vadovg ir
paprase per 7 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo dienos pateikti

informacijg ir atsakyti j pateiktus klausimus:



1. Pradyciau informuoti, ar PareiSkéjas buvo draustas sveikatos draudimu Bendrovéje;
jeigu taip, kada ir keleriems metams?

2. Prasyciau paaiskinti, kodél Pareiskéjui nebuvo pateiktas sveikatos draudimo pasitlymas,
kokie faktoriai Iémé atsisakymg pateikti sveikatos draudimo pasitlyma 2022 ir 2023 metais?

3. Prasyciau placiau paaiskinti Pareiskéjo nurodyto Bendrovés atstovés 2023 m. balandzio
24 d. telefonu pasakyto teiginio apie senjory sveikatos draudima ,kaip ir néra apribojimo“ turinj
bei prasme, kas gali buti vertinama dviprasmiskai.

4. PrasyCiau motyvuotai pagrjsti Pareiskéjo skundo teiginj, kurj esg pasaké Bendrovés
Vilniaus padalinio (ar centrinés bustinés) atstovas: ,Vilniuje buvo paaiskinta, kad neva as daug
sergu, nebesu jauno amziaus ir esu nebenaudingas Draudikui!“

5. Prasdyciau paaiskinti, kokie veiksniai yra vertinami teikiant sveikatos draudimo
pasitlymus asmenims bei kokj vaidmenj vaidina asmens amzius vertinant galimus rizikos
veiksnius? Kokia yra tokiy sutarciy sudarymo procedira, kokius dokumentus, informacijg praSoma
pateikti asmeny, norinciy sudaryti sveikatos draudimo sutartis?

6. Kokiu teisés aktu (lokaliu ar kitu) reglamentuojamas sveikatos draudimo sutarciy
sudarymas?

7. Prasyciau informuoti, kiek 2022 m. ir 2023 m. asmeny 60—69, 70—75 mety bei vyresniy
nei 75 mety buvo apdrausti sveikatos draudimu ir kiek asmeny pagal nurodytas amZiaus grupes
kreipési dél sveikatos draudimo sutarciy sudarymo?

8. Jeigu sveikatos draudimo sutartys su pageidavusiais jas sudaryti 60+ amziaus asmenimis
nebuvo sudarytos, prasyciau paaiskinti atsisakymo sudaryti minétas sutartis priezastis.

Kartu prasyciau pateikti kitg, JUsy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su atliekamu

skundo tyrimu.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

1. AB , Lietuvos draudimas” Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius,-

Bendrovés sekretorius (toliau — Bendrovés sekretorius) 2023 m. geguzés 17 d. rastu Nr. 6-4-10

(toliau — Bendrovés rastas) pazymeéjo: ,sveikatos draudimo sutartis yra savanoriskojo draudimo

sutartis, tad jeigu sveikatos draudimo sutartis yra sudaroma, ji paprastai sudaroma prisijungimo



bldu pagal draudiko nustatytas sglygas, turimos apie klientg informacijos pagrindu ir jvertinus, ar
draudimo rizika draudikui yra priimtina.” Bendrové informavo, kad ,su Pareiskéju buvo sudariusi
sveikatos draudimo sutartj 2020-12-08-2021-12-07 laikotarpiui, taip pat atnaujinusi su Pareiskéju
sudarytg sveikatos draudimg 2021-12-08—-2022-12-07 laikotarpiui“.

Bendrovés sekretorius paaiskino: ,Sprendimg 2023 m. atsisakyti su Pareiskéju sudaryti
sveikatos draudimo sutart] tretiesiems metams |émé PareiSkéjo turéty draudziamyjy jvykiy
(suteikty sveikatos paslaugy) skaicius bei iSmokéty draudimo iSmoky suma per draudimo laikotarpj
2020-12-08-2022-12-07, kurj galiojo pries tai su PareiSkéju sudarytos sveikatos draudimo sutartys.
Detalls argumentai dél rizikos faktoriy, kurie vertinami prie$ sudarant sveikatos draudimo sutartj,
nurodyti Zemiau.”

Bendrovés sekretorius, atsakydamas j lygiy galimybiy kontrolierés klausimg dél Bendrovés
atstoveés teiginio ,kaip ir néra apribojimo®, kuris esg buvo pasakytas Pareiskéjui, besiteiravusiam
apie kelionés draudimo sutarciy sudarymo su vyresnio amZziaus asmenimis galimybe, paaiskino:
,»,2023-04-24 Bendrovés draudimo agentas (draudimo tarpininkas), per kurj su Pareiskéju buvo
sudaryta pradiné sveikatos draudimo sutartis, telefonu bendravo su PareiSkéju. Pateikiame
Bendrovés draudimo agento (draudimo tarpininko) paaiskinimus dél Pareiskéjo prasyme iSdéstyty
teiginiy:

1) Kokiu tikslu bendravote su Pareiskéju 2023-04-24 telefonu?

»,Buvo kalbama apie sveikatos draudimo sutarties pratesimg”.

2) Ar pokalbio metu PareiSkéjui nurodéte, kad , kaip ir néra apribojimo” Pareiskéjui pateikti
pasitlymo dél sveikatos draudimo?

,Kiek pamenu, pokalbio metu tikrai nebuvo kalbama apie draudéjo amiiy, amziaus
apribojimus, nes taisyklése tokio apribojimo Siai draudimo rasiai néra“.”

Bendrovés raste pateikiamas paaisSkinimas dél skundziamy aplinkybiy (pastaby, isgirsty
bendraujant su Bendrovés atstovu, kuris, pasak PareiSkéjo, jam pasaké: , Vilniuje buvo paaiskinta,
kad neva a$ daug sergu, nebesu jauno amZziaus ir esu nebenaudingas Draudikui!”): ,Pareiskéjas
2022 m. lapkri¢io mén. buvo uzsukes j Bendrovés Kupiskio skyriy dél draudimo sutarties sudarymo.
Pateikiame Bendrovés klienty draudimo vadybininkeés paaiskinimus dél pokalbio aplinkybiy.

1)Ar bendravote su Pareiskéju Bendrovés KupiSkio padalinyje dél draudimo sutarties
sudarymo? Jei taip, kada?

»Taip, Pareiskéjas buvo uzsukes j Kupiskio skyriy. Tikslios datos nepamenu, taciau tai galéjo

bati 2022 m. lapkri¢io mén.”



2) Kokig (-s) sutartj (-is) Pareiskéjas, uzsukes j Bendrovés Kupiskio skyriy, iSreiské
pageidavimg sudaryti?

»UZsukes j Kupiskio skyriy Pareiskéjas nurodé, kad Vilniuje Bendrovés atstovas jj informavo,
jog Pareiskéjui nebebus teikiamas pasillymas dél sveikatos draudimo sutarties atnaujinimo.
Atsizvelgiant j tai, PareiSkéjas prasé paaiskinti, kodél Vilniuje priimtas toks sprendimas ir galbtt vis
tik baty galima atnaujinti sveikatos draudimo sutartj. Pareiskéjui buvo paaiskinta, kad priimant
sprendimg neatnaujinti sveikatos draudimo, buvo jvertintos sveikatos draudimo sutarties
sudarymui reikSmingos aplinkybés, jskaitant PareiSkéjo sveikatos draudimo paslaugy teikimo
istorija, ir priimtas sprendimas negali bati kei¢iamas.”

3) Ar pokalbio metu Pareiskéjui nurodéte, kad Pareiskéjas daug serga, yra nebejaunas, todél
néra naudingas draudikui?

4) ,PareiSkéjo amzius pokalbiu metu tikrai nebuvo aptarinéjamas”.”

Bendroveés sekretorius, atsakydamas j lygiy galimybiy kontrolierés klausimg, kokie veiksniai
yra vertinami teikiant sveikatos draudimo pasitlymus ir kokj vaidmenj vaidina amzius, paaiskino:
,Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.994 straipsnio 2 dalimi, Draudimo jstatymo 117 straipsnio
1 dalimi ir 130 1 dalimi, draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti j apdraustojo
amZiy, sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés objektyvius kriterijus.
Taigi faktorius, kurie turi jtakos konkretaus draudimo produkto rizikos vertinimui, turi teise
nustatyti pats draudikas, jvertines draudimo produkto tiksline rinkg, draudimo produkto ypatybes,
draudimo rizikos dydj ir pobadjl. Pazymime, kad Bendrovés aktuarai, atsizvelgdami j minétus
kriterijus, nuolat analizuoja Bendrovés apdorojamus objektyvius duomenis, kad galéty nustatyti,
kokie faktoriai turi jtakos rizikos atsiradimui / padidéjimui sudarant atitinkamas draudimo sutartis
ir priklausomai nuo gauty rezultaty gali jvesti naujus / panaikinti jvestus faktorius, j kuriuos
atsizvelgiama vertinant draudimo rizika.

Informuojame, kad Bendrovéje yra patvirtinta ir galioja juridiniams ir fiziniams klientams
taikoma Darbo instrukcija Verslo draudimo sutarciy sudarymas pagal sveikatos draudimo taisykles
Nr. 68-6 (skirta vidiniam Bendrovés naudojimui), kurioje numatyta, kad, draudziant sveikatos
draudimu, konkreciam apdraustajam néra taikomi amziaus apribojimai. Taigi, sveikatos draudimu

draudziant fizinius asmenis, amzius kaip faktorius néra vertinamas ir neturi jokios jtakos sprendimo

L https://www.lb.It/uploads/publications/docs/36635_f2d52e4695ab17a057310971fb300e06.pdf.



drausti / nedrausti priémimui ar draudimo jmokos dydZio nustatymui. PavyzdZiui, Bendrové
sveikatos draudimo sutartj yra sudariusi ir su 92 mety amziaus klientu.”

Bendrovés raste paaiskinama, kokia tvarka Bendrovéje yra sudaroma sveikatos draudimo
sutartis, kaip vykdomas sveikatos draudimo sutaréiy pratesimo su klientais, jau buvusiais
apdraustais sveikatos draudimu, proceduros, j kokius veiksnius atsizvelgiama vertinant sveikatos
draudimo pratesimo galimybes, taciau Si informacija Bendrovés praSymu yra nevieSinama, nes
laikoma Bendrovés komercine paslaptimi. Pazymétina, kad pagal Bendrovés pateiktg Tarnybai
informacijg sprestina, jog, sudarant su asmenimis naujas sveikatos draudimo sutartis ar pratesiant
jau pirmiau sudarytas sutartis, asmens amZius néra vertinamas.

Bendroveé lygiy galimybiy kontrolierés praSymu pateiké duomenis apie Bendrovéje sveikatos

draudimu draudziamy asmeny pasiskirstyma pagal amziy bei Siy duomeny paaiskinimus:

»Pateikti pasililymai pagal apdraustojo amziaus gr.

AmZiaus gr. 2022 202314 IS viso:
60-69 7045 3466 10511
70-75 1273 725 1998

76- 645 464 1109

Apdrausti apdraustieji pagal amziaus gr.

AmZiaus gr. 2022 202314 IS viso:
60-69 3699 3097 6796
70-75 254 170 424

76- 117 59 176

Atsisakyta drausti pagal amziaus gr.

Amtziaus gr. 2022 2023 1-4 IS viso:
60-69 2 1 3
70-75 3 2 5

76- 0 0 0

Atkreiptinas démesys, kad atsisakymo drausti procentas amziaus grupéje iki 59 m. yra
0,096 %, o0 amZiaus grupéje virs 60 m. yra 0,059 %.“

Bendroveés sekretoriaus paaiskinimu, atsisakymo asmenis drausti sveikatos draudimu
priezastis yra apdraustyjy draudimo paslaugy teikimo istorija, suteikty draudimo paslaugy istorija.

Bendrovés sekretorius raste Tarnybai pazyméjo: ,Papildomai pazymime, kad Draudimo
jstatymo 22 straipsnio 2 dalyje numatyta, jog draudimo jmonéje turi bati jgyvendinta veiksminga

valdymo sistema, kuria blty uZtikrintas patikimas ir rizikg ribojantis veiklos valdymas. Taigi,



Bendrové, kaip licencijuojama finansy jstaiga, kuriai yra taikomas padidintas ripestingumo ir
atidumo standartas, turi pasirinkti sau priimtiniausig rizikos valdymo btda, uztikrinantj
nuostolingumo kontrole, nemokumo prevencijg bei apsaugantj visy draudéjy, apdraustyjy,
naudos gaveéjy interesus, t. y. nepamatuotai didelés rizikos prisiémimas neabejotinai padidinty
draudimo kainas visiems Bendrovés klientams. AtsiZzvelgiant j tai, sudaryti / atsisakyti sudaryti
draudimo sutartis, jskaitant ir savanoriskojo draudimo sutartis, galima tik tinkamai jvertinus
draudimo rizikas bei Bendrovés veiklos tikslus. Vadovaujantis Civilinio kodekso 2.34 straipsnio

3 dalimi, kiekvienas pelno siekiantis privatus juridinis asmuo (jskaitant draudimo bendrove),
steigiamas privatiems interesams tenkinti, t. y. tam, kad, vystydamas veiklg, gauty pelng (Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2014-10-20 nutartis civilinéje byloje Nr. byloje 2A-1127/2014). Pagal
Bendrovés jstaty 2.1 punktg Bendrovés veiklos tikslai yra jstatuose numatytos veiklos
organizavimas ir vykdymas, plétojant draudimo paslaugas, siekiant gauti pajamy ir pelno, o pagal
jstaty 6.3 punktg Bendrovés organai neturi teisés priimti sprendimy ar atlikti kity veiksmy, kurie
yra priesSingi jstatuose nurodytiems Bendrovés veiklos tikslams, yra akivaizdziai nuostolingi ir
ekonomiskai nenaudingi. Be to, teismai, nagrinédami panasaus pobudzio bylas, yra pazyméje, kad
Salims sudarius atlygintine sutartj (draudimo paslaugy teikimo sutartis taipogi yra atlygintiné
sutartis), paslaugos teikéjas turi teise gauti atlyginimga, kadangi jis yra verslininkas ir turi teise
uzdirbti is savo veiklos (Lietuvos Auksciausiojo teismo 2014-12-19 nutartis civilinéje byloje

Nr. 3K-3-558/2014; 2014-09-19 nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-394/2014; Vilniaus apygardos
teismo 2014-02-10 sprendimas civilinéje byloje Nr. 2A-267-553/2014).“

Bendroveés raste pabréziama: ,Draudziant sveikatos draudimu, konkrec¢iam apdraustajam
néra taikomi amziaus apribojimai.”

2. Bendrovés atstové 2023 m. geguzés 26 d. elektroniniu laiSku Tarnybos prasymu pateiké
patikslintg informacijg apie Pareiskéjo pokalbio telefonu 2023 m. balandzio 24 d. su Bendrovés
atstovu dél sveikatos draudimo sutarties sudarymo detales ir paaiskino, kad, , klientams
skambinant j oficialiai skelbiamg trumpajj Bendrovés tel. numerj 1828, visi pokalbiai kokybisko
aptarnavimo uztikrinimo tikslu yra jraSomi ir pokalbiy jrasai yra saugomi bei yra galimybé juos
perklausyti. Patikrinus saugomy jrasy archyvg, pokalbio jrasas Pareiskéjo nurodytg dieng
(balandzio 24 d.) nebuvo rastas, todél nenustatéme, jog balandzZio 24 d. Pareiskéjas skambino j
Bendrovés oficialiai skelbiamg tel. numerj 1828. Taip pat pazymime, kad, siekiant iSsiaiskinti, ar
Bendroveés atstovai pastaruoju metu bendravo su Pareiskéju ir ar teiké jam informacija, susijusia,

su sveikatos draudimo sutartimis, papraséme pateikti paaiskinimus Bendrovés draudimo agento,



per kurj Pareiskéjas buvo sudares sveikatos draudimo sutartj. Bendrovés draudimo agentas
paaiskino, kad tiksliai dienos, kurig bendravo su PareiSkéju jvardinti negali, taciau su PareiSkéju jis
tikrai bendravo ir tai galéjo bati balandzZio pab. Bendrovés draudimo agento paaiskinimai pateikti
Jums Bendrovés 2023-05-02 siystame raste Nr. (23)SN-63)S-190“ (paaiskinime minimas lygiy
galimybiy kontrolierés rastas Bendrovei, kuriuo praSoma pateikti informacijg dél Pareiskéjo

skundziamy aplinkybiy).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, atsisakydama drausti 64-eriy mety
PareiSkéjg sveikatos draudimu, netaiké Pareiskéjui maziau palankaus elgesio dél jo amzZiaus ir ar
tokiais veiksmais nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p., nustatancio paslaugy teikéjo
pareigg nepaisant inter alia amzZiaus visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinimg bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Pazymétina, kad Pareiskéjas skunde ir Tarnybos prasymu papildomai pateiktoje
informacijoje nenurodé, kad kasko draudimo, privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés
draudimo bei blsto draudimo pasitlymai nebuvo pateikti dél amzZiaus ar kity asmens tapatybés
pozymiy, kitaip tariant, Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamo diskriminavimo pagrindy,
todél Sios aplinkybés Tarnyboje nenagrinétinos (perduotos nagrinéti Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai bei Lietuvos Bankui). Pastebétina, kad Pareiskéjas 2023 m. balandzio 24 d.
elektroniniame laiSke Tarnybai prasé nagrinéti tg skundo dalj, kurioje raSoma, kad ,vienas is
pozymiy, dél kurio galimai Jums neteikiamos draudimo paslaugos, yra amzius®“, tai yra tirti tik
aplinkybes, susijusias su galima diskriminacija amziaus pagrindu Bendrovei atsisakant teikti jam
sveikatos draudimo paslaugas.

Lygiy galimybiy kontrolierius pagal suteiktg kompetencijg nevertina, ar Bendrovés veikla
yra segregaciné, kerStaujamojo pobudzio, nes Sie veiksmai, nesiejant jy su galimai maziau
palankiu elgesiu pirmiau minétuose nediskriminavimo jstatymuose jtvirtintais draudziamo
diskriminavimo pagrindais, nepatenka j Lygiy galimybiy jstatymo bei Motery ir vyry lygiy

galimybiy jstatymo, kuriy priezilirg vykdo Lygiy galimybiy kontrolierius, reguliavimo srit;.



2. Dél siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais draudZiamas diskriminavimas

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkanéias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, Il skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 str. jtvirtintas lygybés pries jstatyma
principas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareiginams visi asmenys lygls. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati
laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudZia iS esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise bdti traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bti
diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy?. Konstitucinis Teismas 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padét;j
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas baty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty
grupiy néra tokio pobldzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bity
objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d.
nutarimai).

,Vertinant tai, ar pagrjstai nustatytas skirtingas teisinis reguliavimas, butina atsizvelgti j
konkrecias teisines aplinkybes. Pirmiausia turi bati jvertinti atitinkamy subjekty ir objekty,
kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties skirtumai.”?

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad baty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinancios asmeny
lygybe ir draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,

kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
3 Konstitucinio Teismo 1996 m. vasario 28 d. nutarimas.
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Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai
ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima blstu, bei taikyti vienodas
apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas,
o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy
jstatymo 10 str.).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 str. 10 dalyje ir
apibréziama kaip bet kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atliekama tkiné komerciné
veikla, kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip
nurodyta Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Europos Bendrijos steigimo
sutarties 50 str. paslaugomis jvardijamos ,tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz
uzmokest;j ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés.
»Paslaugas” sudaro: a) pramoninio pobtdzio veikla; b) komercinio pobudzio veikla; c) amatininky
veikla; d) laisvyjy profesijy veikla“.

Draudimo paslaugy teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. reglamentuojamai

lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

3. Dél lygiy galimybiy uZtikrinimo ir diskriminacijos sampratos

Taigi diskriminacijos samprata kildintina is$ lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Jvairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto pozymio, priskirtinos
savybés (amZziaus, lyties, lytinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél
diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui btudingu tam
tikru jj identifikuojanciu poZymiu. Dél Sios priezasties asmeniui ar vienodais poZymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali biti sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybeés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés poZymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra
elgesys, dél kurio asmeniui batent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio pozymio ar
priskirtinos savybés yra sukuriamos neigiamos pasekmés, apribojamos galimybés vienodomis

sglygomis dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panasSiomis
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aplinkybémis kitokiais pozymiais pasizyminc¢iam asmeniui Sis maziau palankus elgesys néra
taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé
diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasSiomis
aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos apibréZztj, Siuo
konkreciu atveju tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, 64-eriy mety PareiSkéjas yra
palyginamas su jaunesnio amZiaus asmenimis ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis Pareiskéjui
dél amziaus nebuvo taikomos maziau palankios sglygos jsigyti sveikatos draudimg, nei buvo, yra ar
galéty bati taikomos jaunesnio amziaus asmeniui (asmenims). Pazymétina, kad Pareiskéjas skunde
nenurodé, kokio amzZiaus jaunesniems nei jis asmenims buvo sudarytos palankesnés salygos jsigyti
sveikatos draudimo paslaugas, taciau prasé jvertinti, ar jo amzius nebuvo prieZastis, dél kurios
Bendrové atsisaké sudaryti su juo sveikatos draudimo sutart;.

Tiriant galimg diskriminacijos amziaus pagrindu faktg, butina nustatyti, ar asmens amzius
yra esminis pozymis, dél kurio asmuo galéjo, gali ar galéty patirti maziau palanky traktavima jgyjant
sveikatos draudimo paslaugas. Svarbu pazymeti, kad konkreciam diskriminacijos atvejui istirti yra

batini faktiniai, konkretus galimo pazeidimo duomenys, kurie vertinami tyrimo metu.

4. Dél skundo tyrimo metu nustatyty aplinkybiy ir aktualaus draudimo santykiy teisinio
reglamentavimo

4.1. Vertinant skunde nurodytas aplinkybes yra aktualios Civilinio kodekso nuostatos,
reglamentuojancios draudimo sutarciy sudaryma.

Civilinio kodekso 6.990 straipsnyje nustatyta draudimo sutarties sudarymo tvarka;
1 dalyje jtvirtinta, kad draudimo sutartis sudaroma draudikui akceptuojant draudéjo pasitlyma
(prasyma), pateiktg draudikui, arba draudéjui akceptuojant draudiko pasitlymg sudaryti sutart;.
(pastaba: draudéjas yra asmuo, norintis sudaryti draudimo sutartj, kitaip tariant, klientas.

Draudikas yra subjektas, teikianti draudimo paslaugas).
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Civilinio kodekso 6.993 str. 1 dalimi yra numatyta draudéjo pareiga atskleisti draudikui
prasomg informacija, tai yra nustatyta, kad, prie$ sudarant draudimo sutartj, draudéjas privalo
suteikti draudikui visg Zinomg informacijg apie aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos
draudiminio jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai),
jeigu tos aplinkybés néra ir neturi biti Zinomos draudikui.

Civilinio kodekso 6.994 straipsnio, reglamentuojancio draudiko teise jvertinti draudimo
rizikg, 2 dalyje nustatyta, kad, jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir
sveikata, draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo
(apdraudziamo asmens) amziy, sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias
reikSmeés aplinkybes.

Taigi Civilinio kodekso nuostatomis draudikui suteikta teisé prasyti informacijos apie
draudéjo amziy ir sveikatos bukle, kada Sie kriterijai yra objektyvdas ir turi reikSmés vertinant
draudimo rizika, taciau nesuteikia teisés atsisakyti sudaryti draudimo sutartj atsizvelgiant iSimtinai
j draudéjo amziy.

4.2. Draudimo jstatymo 117 straipsnio, reglamentuojancio draudimo rizikg, 1 dalimi
nustatyta, kad draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti j apdraustojo amziy,
sveikatos blkle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés objektyvius kriterijus, kartu
uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei buty taikomos vienodos draudimo jmoky
ir draudimo iSmoky apskaiciavimo sglygos.

4.3. ISanalizavus Pareiskéjo skunde bei Bendrovés pateiktg informacijg sprestina, kad
Pareiskéjas su Bendrove sveikatos draudimo sutartis buvo sudares ankstesniais metais, tai yra 2020
m. gruodzio 8 d. — 2021 m. gruodZio 7 d. ir 2021 m. gruodzio 8 d. — 2022 m. gruodzio 7 d.
laikotarpiais.

4.4. Pareiskéjas pageidavo pratesti sveikatos draudimo sutartj ir dél Sios priezasties 2022 m.
lapkricio 22 d. apsilanké Bendrovés padalinyje Kupiskyje, ta¢iau ten jam esg buvo pasakyta, , kad
daugiau su Pareiskéju sveikatos draudimo sutaréiy nesudarinés, nes toks vadovybés Vilniuje
sprendimas”.

Bendroveés raste teikiama informacija, kad Bendrovés atstovas Kupiskyje Bendrovei pateike
savo paaiskinimg dél bendravimo su PareisSkéju aplinkybiy: , UZsukes j Kupiskio skyriy Pareiskéjas
nurodé, kad Vilniuje Bendrovés atstovas jj informavo, jog Pareiskéjui nebebus teikiamas pasitlymas
dél sveikatos draudimo sutarties atnaujinimo. AtsiZvelgiant j tai, PareiSkéjas prasé paaiskinti, kodél

Vilniuje priimtas toks sprendimas ir galbat vis tik baty galima atnaujinti sveikatos draudimo sutartj.
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Pareiskéjui buvo paaiskinta, kad, priimant sprendimg neatnaujinti sveikatos draudimo, buvo
jvertintos sveikatos draudimo sutarties sudarymui reikSmingos aplinkybés, jskaitant Pareiskéjo
sveikatos draudimo paslaugy teikimo istorijg, ir priimtas sprendimas negali bati kei¢iamas”;
Bendrovés atstovo KupiSkyje teigimu, ,PareiSkéjo amZzius pokalbiu metu tikrai nebuvo
aptarinéjamas”.

Taigi vertinant PareiSkéjo bendravimo su Bendroveés atstovu KupiSkyje 2022 m. lapkricio
meénesj aplinkybes, néra objektyviy duomeny, patvirtinanciy, kad Bendrovés atstovas Kupiskyje
minéjo Pareiskéjo amziy, dél kurio Bendrové atsisaké su PareiSkéju pratesti sveikatos draudimo
sutartj; Sios aplinkybés nenurodé skunde ir pats Pareiskéjas.

4.5. Pareiskéjas 2022 m. lapkricio 24 d. elektroniniu laiSku (18.32 val.) kreipési j Bendrove
dél sveikatos draudimo sutarties sudarymo, taciau Bendrovés Pardavimy plétros (Ryty) skyriaus
vadoveés J. Kuliginos 2022 m. gruodzio 19 d. elektroniniu laisSku pateiktame atsakyme Pareiskéjas
informuojamas, kad, jvertinus visas galimas rizikas, sveikatos draudimo pasitlymas Pareiskéjui
neteiktinas (atsisakymo teikti sveikatos draudimo pasitilymg priezastys néra nurodytos).

Pagal minétg Bendrovés atstovés pateikto atsakymo turinj PareiSkéjui néra teisinio pagrindo
daryti iSvadg, kad sveikatos draudimo pasitlymas 2022 m. jam nebuvo pateiktas dél amziaus.

4.6. Pasak PareiSkéjo, Vilniuje esantis Bendrovés atstovas jj informavo, kad esg ,valdzia
,hesutinka toliau manes drausti, nes daug sergu, nebesu jauno amZiaus ir esu nebenaudingas AB
,Lietuvos draudimas”. Tarnybos prasymu Pareiskéjas nenurodé Bendrovés atstovo, kuris
informavo jj apie tai, jog Bendroveé galimai dél amziaus, susirgimy atsisako jj drausti sveikatos
draudimu; Pareiskéjas 2023 m. balandZio 24 d. elektroniniu laiSku Tarnybai paaiskino, kad nori
apsaugoti Bendrovés atstova, suteikusj jam pirmiau minétg informacija. Taigi Sis Pareiskéjo
skunde nurodytas teiginys (jog Bendrové galimai dél amziaus, susirgimy atsisako drausti
PareiSkéjg sveikatos draudimu), galimai pasakytas neidentifikuoto Bendrovés atstovo, néra
patvirtintas garso jrasais, liudytojy parodymais, o, neatskleidus $j teiginj pasakiusio asmens
tapatybés, objektyviai néra galimybés kreiptis j minétg Bendrovés atstovg, prasant patvirtinti arba
paneigti Sio teiginio tikruma, ir atskleisti aplinkybes, kuriomis grindZiamas $is teiginys. Todél Si
Pareiskéjo nurodyta aplinkybé, jog Bendrové galimai dél amziaus, susirgimy atsisako jj drausti
sveikatos draudimu, Sio tyrimo metu néra laikoma pagrjstu ir teisétu jrodymu, patvirtinanciu
Pareiskéjo galimos diskriminacijos dél amziaus faktg, siekiant jam jsigyti Bendrovéje sveikatos

draudimo paslauga.
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4.7. Pareiskéjas 2023 m. balandzio 24 d. elektroniniu laisku Tarnybg informavo, kad 2023 m.
balandZio 24 d., apytiksliai 14 val., paskambino Bendrovés viesai skelbiamu telefonu ir pasiteiravo,
»ar galima sveikatos draudimu apsidrausti senjorui, ar yra kokie nors apribojimai dél amziaus”;
telefonu atsiliepusi Bendrovés atstové esg atsake, kad , kaip ir néra apribojimo®, taciau, Pareiskéjo
nuomone, Sis atsakymas gali bati taikomas palankiu Bendrovei.

Skundo tyrimo metu buvo gautas Bendrovés atstovés 2023 m. geguzés 26 d. paaiskinimas
del Siy aplinkybiy vertinimo: , klientams skambinant j oficialiai skelbiamg trumpajj Bendrovés tel.
numerj 1828, visi pokalbiai kokybisko aptarnavimo uztikrinimo tikslu yra jraSomi ir pokalbiy jrasai
yra saugomi bei yra galimybé juos perklausyti. Patikrinus saugomuy jrasy archyvg, pokalbio jrasas
Pareiskéjo nurodytga dieng (balandzZio 24 d.) nebuvo rastas, todél nenustatéme, jog balandzio 24 d.
PareiSkéjas skambino j Bendrovés oficialiai skelbiama tel. numerj 1828. Taip pat pazymime, kad,
siekiant iSsiaiskinti, ar Bendrovés atstovai pastaruoju metu bendravo su Pareiskéju ir ar teiké jam
informacija, susijusig su sveikatos draudimo sutartimis, papraséme pateikti paaiSkinimus
Bendrovés draudimo agento, per kurj Pareiskéjas buvo sudares sveikatos draudimo sutartj.
Bendrovés draudimo agentas paaiskino, kad tiksliai dienos, kurig bendravo su Pareiskéju jvardinti
negali, taciau su PareiSkéju jis tikrai bendravo ir tai galéjo biti balandzio pab. Bendrovés draudimo
agento paaiskinimai pateikti <...>.“

Bendrovés raste Tarnybai pateikiamas Bendrovés agento (anks€iau bendravusio su
Pareiskéju dél draudimo sutarties) paaiskinimas dél 2023 m. balandzio 24 d. vykusio pokalbio su
PareiSkéju dél sveikatos draudimo sutarties sudarymo (Bendrovés agentas pateikia savo atsakymus
dél pokalbio turinio ir pasakyty fraziy, taciau néra nustatyta tiksli bendravimo su Pareiskéju data,
tikétina, kad pokalbis telefonu vyko 2023 m. balandzio pabaigoje): ,,1) Kokiu tikslu bendravote su
Pareiskéju 2023-04-24 telefonu? ,,Buvo kalbama apie sveikatos draudimo sutarties pratesimg”. 2)
Ar pokalbio metu Pareiskéjui nurodéte, kad , kaip ir néra apribojimo” Pareiskéjui pateikti pasitlymo
dél sveikatos draudimo? , Kiek pamenu, pokalbio metu tikrai nebuvo kalbama apie draudéjo amziy,
amziaus apribojimus, nes taisyklése tokio apribojimo Siai draudimo rasiai néra.”

Vertinant Pareiskéjo skunde nurodytas aplinkybes dél skambinimo telefonu 2023 m.
balandzio 24 d. Bendrovés atstovui (Pareiskéjo teigimu, tai buvo ,darbuotoja“) ir PareisSkéjo
Bendroveés atstovui pateikto klausimo, ,,ar galima sveikatos draudimu apsidrausti senjorui, ar yra
kokie nors apribojimai dél amziaus” ir dél galimai pokalbio telefonu metu pasakytos frazés ,kaip ir
néra apribojimo“, konstatuotina, kad Pareiskéjo ir Bendrovés atstovo pokalbis telefonu néra

patvirtintas garso jrasu, Bendrovés sekretoriaus teigimu, 2023 m. balandzZio 24 d. Bendroves
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atstovo pokalbio telefonu jrasas jrasy archyve nebuvo rastas ir nebuvo nustatyta, kad balandzio
24 d. Pareiskéjas skambino j Bendrove oficialiai skelbiamu telefono numeriu 1828.

Bendrovés apklaustas agentas, kuris balandzio pabaigoje esg bendravo su Pareiskéju dél
sveikatos draudimo sutarties pratesimo, teigia, kad pokalbio telefonu metu amziaus aspektas
apskritai nebuvo aptariamas.

Atsizvelgiant j tai, kad pats skundZiamo pokalbio telefonu 2023 m. balandZio 24 d. faktas ir
turinys bei galimai pasakyta frazé, jog , kaip ir néra apribojimo®, néra patvirtinti garso jrasu,
liudytojy parodymais bei kitais jrodymais, Sio tyrimo metu negali bati vertinami kaip negincijamas,
pakankamas ir teisétas jrodymas, kuriuo remiantis bati galima daryti pagrjstg iSvada, kad
Pareiskéjui dél amziaus galimai buvo ribojamos galimybés sudaryti sveikatos draudimo sutart;.
Kartu bdtina pastebéti, kad pati frazé , kaip ir néra apribojimo“ savaime, galimai atsakant j
klausima, ,,ar galima sveikatos draudimu apsidrausti senjorui, ar yra kokie nors apribojimai dél
amziaus”, nesukuria apribojimy asmeniui dél amzZiaus sudaryti sveikatos draudimo sutartj, taciau
gali buti interpretuojama dviprasmiskai ir dalykiniame bendravime su klientais vengtina. Taciau
Sios frazés pasakymo faktas skundo tyrimo metu nebuvo patvirtintais jrodymais.

4.8. Bendroveés raste Tarnybai pazymima: ,sveikatos draudimu draudZiant fizinius asmenis,
amZius kaip faktorius néra vertinamas ir neturi jokios jtakos sprendimo drausti/nedrausti priémimui
ar draudimo jmokos dydzZio nustatymui.” Bendrovés sekretoriaus aiskinimu, ,Sprendimg 2023 m.
atsisakyti su PareiSkéju sudaryti sveikatos draudimo sutartj tretiesiems metams I[émé Pareiskéjo
turéty draudziamuyjy jvykiy (suteikty sveikatos paslaugy) skaicius bei iSmokéty draudimo iSmoky
suma per draudimo laikotarpj 2020-12-08-2022-12-07, kurj galiojo pries tai su Pareiskéju sudarytos
sveikatos draudimo sutartys”.

Bendrovés sekretoriaus aiskinimu, atsisakymo asmenis drausti sveikatos draudimu
priezastis yra apdraustyjy draudimo paslaugy teikimo istorija, suteikty draudimo paslaugy istorija.

Bendroveés sekretorius raste Tarnybai pazymeéjo: ,Draudimo jstatymo 22 straipsnio 2 dalyje
numatyta, jog draudimo jmonéje turi bati jgyvendinta veiksminga valdymo sistema, kuria buty
uztikrintas patikimas ir rizikg ribojantis veiklos valdymas. Taigi, Bendrové, kaip licencijuojama
finansy jstaiga, kuriai yra taikomas padidintas rapestingumo ir atidumo standartas, turi pasirinkti
sau priimtiniausig rizikos valdymo budg, uZtikrinantj nuostolingumo kontrole, nemokumo
prevencijg bei apsaugantj visy draudeéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy interesus, t. y. nepamatuotai

didelés rizikos prisiémimas neabejotinai padidinty draudimo kainas visiems Bendrovés klientams.
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Atsizvelgiant j tai, sudaryti/ atsisakyti sudaryti draudimo sutartis, jskaitant ir savanoriskojo
draudimo sutartis, galima tik tinkamai jvertinus draudimo rizikas bei Bendrovés veiklos tikslus.“

Atkreiptinas démesys, kad Sio skundo tyrimo metu néra vertinama Bendrovés suteikty
PareiSkéjui draudimo paslaugy istorija, Siy paslaugy verté, Bendrovés patirti nuostoliai ir galimas
poveikis Bendrovés finansinei veiklai, riziky valdymui. Sio tyrimo metu buvo vertinama, ar
PareiSkéjo amzZius galéjo buti prieZastis, tai yra esminis faktorius, Iémes Bendrovés atsisakyma
sudaryti su juo sveikatos draudimo sutart;j.

4.9. SusipaZinus su Bendroves skelbiamomis Sveikatos draudimo taisyklémis Nr. 68-6%,
sprestina, kad Siose taisyklése nenustatyta amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims ribojamos
galimybés sudaryti sveikatos draudimo sutartis arba atsisakoma jas sudaryti.

4.10. Tyrimo metu iSanalizavus Bendrovés pateiktus duomenis suZinota, kad 2022-2023
metais 10 511-ai asmeny, priklausanciy 60—69 mety asmeny grupei, buvo pateikti pasitlymai
draustis sveikatos draudimu, 3-ims Sio amziaus grupés asmenims atsisakyta pateikti sveikatos
draudimo pasitlymus; 1 998-iems asmenims, priklausantiems 70—75 mety asmeny grupei, buvo
pateikti pasitlymai draustis sveikatos draudimu, 5-iems Sio amZiaus grupés asmenims atsisakyta
pateikti sveikatos draudimo pasitulymus; 1 109-iems asmenims, priklausantiems 76+ mety asmeny
grupei, buvo pateikti pasitlymai draustis sveikatos draudimu, ir né vienam Sio amzZiaus grupés
asmeniui neatsisakyta pateikti sveikatos draudimo pasitlymus.

Sie duomenys leidZia daryti prielaida, kad vyresnio amziaus asmenys, priklausantys 60+
mety asmeny grupei, yra draudzZiami sveikatos draudimu, jeigu patys draudzZiamieji priima
Bendroveés pateiktus draudimo pasitlymus ir sutinka pasirasyti sveikatos draudimo sutartis.
Bendroveés sekretoriaus paaiskinimu, ,atsisakymo drausti procentas amziaus grupéje iki 59 m. yra
0,096 %, o amZiaus grupéje virs 60 m. yra 0,059 %“. ISnagrinéjus Bendrovés pateiktus
paaiskinimus konstatuotina, kad atsisakymo asmenis drausti sveikatos draudimu prieZastis yra
apdraustojo draudimo paslaugy teikimo istorija (tais atvejais, kai apdraustieji anks¢iau buvo
drausti Bendrovéje), kurig jvertinus, iSanalizavus finansiniy iSmoky dydZzius, Bendrovés dél to
patiriamas rizikas, buvo atsisakyta sudaryti sveikatos draudimo sutartis naujam laikotarpiui.

4.11. Tad vertinant skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes, kurios paaiskéjo

iSnagrinéjus Bendrovés atsakyma bei paties Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad

4 Sveikatos draudimo taisyklés. https://www.ld.It/sveikatos-draudimas
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Pareiskéjas nebuvo apdraustas sveikatos draudimu ne dél amziaus, bet dél jvertintos jam suteikty
draudimo paslaugy istorijos, dél kurios Bendrové atsisaké su juo testi sveikatos draudimo sutart;.

4.12. Atkreiptinas démesys, kad, remiantis Civilinio kodekso 6.156 straipsnio, kuriuo
jtvirtintas sutarties laisvés principas, 1 dalimi, Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo
nuozilra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso nenumatytas
sutartis, jeigu tai neprieStarauja jstatymams; 2 dalimi nustatyta, kad draudZiama versti kitg asmenj
sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigg sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas
jsipareigojimas sudaryti sutartj. Skunde aprasytiems santykiams, tai yra Bendrovei, jstatymais néra
nustatyta pareiga sudaryti su Pareiskéju sveikatos draudimo sutartj jeigu pati Bendrové neisreiskia
valios tenkinti Pareiskéjo praSyma dél sveikatos sutarties sudarymo; skundo tyrimo metu nebuvo
gauta duomeny, kad Pareiskéjas arba Bendrové buvo savanoriskai jsipareigoje sudaryti sveikatos
draudimo sutart;.

Taigi jvertinus pirmiau aprasytas aplinkybes, néra pagrindo daryti iSvada, kad Pareiskéjui
sveikatos draudimo pasitlymas nebuvo pateiktas iSimtinai dél jo amziaus ir kad amzius buvo
lemiamas faktorius, dél kurio Pareiskéjas nebuvo apdraustas sveikatos draudimu, tai yra néra
pagrindo daryti iSvada, kad tokiais veiksmais Bendrové nevykdé arba netinkamai vykdeé Lygiy
galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatytg paslaugy teikéjo pareigg sudaryti nepaisant inter
alia amZiaus visiems vartotojams vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant aprtpinima bustu, bei taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad, remiantis Draudimo jstatymo 90! str. 1 dalimi, draudimo
produkty platintojas, teikdamas draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ar nukentéjusiam
treCiajam asmeniui draudimo produkty platinimo paslaugas, turi visada saziningai, teisingai ir
profesionaliai veikti geriausiomis draudéjams, apdraustiesiems, naudos gavéjams ir
nukentéjusiems tretiesiems asmenims sglygomis ir jy interesais.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str. 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, rekomenduoju Bendrovei suteikti iSsamig informacija
klientams apie atsisakymo sudaryti su asmenimis sveikatos draudimo sutartis prieZastis ir taip
iSsklaidyti abejones bei jtarimus, kad vyresnio amziaus asmenys iSskirtinai dél amziaus vertinami

maziau palankiai teikiant sveikatos draudimo bei kity draudimo rysSiy paslaugas.
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Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 16 straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



